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PROPOSTA DE ADESAO CARTAO DE CREDITO VISA — PARTICULARES

N° de conta Balcéo

HEEEEEEEEER L]

Cartéo
Nome a gravar no cartdo (Maximo 22 caracteres incluindo espacos, em letra mailscula)

Tipo de Cartéo
D GOLD D CLASSIC

Identificagéo do Cliente
Nome Completo

Morada

C.P. Localidade ilha/cidade

E@mail (obrigatério e em letra mailscula)

Telefone Telemovel Telefone Emprego
N° Pessoas agregado familiar B.l. NIF Data Nascimento / /
Estado Civil Regime de Casamento

Informagdes Econdmicas
Habitac&o

[ ] Prépria [ | Com hipoteca | | Sem hipoteca | | Arrendada | | Familiares

[ ] Anos na actual moradia Possui 22 habitagdo: [ | Sim [ ] Nao

Rend. M. Lig. Fixo Enc. Mensais fixos (agregado): Habitacdo Automovel
Empréstimos Outros
Possui outro D S D Bl Tipo Indique o(s) emissor(es) Limite de crédito
cartdo de Classic

crédito? [ ]N [ ] outro banco H Gold

Situacao Profissional
[ | Fungéo Publica [ | Conta prépria [ | Conta de outrem

Entidade Empregadora . Cargo ou funcéo que desempenha
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(no caso de trabalhador por conta prépria, indicar a actividade

Tempo na empresa A M

Morada

Localidade ilha/cidade Telefone

Identificacao Titular (preencher se o titular néo for o préprio cliente)
Nome Completo

B.l. NIF Sexo: M F Data de Nascimento / /

E@mail (obrigatdrio)

Telefone Telemovel

Modalidade de Pagamento

Solicito que o saldo dos extractos seja debitado automaticamente na conta a ordem acima indicada, numa
das seguintes modalidades de pagamento, podendo efectuar pagamentos adicionais através do servico
BIn@net ou Rede Agéncias:

Percentagem do saldo em divida: _ 10% _ 25%  50% _ 75% __ 100% totalidade do saldo, com o
minimo de 7000 CVE ou 10000 CVE (conforme se trata de cartdo Classic ou Gold).

Data de emissao do Extracto (Ultimo dia do més a que se refere).

O débito automatico, na conta a ordem indicada, ocorre 25 dias apés a data de emisséo do extracto ou dia
atil anterior a este, caso seja final de semana.

Declaragdes do(a) Cliente
O titular abaixo-assinado declara:
a) Que o Bl Ihe disponibilizou, previamente a subscri¢cdo da presente proposta de adesao:
I. Um exemplar das condicbes gerais de utilizacdo dos cartdes de crédito para clientes - Pessoas
Singulares;
Il. Ficha de produto do cartdo, em vigor;
lll. Informacdo escrita sobre o seguro cartbes de crédito Bl, nomeadamente coberturas contratadas e
exclusbes/ limitacbes, etc.

b) Solicitar ao Bl a Adesdo ao Cartdo de Crédito Visa , hos termos
das condicdes gerais de utilizacdo dos cartbes de crédito para clientes particular, as quais conhece e
aceita na totalidade.
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¢) Entregar uma livranca de caug¢do em branco, por ele subscrito, como garantia de cartdo de crédito ora
solicitado. Tendo, o Bl SA ficado, desde ja, autorizado em caso de falta de cumprimento de quaisquer
obrigac6es ou responsabilidades inerentes as presentes Condi¢Bes Gerais de Utilizacao dos Cartbes de
Crédito, nomeadamente em capital, juros remuneratérios e moratorios, comissdes, despesas e encargos
fiscais, incluindo os da prépria livranca, a preencher a sobredita livranca pelo valor da presente garantia
e dos encargos emergentes do presente contrato, bem como todas as despesas relacionadas com a
cobranca desta garantia, designadamente honorarios de advogado, a fixar as datas de emisséo e
vencimento, a designar o local de pagamento e inserir a clausula “sem protesto”.

Feito em dois exemplares em / / , ficando cada parte com um exemplar devidamente
assinado.
Localidade Dia Més Ano , / /

Assinatura do Cliente (Conforme B. |.)

Autorizacdo de Débito em Conta

Autorizo, desde ja, que seja debitado na conta abaixo indicada o saldo devedor indicado no extracto da
conta cartdo com o namero [a preencher pela Agéncial],
de acordo com a modalidade de pagamento escolhida por mim de %.

Agéncia

N.° Conta
Assinatura do Cliente

Localidade Dia Més Ano

Reservado ao Bl: Limite de Crédito CVE
Data e Assinatura
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Condicdes Gerais de Utilizacdo dos Cartdes de
Crédito para Cliente - Pessoas Singulares

Clausula 12 — Definicao
1. Os cartdbes Visa Classic e Visa Gold, adiante

simbolo VISA, de acordo com o perfil definido
para cada tipo de cartao.

. O cartado é propriedade do BI, assistindo-lhe o

direito de exigir a sua restituicdo e de o reter,
designadamente através de uma maquina

designados por Cartdo, reger-se-do0 pelas
normas e condicBes constantes das presentes
clausulas gerais e pelas normas aplicaveis do
Regime juridico da Prestagdo de Servigos de
Pagamento, Emisséo, Distribuicdo e Reembolso
de Moeda Electrénica, cujo conhecimento e
aceitacdo € pressuposto da sua utilizagdo. O
cartdio a que se referem as presentes
Condicoes Gerais de Utilizacdo é um cartdo de
crédito emitido pelo Banco Interatlantico (BIl) em
nome do proponente, que com ele contrata a
respectiva emissdo e se responsabiliza pelas
dividas e encargos decorrentes da sua
utilizacéo, doravante designado por titular.

. Quando no presente contrato se utilize a

expressao “Titulares” refere-se ao Titular e/ou
Titulares adicionais, conforme resulte do
contexto em que seja incluida.

. A emissdo do cartdo é pessoal e intransmissivel

e, como tal, o cartdo deverd ser utilizado
exclusivamente pelo Titular.

. Ap6s a atribuicdo do cartdo, o requerente,

passa a ser Titular, sendo-lhe enviada a
informac@o necessaria sobre o cartdo. Esta
informagé@o considera-se recebida no 7° dia
apos o0 seu envio, excepto se o titular informar
ao Bl que né&o o recebeu.

. O cartdo encontra-se vinculado a conta de

depésito a ordem indicada na proposta de
adesao, a qual podera, porém, ser alterada pelo
titular, mediante prévia comunicacdo ao BI,
passando a nova conta a substituir, para todos
os efeitos contratuais, a anterior.

. O cartdo constitui um meio de pagamento que

permite ao Titular realizar as operagoes
disponiveis nas maquinas automaticas da rede
24, e da rede VISA, bem como a aquisicao de
bens ou servicos através de terminais de
pagamento automatico das diferentes redes
nacionais e internacionais, identificados com
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automatica, sempre que se verifigue a sua
indevida ou inadequada utilizacdo, por razdes
de seguranca e ainda nos demais casos
previstos nas presentes condigbes gerais e na
lei.

8. O titular compromete-se a assinar o cartéo,
devendo fazé-lo imediatamente ap6s a sua
recepcéo.

Clausula 22 — Validade

1. O cartdo terd o prazo de validade nele inscrito,
nao podendo ser utilizado apds o ultimo dia do
més nele mencionado.

2. O cartdo sera automaticamente renovado antes
da expiragcdo do respectivo prazo de validade,
excepto se qualquer uma das partes denunciar
o contrato.

3. O Bl podera proceder, em gqualquer momento, a
substituicdo do cartdo.

4. Em caso de morte, auséncia, interdicdo ou
inabilitacdo do titular, caduca o direito a
utilizacdo do cartdo, devendo os respectivos
herdeiros ou representantes, consoante as
circunstancias, proceder de imediato a sua
restituicdo.

Clausula 32 - Direito de livre revogacao

1. O Titular dispb6e de um prazo de 14 dias de
calendario para exercer o direito de revogacao
do contrato de utlizacdo do cartdo, sem
necessidade de indicar qualquer motivo.

2. O prazo referido no ndmero anterior para o
exercicio do direito de revogacdo comeca a
correr a partir da data da aceitacdo pelo Bl do
pedido de adesdo ao cartdo subscrito pelo
Titular.

3. Para que a revogagéao produza efeitos, o Titular
deve dirigir declaracdo ao BI, no prazo referido
no numero 1 da presente clausula, em papel ou
noutro suporte duradouro a disposicado do Bl e
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ao qual esta possa aceder.

4. Exercido o direito de revogacéo pelo Titular, este

deve pagar ao credor, sem atrasos indevidos, e
em prazo ndo superior a 30 dias apés a
expedicdo da comunicacdo referida no namero
anterior, o capital e juros vencidos desde a data
de utilizacdo do crédito e até a data de
pagamento do capital, caso o cartdo tenha sido
utilizado.

Clausula 4% — Utilizacao
1. O cartdo confere ao Titular a faculdade de

realizar as operacgdes referidas no nimero 6 da
clausula 12, bem como o adiantamento a crédito
de dinheiro (cash advance), e, bem assim, de
beneficiar de um conjunto de servicos
associados, cujas  caracteristicas  serdo
comunicadas ao Titular no acto do pedido de
emissdo do cartdo ou no acto de entrega do
cartdo.
Para adquirir bens ou servigos ou para efectuar
a operacdo de adiantamento de dinheiro (cash
advance), o Titular devera, em regra:
Apresentar 0o cartdo e identificar-se
documentalmente, se tal lhe for solicitado;

b) Conferir e assinar, de acordo com a assinatura

aposta no cartdo, a factura de venda ou o
documento comprovativo do adiantamento,
guardando uma copia;

c) No caso de estabelecimento dotado de terminal

de pagamento automético, realizar as
operacbes que Ihe forem solicitadas, com
eventual digitacdo do NIP.

. Se a operacao de adiantamento (cash advance)

for efectuada através de um caixa automatico, o
Titular devera digitar o NIP e observar as
demais instrucbes que lhe forem dadas pelo
equipamento.

4. A assinatura das facturas ou comprovativos

referidos no n° 2 clausula 7, assim como a
utilizacdo do PIN nas Caixas Automaticas, bem
como a utilizagdo do cartdo em maquinas e/ou
por meios para 0S quais ndo € exigida a
marcacdo de PIN implicard o lancamento a
débito na respectiva conta-cartdo das
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b)

importancias correspondentes.

Os Titulares serdo responsaveis por todos o0s
riscos inerente a utilizacdo do cartdo através de
ordens de pagamento escritas e assinadas ou
por via telefénica sem utilizacdo fisica do cartao,
transmitidas ao fornecedor dos bens ou ao
prestador dos servi¢cos que pretendem adquirir.

. Os Titulares obrigam-se a ndo revogar uma

instrugdo que tenham dado através da utilizagéo
do cartdo e reconhecem como exigiveis 0s
débitos que a utilizagdo do cartdo originar.

O cartdo podera ser utilizado, sem a respectiva
apresentacdo, para aquisicdo de bens ou
Servigcos nos seguintes casos:

Através de ordens de pagamento escritas e
assinadas pelo Titular, com indicagdo do prazo
de validade do cartdo, bem como do cédigo de
seguranga que consta no verso do cartdo (os
trés ultimos digitos no painel de assinatura);
Através do telefone ou de correio normal ou
electrénico, devendo o Titular comunicar o seu
nome, o numero de cartdo e o0 cddigo de
seguranga que consta no verso do cartdo (0s
trés Ultimos digitos no painel de assinatura);

Em ambientes abertos (internet, wap, televisao
interactiva e outros), sendo os dados da
transaccgéo inscritos em formularios
directamente na pagina do vendedor.

O Bl pode, por motivos de seguranca,
inviabilizar parcial ou totalmente a utilizagdo do
cartdo nos casos referidos no nidmero anterior,
ndo sendo, em qualquer caso, responsavel por
eventuais prejuizos sofridos pelo Titular.

A assinatura do Titular aposta na ordem de
pagamento, na factura de venda ou no
documento comprovativo do adiantamento
constitui prova de que o Titular utilizou o cartdo,
sendo devedor ao Bl do crédito utilizado, nos
termos das presentes condi¢cdes gerais.

Clausula 52 — Funcionamento

1.

O BI, sem prejuizo de adoptar as medidas que
entender convenientes, ndo pode, em
circunstancia alguma, ser responsabilizado pela
eventual impossibilidade de utilizacdo das
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Caixas Automaticas (CA ou ATM's), pela nao
aceitacdo da utilizacdo do cartdo em CA ou
ATM’s, pela ndo aceitacdo da utilizacdo do
cartdo em qualquer estabelecimento, bem como
por deficiéncias de atendimento, ma qualidade
dos bens ou servicos obtidos através da
utilizacdo do cartdo ou quaisquer outros
incidentes que ocorram entre Titulares e o
estabelecimento ou o proprietario do Terminal
de Pagamento Automatico (TPA).

2. O Titular do cartdo concorda em néo utilizar o
cartao para fins ilegais.

3. O Bl é completamente alheia ao contrato
celebrado entre o comerciante e o Titular,
subjacente a transferéncia realizada por meio
do cartdo, ndo podendo, consequentemente, ser
responsabilizada, por qualquer forma, pelo
incumprimento do contrato pelo comerciante.

4. O BI sera responsavel pelos prejuizos sofridos
pelo Titular em consequéncia da inexecucao ou
execucdo defeituosa de uma operacdo devido
ao mau funcionamento da maquina automatica
ou do caixa automatico onde o cartdo for
utilizado, salvo se o titular for avisado por uma
mensagem dada pelo equipamento ou se a
avaria se tornar ébvia por qualquer outra forma.

Clausula 62 — Autorizagado das operacgdes

1. Ao Titular do cartdo sera atribuido um Numero
de Identificagdo Pessoal (NIP), o qual constitui 0
meio de identificagdo do mesmo Titular nas
diversas utilizacdes previstas no numero 6 da
clausula 12 do presente contrato.

2. As operacdes realizadas através da utilizagao
de cartdo e em que tenha sido introduzido o NIP
a que se refere o numero anterior consideram-
se autorizadas pelo Titular, salvo se este tiver
previamente comunicado, nos termos da
clausula 132, a perda, o extravio ou o roubo do
cartdo.

Clausula 72 - Seguranca do cartdo e do NIP

1. O NIP é pessoal e intransmissivel, devendo
apenas ser do exclusivo conhecimento do
Titular.

RUBRICA.

2. O Titular obriga-se a garantir a seguranca do
cartdo e do NIP, bem como a sua utilizacdo
rigorosamente pessoal e directa,
designadamente:

a) Assinando o cartdo logo apds a sua recepcao,

b) N&do entregando nem permitindo a sua utilizacéo
por terceiro, ainda que seu procurador ou
mandatario;

c) N&o revelando o seu NIP nem, por qualquer
forma, o tornando acessivel ao conhecimento
de terceiro;

d) Memorizando o NIP e abstendo-se de o registar,
quer directamente, quer por qualquer outra
forma ou meio que seja inteligivel ou de algum
modo acessivel a terceiro, e especialmente, no
préprio cartdo ou em algo que habitualmente
guarde ou transporte juntamente com este;

e) Evitando usar o seu cartdo em locais onde
verifique movimentacgdes suspeitas;

f) Transportando o cartdo dentro de um
receptaculo adequado, e de facil percepcao em
caso de perda ou roubo. Quanto mais cedo
avisar os sistemas de assisténcia e seguranca,
menor é 0 Seu risco;

g) Quando utilizar o cartdo em estabelecimentos
comerciais, assegurar de que este ndo esta fora
do seu campo de visdo (durante mais tempo
gue o razoavel para efectuar a operacao);

h) Verificando que o valor do documento
comprovativo que vai assinar corresponde ao
valor da sua compra;

i) S6 assinando o comprovativo devidamente
preenchido e nunca em branco;

j) Guardando a copia da compra assinada por si,
validando-a com o0 extracto enviado
mensalmente. Em caso de reclamacdo esta
copia é necessaria;

k) Mantendo o seu cartdo afastado de materiais
abrasivos, fontes de radiagdo electromagnética
e de calor;

[) Nas compras onde o cartdo ndo esta presente,
assegurar que a compra esta sendo feita num
comerciante seguro.

m) Os cartbes de débito contemplam os
servicos de seguranca (3D-Secure) ou
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outros que o Bl venha a disponibilizar, de
modo a poder utilizar o cartdo para a
realizacdo de operacdes de pagamento em
ambientes abertos como os descritos nas
alineas seguintes.

n) Para efeitos do disposto na alinea anterior,
consideram- se ambientes abertos,
designadamente, a Internet (sitios seguros
de internet, nacionais e estrangeiros, WAP
e Televisédo Interativa).

0) As credenciais atribuidas para a realizacédo
de operagbes de pagamento, no a&mbito dos
servicos referidos nos numeros anteriores,
devem ser do exclusivo conhecimento do
titular, que delas deve fazer uma utilizagédo
rigorosamente pessoal e direta, néao
podendo revela-las nem torna-las
acessiveis, nem, por qualquer forma,
permitir a sua utilizacdo por terceiros.

Clausula 82 — Utilizagéo n&o autorizada
1. O Titular obriga-se a comunicar imediatamente

ao BIl, sem atrasos injustificados, e logo que
deles tenha conhecimento, a perda, furto, roubo,
falsificacdo, apropriagdo abusiva ou qualquer
utilizacdo néo autorizada do cartéo.

. O Titular devera verificar com regularidade os

lancamentos efectuados em conta e certificar-
se, periodicamente, de que o cartdo continua na
sua posse, de modo a poder aperceber-se, 0
mais cedo possivel, de quaisquer ocorréncias,
devendo tomar as medidas necessérias ao
apuramento imediato dos factos.

comunicacao das ocorréncias mencionadas no
namero 1 da presente clausula, verificadas,
guer em Cabo Verde, quer no estrangeiro,
devera ser de imediato dirigida: a) a Linha de
Apoio ao Cliente (telefone 2603692, horéario de
expediente), a VISA Internacional através dos
nameros: +1 410 581 7931/ +1 800 428 1858/
+1 303 967 1058, +1-303-967-1096, VISA
Internacional a partir de Portugal através do n°:

+1 800 811 824.
3. A comunicacdo referida no numero anterior

poderd ser realizada, em alternativa, e para

RUBRICA.

3.

todos os tipos de cartdes, a qualquer uma das
Agéncias do BI, durante as horas de
expediente. A comunicagdo devera ser sempre
confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes,
em qualquer Agéncia do Bl ou enviando um
pedido assinado a Area de Coordenacdo
Marketing e Canais — ACM 2, através dos
enderecos de correio electrénico: bi@bi.cv ou
acm2@bi.cv.

O Titular devera também participar as
autoridades policiais ou judiciais locais as
ocorréncias referidas no nimero 1 da presente
clausula, devendo apresentar copia ou certiddo
do respectivo auto ao Bl. O 6nus da prova da
comunicacdo ao Bl cabe exclusivamente ao
Titular do cartdo.

O Titular deverd ainda comunicar ao BI
quaisquer outras ocorréncias andémalas,
nomeadamente:

a) O lancamento em conta de uma operacdo ndo

realizada;

b) O langamento incorrecto de uma operacao.

5.

ApOs a recepgdo da comunicagdo referida no
namero 1 da presente clausula, o Bl diligenciara
no sentido de impedir a utilizagdo do cartéo,
assumindo a responsabilidade pelas utilizacbes
verificadas apds aquela comunicacao, salvo se
forem devidas a dolo ou negligéncia grosseira
do Titular.

. As despesas de expediente a que houver lugar,

incluindo as de colocacdo em lista negra,
captura do cartdo por motivos imputaveis ao
Titular, bem como as resultantes da sua
substituicdo, serdo da responsabilidade do
Titular, ficando o Bl autorizado a debitar a conta
cartdo a que se refere o nimero 3 da clausula
13, pelo respectivo montante.

Clausula 92 — Limites de responsabilidade

1.

No caso operagcbes de pagamento néo
autorizadas resultantes de perda, de roubo ou
da apropriacdo abusiva do cartdo, com quebra
de confidencialidade imputaveis ao Titular,
realizadas antes da comunicacao referida no
niamero 1 da clausula anterior, o Titular
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suportara:

a) As perdas dentro do Ilimite do saldo
disponivel ou da linha de crédito associada
ao cartdo, até ao montante maximo de
15.000%$00 (quinze mil escudos).

b) As perdas na totalidade, se as mesmas
forem devidas a atuacédo fraudulenta ou ao
incumprimento deliberado das obrigacdes
emergentes das presentes condi¢cdes
gerais.

Apds a recepcdo da comunicacdo referida no
namero 1 da clausula anterior, o Bl diligenciara
no sentido de impedir a movimentacdo da
conta por intermédio do cartdo, assumindo a
responsabilidade pelas utilizagbes do mesmo,
verificadas apo6s aquela comunicagédo, salvo em
caso de actuacao fraudulenta.

Havendo negligéncia grave do utilizador, este
suporta as perdas resultantes de operagfes de
pagamento ndo autorizadas até ao limite do
saldo disponivel ou da linha de crédito
associada a conta ou ao instrumento de
pagamento, ainda que superiores a 15.000$00
(quinze mil escudos), dependendo da natureza
dos dispositivos de seguranca personalizados
do instrumento de pagamento e das
circunstancias da sua perda, roubo ou
apropriagdo abusiva.

O titular tem o direito de obter retificacdo por
parte do Bl se, apos ter tomado conhecimento
de uma transferéncia ndo autorizada ou
incorretamente  executada, suscetivel de
originar uma reclamagéo, comunicar tal facto
ao BI, por escrito, sem atraso injustificado e
dentro de um prazo nunca superior a cento e
oitenta dias a contar da data do débito.

O BI é responsavel pelas perdas de operacdes
nao autorizadas, e reembolsara imediatamente
o Titular do montante da operacdo né&o
autorizada e, se for caso disso, repora a conta
debitada na situacdo em que estaria se a
operacdo ndo autorizada ndo tivesse sido
executada.

Caso o0 montante das perdas nédo for
reembolsado imediatamente, nos termos do
namero anterior, o Bl fica obrigado a suportar
0s juros moratdrios, contados dia a dia desde a
data em que o utilizador de servicos de

pagamento haja negado ter autorizado a
RUBRICA.

operagdo de pagamento executada, até a data
do reembolso efetivo, calculados a taxa legal,
fixada nos termos do Cddigo Civil, sem prejuizo
do direito a indemnizacdo suplementar a que
haja lugar.

Clausula 102 — Caso especial de reembolso

1. O ordenante tem direito ao reembolso, por parte
do respetivo prestador do servico de
pagamento, de uma operacdo de pagamento
autorizada, iniciada pelo beneficiario ou através
deste, que ja tenha sido executada, caso
estejam reunidas as seguintes condi¢des: a) A
autorizacao néo especificar o montante exato da
operacao de pagamento ho momento em que a
autorizacdo foi concedida; e b) O montante da
operacdo de pagamento exceder 0 montante
que o ordenante poderia razoavelmente esperar
com base no seu perfil de despesas anterior,
nos termos do seu contrato quadro e nas
circunstancias especificas do caso.

2. Se o Bl o solicitar, o titular devera fornecer os
elementos factuais referentes as condi¢des
especificadas no niumero anterior.

3. No prazo de dez dias uteis a contar da recepgao
de um pedido de reembolso nos termos do
namero 1 da presente clausula, Bl reembolsara
a totalidade do montante debitado ou
apresentard uma justificagdo para recusar o
reembolso, indicando 0s organismos para 0S
quais o titular pode remeter a questdo, se nao
aceitar a justificacao apresentada pelo BI.

Clausula 112 - Bloqueio do cartao

1. O BI reserva-se o direito de bloquear a
utilizacdo do cartdo por motivos que se
relacionem com:

a) A seguranca do cartéo;

b) A suspeita de utilizacdo n&o autorizada ou
fraudulenta do cartdo;

¢) O aumento significativo do risco do Titular ndo
poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento, caso se trate de cartdo de crédito.

2. No caso referido no numero anterior, o Bl
informar4 o Titular, por escrito, através do
correio normal ou correio electréonico, ou através
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do telefone na falta do endereco desses dois, do
blogueio da utilizacdo do cartdo e da respectiva
justificacdo, se possivel antes de bloquear o
cartdo ou, o mais tardar, imediatamente apds o
blogueio, salvo se tal informag¢do ndo puder ser
prestada por razoes de seguranca
objectivamente fundamentadas ou se for
proibida por outras disposicbes legais
aplicaveis.

Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao bloqueio, o BI desbloqueara a
utilizacao do cartdo ou substituira 0 mesmo por
um novo cartdo, mediante confirmacdo do
cliente sobre esta substituic&o.

Clausula 122 — Limite de crédito
1. O BI fixara um limite de crédito que sera

comunicado confidencialmente ao Titular,
podendo esse limite ser alterado pelo BI, por
sua iniciativa, ou a solicitacdo do Titular.

2. Entende-se por limite de crédito o valor maximo

gue o Titular podera ficar a dever ao BI, pela
aquisicdo de bens ou servicos ou pelo
adiantamento de dinheiro (cash advance),
sendo o crédito disponivel, em cada momento,
igual a diferenca entre aquele limite e o saldo
devedor da conta-cartdo, acrescido do valor e
dos encargos relativos a operagbes ja
realizadas, mas ainda ndo langadas em conta.

3. No caso excepcional de o limite de crédito ou o

crédito disponivel serem ultrapassados, o Titular
devera regularizar de imediato o excesso. O BI
reserva-se o direito de ndo aceitar quaisquer
transaccoes que excedam o limite de crédito,
bem como, no caso de o limite de crédito ser
excedido cobrar um encargo pela prestacdo
deste servico adicional, aplicando-lhe o precéario
da tabela em anexo.

Na rede de Caixas Automaticas, o valor maximo
permitido para levantamentos em numerario a
crédito € de 55.000 CVE por semana, até o
limite do cartdo, aplicando-se-lhe o precario que
actualmente € o que consta da tabela em
anexo.

RUBRICA.

Clausula 132 — Conta-cartéo
1. As quantias devidas pelo titular, resultantes de

operacOes efectuadas com o cartdo, serdo
lancadas numa conta-cartdo e mensalmente
serd emitido um extracto, discriminando as
operacdes efectuadas e os valores em divida.

. As operacOes efectuadas com o cartdo sao

convertidas em Ddlares Americanos, quando a
moeda utilizada ndo for EUR ou CVE, e
posteriormente em Escudos Cabo-verdianos. As
taxas de cambio sdo determinadas pela VISA
com base nas taxas das trés principais Pracas-
cambiais mundiais no dia da converséo.

. Serdo igualmente langadas na conta-cartdo

guaisquer outras quantias que o Bl esteja
autorizada a debitar ao titular, nos termos do
contrato ou da lei, designadamente a titulo de
anuidades, despesas de expediente, taxas,
impostos, juros e comissoes.

O extracto do cartdo sera enviado, através do
endereco de correio electrénico (indicado no
contrato de adesdo ou que consta na base de
dados do BI), para o Titular ou levantadas no
balcdo pelos Titulares que ndo possuem
enderecgo de correio electronico, considerando-
se a divida por ele reconhecida se nao for
recebida pelo BI qualquer reclamagéo, por
escrito, no prazo de sete dias seguidos
contados da data do envio do extracto, ou sete
dias seguidos ap6s seu levantamento no
balcdo. Igualmente considera-se a divida
reconhecida ao titular que n&o contendo
enderego de correio electronico para envio do
extracto, ndo faca o0 seu levantamento no
balcdo, no prazo de 10 dias Uteis ap0s a data de
sua emissao.

Clausula 142 — Pagamento do saldo devedor
1. O saldo devedor da conta-cartdo sera pago na

data limite indicada no respectivo extracto,
(correspondente ao 25° dia posterior a data de
emissdo que dele consta), de acordo com a
modalidade de pagamento escolhida pelo titular
ao subscrever a proposta de adeséo ao cartdo
(10%, 25%, 50%, 75% e 100%), no minimo
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7.000 CVE para o cartdo CLASSIC e 10000
CVE para o cartdo GOLD, por débito directo na
conta de depésito a ordem indicada pelo titular
na proposta de adesdo para o efeito, ou outra
gue eventualmente ele venha a indicar
posteriormente, continuando 0 remanescente
em divida a vencer juros.

Independentemente  da  modalidade de
pagamento escolhida pelo Titular, este podera
liquidar, em qualquer momento, a totalidade ou
parte do saldo da conta-cartdo, utilizando, para
o efeito, um dos seguintes meios: BlIn@net,
autorizacao débito para pagamento através do
endereco de correio electrénico que consta na
base de dados de Bl ou rede de Agéncias do BI.
O extracto serd enviado para o endereco de
correio electrénico do Titular, declarado pelo
mesmo no momento da celebracdo do presente
contrato ou em momento posterior e que consta
na base de dados do BI, considerando-se a
divida reconhecida por ele, se néo recebida pelo
Bl qualquer reclamagéo, por escrito, conforme o
n° 4 da clausula 132.

. O Titular devera aprovisionar a conta de

depdsito a ordem, de modo a permitir que o BI
proceda, na referida data, ao competente
débito. Os pagamentos feitos pelo Titular ao
Banco serdo aplicados de acordo com as
seguintes prioridades: primeiro liquidacdo da
anuidade, de juros, comissbes e despesas, em
seguida no saldo remanescente de
levantamentos em dinheiro e transaccdes e por
fim na liquidac&o de transaccdes actuais.

. No caso de o Titular ndo efectuar o pagamento

minimo obrigatério dentro do prazo indicado no
extracto da conta-cartdo, o Bl reserva-se o
direito de cobrar um encargo adicional em
conformidade com o precario, bem como a
debitar os encargos de cobranca e ainda
bloguear o cartdo para efeitos de transaccgoes.

Em adiantamento e sem prejuizo da legislagédo
em vigor e ao abrigo destas Condicdes Gerais,
o BI pode, em qualguer momento e sem aviso
prévio, consolidar o saldo em divida na conta
cartdo com qualquer outra conta que o Titular

RUBRICA.

mantenha no Bl e debitar os pagamentos em
atraso, se a conta vinculada ao cartdo nao tiver
saldo suficiente.

Clausula 152 — Juros remuneratorios
1. Sobre as quantias correspondentes as

operacbes de aquisicdo de bens ou servigos,
bem como sobre as quantias utilizadas pelo
titular em virtude da operacdo de adiantamento
de dinheiro (cash advance), serdo devidos juros
a partir da data de emissdo do extracto que as
inclua, caso as mesmas ndo sejam liquidadas
até a data de pagamento definida no extracto,
que corresponde normalmente ao 25° dia
posterior ao daquela emisséo.

. As taxas de juro inicialmente aplicaveis serdo as

gue constarem do precario em vigor na data de
emissao do extracto, divulgado pelo Bl nos
termos da lei, a qual podera ser posteriormente
revista, de acordo com o referido precario, nas
datas de emissdo dos extractos subsequentes;
as taxas actualmente praticadas pelo BI
constam do anexo as presentes Condi¢cdes
Gerais. Ao0s juros acrescerdao eventuais
impostos e outros encargos legalmente devidos
do més corrente.

Clausula 162 — Mora
1. Constituindo-se o titular em mora, a taxa dos

juros remuneratérios contratualmente devidos
serd agravada com uma sobretaxa de 4% ao
ano, podendo o Bl exigir o pagamento
antecipado e imediato de tudo quanto estiver
em divida.

Clausula 172 — Operacgdes no estrangeiro
1. O BI, sem prejuizo de adoptar as medidas que

entender convenientes, ndo sera responsavel
pela recusa de aceitacdo do cartdo no
estrangeiro.

A utilizacdo do cartdo em determinadas redes
de terminais de pagamento automético no
estrangeiro, podera efectuar-se, eventualmente,
sem digitacdo do NIP, obrigando em sua
substituicdo a assinatura presencial do recibo
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impresso no terminal.

O valor das operacbes denominadas em
moeda estrangeira sera debitado em escudos
pelo contravalor que resultar da aplicacdo da
taxa de cambio praticada pela respectiva rede
internacional, designadamente Visa. O BI
divulgara no seu sitio de internet www.bi.cv, em
lugar devidamente identificado, as taxas
utilizadas por essa rede internacional.

Clausula 182 — Anuidade/mensalidade e outros

encargos

. Por cada cartdo, e dependendo do seu tipo,

sera cobrada uma anuidade, actualiziavel pelo
Bl, mediante prévia comunicagédo ao Titular.

. No caso de ser devido o pagamento de

anuidade, a mesma sera debitada no més que
corresponda, em cada ano civil, ao da data de
emisséao do cartao.

. Pela utilizagcdo do cartdo serdo ainda cobradas

as comissdes previstas no pregario. As
despesas a que houver lugar, incluindo as
despesas de colocacgéo do cartdo em lista negra
(operacdo que visa tornar efectiva a
impossibilidade do cartdo ser utilizado por
terceiros, designadamente em caso de perda,
furto ou roubo do cartdo), as despesas dos
pedidos de esclarecimento sobre movimentos
extractados, as despesas dos pedidos de
captura do cartdo por motivos imputiveis ao
titular, bem como as despesas resultantes da
substituicdo daquele, serdo da responsabilidade
do Titular.

Clausula 192 — Recomendacgfes de seguranga
1. O Titular devera respeitar as recomendacdes de

seguranca de utilizacdo dos cartdes que, em
cada momento, Ihe for divulgada pelo BI.

Clausula 202- Lei aplicavel, foro e meios de

resolucédo extrajudicial de litigios

1. O presente contrato rege-se pelo direito cabo-

verdiano.

2. Sem prejuizo dos direitos de reclamacéao

conferidos ao titular para dirimir quaisquer

RUBRICA.

litigios emergentes do presente contrato, em
caso de recurso aos meios judiciais comuns,
serd competente o tribunal do foro da comarca
da Praia.

Nos Litigios de valor igual ou inferior a alcada
dos tribunais de primeira instancia, o titular
poderd recorrer a meios extrajudiciais de
resolucéo de litigios, nos termos do art.° 58.° do
Regime juridico da Prestacdo de Servicos de
Pagamento, Emisséo, Distribuicdo e
Reembolso de Moeda Electrénica.

Clausula 212 — Precario

1.

Pelos servigos prestados pelo Bl no ambito das
presentes condicbes gerais sdo devidas as
comissbes e 0s encargos que constam do
precario do Bl que estiver em vigor em cada
momento, que se encontra a disposi¢cdo do
Titular em todas as Agéncias do Bl e no sitio de
internet www.bi.cv, informando-se o cliente
dessa disponibilidade na data de celebragédo do
presente contrato.

Clausula 222 — Comunicagdes ao titular

1.

Todas as comunicacdes e informacdes que, nos
termos do presente contrato ou de disposicao
legal, o Bl tenha de prestar, por escrito, ao
titular, poderéo ser prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de

correspondéncia dirigida ao titular para a
morada declarada pelo mesmo no momento da
celebracdo do presente contrato;

b) Em suporte electrénico, através de envio de

mensagem de correio electrénico dirigida ao
titular para o endereco de correio electronico
declarado pelo mesmo no momento da
celebracdo do presente contrato ou em
momento posterior e que consta na base de
dados do BI, expressamente para esse efeito;
Através de outro meio de comunicagdo
estipulado pelas partes.

No caso de o BI prestar a informacdo através
do meio referido na alinea a) do numero
anterior, a correspondéncia  presume-se
recebida, salvo prova em contrario, no quinto
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a) Em suporte papel,

dia posterior ao do envio ou no primeiro dia util
seguinte, e tem-se por recebida se, por culpa do
destinatario, ndo foi por ele oportunamente
recebida.

O disposto no nimero 1 da presente clausula
ndo é aplicavel no caso de informacéo
relativamente a qual o presente contrato ou a
lei preveja meio(s) concreto(s) para ser
prestada ao titular.

No caso do presente contrato ou a lei admitirem
a prestacdo da informagédo em suporte papel ou
noutro suporte duradouro, o Bl podera utilizar
um dos meios referidos nas alineas a) e b) do
namero 1 da presente clausula, salvo expressa
solicitacdo do Titular, para que a informacgéo
seja prestada através de um desses meios em
concreto.

Além da informacdo que o Bl tenha de prestar
nos termos do presente contrato ou de
disposi¢éo legal, o Bl poderd ainda comunicar
com o titular, por envio de correspondéncia em
suporte papel, por mensagem de correio
electrénico, por telefone fixo ou moével, ou
através de outros meios acordados com o
titular, quando assim o entender relevante,
nomeadamente por razdes de seguranca, bem
como para divulgacdo dos produtos e servigos
do BI.

No caso de quaisquer comunicagbes por
telefone entre as partes, o Bl fica autorizada a
proceder, sempre que o entenda conveniente, e
mediante prévio aviso ao Titular, & gravagéo das
chamadas telefénicas, constituindo oS
respectivos registos magnéticos meio de prova.
As comunicacBes previstas na presente
clausula serédo realizadas pelo Bl em lingua
crioula ou portuguesa, salvo estipulacdo escrita
em contrario.

Clausula 232 - Comunicacdes do Titular
1. Todas as comunicacdes e informacgdes que, nos

termos do presente contrato ou de disposi¢ao
legal, o Titular tenha de prestar, por escrito, ao
BI, poderéo ser prestadas:

através do envio de

RUBRICA.

b)

C)

correspondéncia dirigida ao BI;

Em suporte electronico, através de envio de
mensagem de correio electronico dirigida ao Bl
para o endereco de correio electronico
declarado pela mesma no momento da
celebracdo do presente contrato ou em
momento posterior e que consta na base de
dados do BI, expressamente para esse efeito;
Através de outro meio de comunicacdo
estipulado pelas partes.

Clausula 242 - Acesso as condi¢fes gerais

1.

No decurso da relacdo contratual, o Titular tem
o direito de receber, a seu pedido e em qualquer
momento, uma copia das presentes condigdes
gerais, em suporte papel ou em qualquer outro
suporte duradouro. O Titular obriga-se a receber
o0 cartdo acompanhado de uma cOpia das
condigbes contratuais por ele aceites.

Clausula 252 — Alteracédo das condi¢cdes gerais

1.

O BI podera propor alteracdes as condicdes
gerais do presente contrato através de
comunicagao escrita, em suporte papel, correio
electrénico ou noutro suporte duradouro, dirigida
ao Titular.

A proposta de alteracdo das condi¢cdes gerais
serd comunicada com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias antes da data prevista
para a sua entrada em vigor, considerando-se
que o Titular aceitou as alteracdes propostas se
nao tiver comunicado, por escrito, ao Bl que ndo
as aceita antes da data proposta para as
mesmas entrarem em vigor.

No caso do Titular ndo aceitar as alteracbes
propostas, o Titular tem o direito de denunciar o
presente contrato, com efeitos imediatos e sem
encargos, com direito de reaver a anuidade
paga, na parte proporcional ao periodo ainda
nao decorrido, se pretender resolver o contrato
por nado concordar com as alteracOes
introduzidas, antes da data proposta para a
entrada em vigor das alteracdes.

O disposto nos numeros 1 e 2 da presente
clausula ndo é aplicavel no caso de alteracdes
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das taxas de juro ou de cambio, as quais podem
ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso,
comunicando o Bl essas alteracdes ao Titular,
em suporte papel, correio electrénico ou noutro
suporte duradouro, 0 mais rapidamente
possivel.

Clausula 262 — Prazo e cessacéao do contrato

1. O presente contrato € celebrado por tempo
indeterminado.

2. Qualquer das partes pode, a qualquer
momento, pér termo ao presente contrato.

3. Adenuncia do presente contrato determina:

a) O cancelamento do cartéo;

b) O cancelamento dos servigos associados ao
cartao ou a conta cartao;

c) O vencimento antecipado de todas as dividas
emergentes da utilizacdo do cartdo e servigos
associados, objecto do presente contrato,
mantendo-se o0 Titular responsavel pelo
pagamento dessas dividas, ndo obstante a
denuncia do contrato;

4. No caso de denuncia do contrato pelo Bl, a
mesma devera ser realizada por comunicacao
escrita dirigida ao Titular, em suporte papel,
correio electrénico ou noutro suporte duradouro,
com uma antecedéncia minima de dois meses
em relacdo a data indicada para cessacao do
contrato, salvo se for invocada justa causa,
decorrente designadamente de:

a) Violag&o do presente contrato;

b) Se tiver ocorrido uso abusivo por parte do
Titular;

c) Sem aviso prévio e para proteccdo do Titular
guando ocorram fundadas razdes de seguranca
e, homeadamente, se o Bl for informado ou tiver
conhecimento de que ocorreu perda, extravio,
furto, roubo ou falsificacbes do cartéo,
comunicando ao Titular e atribuindo-lhe um
novo cartdo, caso ainda tenha interesse;

d) Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de
qualquer wuso fraudulento ou de qualquer
irregularidade de que possa resultar um prejuizo
sério para o BI, para o Titular ou para o sistema
de cartbes, devendo comunica-lo imediatamente
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ao Titular;

e) caso ocorra alteracdo relevante da situagdo do
Titular.

Nos casos das alineas a) a e) a dendncia produzira
efeitos imediatos.

Extinto o contrato por qualquer causa, o Titular
devera proceder, de imediato, a restituicdo do
cartdo, entregando-o em qualquer agéncia do
BI.

5. No caso de denuncia do contrato pelo Titular, a
mesma devera ser realizada por comunicacao
escrita dirigida ao Bl, em suporte papel, correio
electrénico ou noutro suporte duradouro, com
uma antecedéncia de um més em relagcdo a
data indicada para cessacao do contrato.

6. A denuncia do contrato pelo Titular esta isenta
de encargos.

7. Na comunicacao de denuncia do contrato por
iniciativa do Titular, este devera proceder a
entrega imediata do cartdo;

8. O Titular continuard, no entanto, a ser
responsavel pelas dividas e encargos
emergentes da eventual utilizagdo do cartdo
apos a extingdo do contrato, e até a efectiva
devolugédo do cartdo, nos mesmos termos em
que o era anteriormente.

9. Os encargos regularmente facturados pela
prestacdo de servicos sdo apenas devidos pelo
Titular na parte proporcional ao periodo
decorrido até a data de cessacdo do contrato.
Se tais encargos forem pagos antecipadamente,
serdo restituidos ao Titular na parte proporcional
ao periodo ainda n&o decorrido.

Clausula 272 — Morte ou impedimento do titular

1. Em caso de morte, auséncia, interdicdo ou
inabilitacdo do Titular, caduca o direito a
utilizacdo do cartdo, devendo os respectivos
herdeiros ou representantes, consoante as
circunstancias, proceder de imediato a sua
restituicdo.

Clausula 282 - Sigilo
1. A relacdo do Bl com o Titular pauta-se pela
observancia de uma estrita confidencialidade e
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pelo cumprimento dos deveres que sobre si
impendem, nomeadamente de nao revelar ou
utilizar informacdes sobre factos ou elementos
respeitantes ao Titular, a ndo ser mediante
autorizacao expressa do mesmo ou quando a lei
obrigue.

Clausula 292 — Dados pessoais

1. Os dados pessoais fornecidos pelo Titular serdo
processados informaticamente, destinando-se
ao uso exclusivo dos servicos do BI, que fica
autorizada a fornecé-los a empresas do Grupo
Caixa Geral de Depositos, sendo assegurada a
confidencialidade dos dados e ainda a sua
utiizacdo em funcdo do objecto social das
empresas do Grupo e de modo nao
incompativel com as finalidades determinantes
da recolha.

2. Os dados poderéo ser fornecidos a autoridades
judiciais ou administrativas, nos casos em que
tal cedéncia seja obrigatoria.

3. O BI fica autorizada a recolher informacéo
adicional, ainda que por via indirecta, destinada
a actualizar ou a complementar dados.

4. Sempre que o solicite, o Titular podera aceder
as informacbes que l|he digam respeito,
constantes das bases de dados, podendo
solicitar a correccédo, actualizagédo e eliminacdo
das mesmas, bem como a mencdo de
informagdes adicionais.

Clausula 302 — Reclamacgdes

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado
acerca do livro de reclamacg0es, as reclamacdes
do Titular, qualquer que seja o seu contetdo ou
objecto, podem ser apresentadas em qualquer
Agéncia do Bl ou através do Servico BIn@net
podendo ainda ser dirigidas ao o6rgdo de
estrutura que, porventura, reconhecam como o
mais adequado para o assunto.

2. O Bl assegura que todas as reclamacdes

recebidas serdo imediatamente encaminhadas e

objecto de apreciacdo, decisdo e comunicacdo ao

Titular no mais curto prazo possivel.

RUBRICA.

3. O prazo para a resposta € de 10 dias uteis, 0
qual s6 serd excedido quando a natureza da
reclamacdo ou a maior complexidade de
tratamento o impuserem.

4. Sem prejuizo do disposto no numero 1 da
presente clausula, o Titular pode ainda apresentar
directamente ao Banco de Cabo Verde
reclamacdes fundadas no incumprimento da lei por
parte do BI.

5. Sem prejuizo do estipulado nos numeros
anteriores e do acesso, pelo Titular, aos meios
judiciais comuns, o BI assegura ao Titular o
recurso a meios extrajudiciais de reclamacdo e
reparacdo de litigios emergentes do presente
contrato, mediante a adesdo a entidades
legalmente autorizadas a realizar arbitragens ou a
entidades inscritas no sistema de registo voluntario
de procedimentos de resolucdo extrajudicial de
conflitos de consumo, as quais serdo objecto de
divulgacdo pelos meios previstos no presente
contrato.

Clausula 312 — Branqueamento

Nos termos da lei, o Bl podera recusar ou
suspender a execucao de operacdo ordenada pelo
Titular e/ou cancelar qualquer cartdo atribuido,
guando tenha conhecimento ou suspeita de que
determinada operacdo ou a utilizacdo do cartdo
pelo Titular, possa estar relacionada(o) com a
pratica dos crimes de branqueamento ou de
financiamento do terrorismo, bem como quando o
Titular ndo prestar a informacdo exigivel nos
termos da lei, nomeadamente, informag&o sobre a
origem e destino dos fundos.

Clausula 322 — Autoridade de Supervisdo

1. A actividade do Banco Interatlantico esta
sujeita a supervisdo do Banco de Cabo
Verde, com sede na Av. OUA, n° 02 Cadigo
Postal n® 7954 - 094, CP 101 - Praia,
Santiago.

2. O Bl esté registado junto do BCV tendo sido
autorizado o seu registo através da Portaria
n.° 3/99, de 15 de Fevereiro.

‘Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este é o novo papel do Banco Inferatldntico.”
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ANEXO

Cartdo de Crédito

CLASSIC GOLD
Taxa de recurso ao crédito 19% 18%
Anuidade 4.000%$00 8.500%$00

Taxa de Cash Advance

Nacional Balcdes 1% + 350$00 1% + 350$00
ATM’'S 1% + 250$00 1% + 250%$00
Internacional 1% + 350$00 1% + 350$00
Comissdo compras fora de Cabo Verde 2% 2%
Comissdo compras em Cabo Verde 1,5% 1,5%
Encargos por atraso de pagamento 1.000% 1.000%
Encargos por excesso do limite de 1% Valor Exced. 1% Valor Exced. Max.-- /
utilizacéo Max.-- / 3.000$00 | 3.000$00

Substituicao 2.500$00/3.000$00 | 2.500$00/3.000$00

Banco Interatlantico, S.A, Sede Social Rotunda Homem de Pedra Cha de Areia CP 131-A Praia, Tel: 2614008, bi@bi.cv, Capital Social 1.000 000 000 CVE, Reg. Com. 719/1999/06/08 Grupo Caixa Geral de Depdsitos
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Reimpressédo PIN

600$00

600$00

Chargeback

600$00

600$00

RUBRICA..

‘Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este é o novo papel do Banco Inferatldntico.”
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