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Ao longo da sua histéria, tem sido uma preocupagdo cons-
tante do Banco de Cabo Verde prestar um servigo de informa-
¢do a populagdo nas mais variadas dreas, designadamente de
economia financeira e de politica monetdria.

Seguindo essa iniciativa, com fins diddcticos e pedagégicos,
a Area de Sistemas de Pagamentos decidiu apresentar uma co-
leccdo de cadernos, denominada Série - Sistemas de Pagamen-
tos, direccionada para a populagdo em geral, e em particular
aos consumidores de produtos bancdrios, prestando-Ihes infor-
magoes relativamente ds suas caracteristicas, ao seu modo de
utilizagdo e funcionamento e bem assim aos direitos e deveres
que lhes assistem.

O sistema de pagamentos cabo-verdiano dispoe de moder-
nas infra-estruturas de pagamentos com seguranga e credibi-
lidade reconhecidas, para além de disponibilizar a populagdo
uma grande variedade de instrumentos de pagamento.

Assim sendo, apds a publicagdo do primeiro Caderno desta
Série, sob o tema Cartoes Bancdrios, decidimos publicar o
Caderno n° 2 intitulado “Abertura e Movimentagdo de Contas
de Depésito a Ordem’”
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Introducao

Hoje em dia, a maior parte da popula¢ao detém pelo
menos uma conta de depésito a ordem junto de uma das
institui¢oes de crédito locais, nao obstante os seus parcos
conhecimentos acerca do funcionamento dessas contas,
nomeadamente quanto aos procedimentos de abertura
e encerramento, as informagoes contidas nos extractos
bancdrios, a data-valor praticada e as taxas cobradas, entre
outras.

A promogao de um maior conhecimento sobre o uso dos
servicos bancdrios mostra-se, indubitavelmente, essencial
para a tomada de determinadas decisoes, tanto mais que,
quanto melhor a qualidade e a transparéncia
da informagao passada, maior serd a confianga
dos utilizadores no sistema bancario.

Assim sendo, ao publicar o Caderno 2 da
Série Sistemas de Pagamentos, o Banco de Cabo
Verde mais nao pretende do que, por um lado,
facultar informacoes, de forma simples e numa
linguagem acessivel, aos utentes dos servigos
bancdrios titulares de contas de depdsitos e, ,J
por outro, dar continuidade ao apoio prestado
aos consumidores dos produtos/servicos bancdrios,
fornecendo-lhes informacdes sobre as caracteristicas das
operagdes e os procedimentos a observar.

O Banco de Cabo Verde nao podia deixar de aqui
manifestar o seu reconhecimento e apreco pelo valioso
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contributo emprestado pelas instituicdes de crédito, que
se dispuseram a facultar um conjunto de informagdes
relevantes sobre as préticas bancédrias adoptadas na abertura
e movimentag¢ao das contas de depésitos a ordem.
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Capitulo I
Questoes gerais

1. Em que consiste um depésito bancario?

Um deposito bancario é uma operagao bancaria através
da qual uma pessoa singular ou colectiva entrega a
instituicdo de crédito determinada importdncia em
dinheiro, cheques ou outros valores, ficando a mesma
com a obrigacdo de devolvé-la nos prazos e condigdes
convencionados. Trata-se, portanto, de um
operacdo bancaria de captagdo de recursos
em que as institui¢cdes de crédito se tornam
devedoras dos seus clientes.

A realizagdo de um deposito pressupoe
a existéncia de um contrato de depdsito,
contrato este que é celebrado com as
instituicoes de crédito através da abertura

de uma conta de depdsito a ordem.

2. 0 que é uma conta de depésito a ordem?

Uma conta de depdsito é um registo contabilistico
organizado referente as operagoes realizadas no ambito
dessa conta. A conta de depdsito permite ao titular
realizar movimentagdes através de varias operagdes
bancarias (por exemplo depdsitos) e gerir o seu dinheiro
e outros valores de acordo com as regras acordadas.
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3. O que é a abertura de uma conta de depdsito a

ordem?

A abertura de uma conta de depdsito consiste numa
operagao bancdria que assinala o inicio de uma relacao
de negdbcio, que se espera duradoura, entre o cliente e a
instituicao de crédito.

Do contrato que é celebrado entre a institui¢ao de crédito
e o cliente, constam as condigdes gerais de abertura de
uma conta, designadamente as obrigagdes e deveres de
ambas as partes envolvidas.

Como ¢ feita a abertura de uma conta de
deposito a ordem?

A abertura de uma conta de depdsito é efectuada
mediante o preenchimento dos formuldrios préprios,
ficha de assinatura contendo todos os elementos e
informagoes consideradas relevantes, nomeadamente
a identificagdao dos titulares da conta e, sendo o caso,
dos seus representantes com poderes de movimentagao,
o tipo de depdsito contratado e as condi¢oes de
movimenta¢ao dos fundos. Apés a assinatura do cliente,
regista-se a abertura da conta no sistema informdtico da
instituicao de crédito.

v

1

Os formulérios para efeito de abertura de contas de
deposito encontram-se disponiveis nos balcoes das
agéncias das instituicdes de crédito. Os mesmos
formularios podem, ainda, ser encontrados nos sites
das institui¢des de crédito.
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3.

Que cuidados devem as instituicoes de crédito
ter no momento de abertura de uma conta de
deposito?

Ao procederem a abertura de uma conta de depésito, as
instituigoes de crédito devem actuar com elevado grau de
cuidado no que diz respeito a conferéncia/validagao dos
dados preenchidos nos formuldrios face as informagoes
constantes do documento de identidade do titular
da conta, do seu representante e demais pessoas com
poderes de movimentagao, e a verificagao da idoneidade e
suficiéncia dos instrumentos que concedem os poderes de
representagao e de movimentagao de contas aos titulares.
As instituigoes de crédito devem, ainda, verificar o prazo de
validade do documento de identificacao e, caso este estiver
caducado, solicitar ao cliente a sua renovagao e s proceder
a abertura da conta apds a entrega do documento valido.

Para finalizar o processo, toda a documentagao deve ser
encaminhada a supervisao da geréncia para aposi¢ao
de carimbos e rubrica nos documentos, sendo depois
enviada ao servico operacional da institui¢ao de crédito
para verificagdo da coeréncia e validagdo dos dados

introduzidos no sistema informatico.

Que instituicoes estao autorizadas a abrir
contas de deposito a ordem?

Sao as entidades cuja actividade consiste em receber
do publico depdésitos ou outros fundos reembolsaveis e
conceder crédito por conta prépria, designadamente as
instituicoes de crédito, sejam elas os bancos, as instituicdes
especiais de crédito e outras entidades equiparadas’.

! Lei n° 3/V/96, de 1 de Julho (B.O ne 20).

Sistemas de Pagamentos Caderno
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Sao consideradas institui¢oes especiais de crédito as
cooperativas de crédito e as caixas econdmicas.

7. O titular de uma conta de depdsito pode alterar
a titularidade da sua conta?

Aalteragao datitularidade de contas é permitidadeacordo
com as condi¢des de movimentagao da conta, como é o
caso das contas de dep6sito que tenham mais do que um
titular (contas mista, conjunta ou solidaria), ficando tal
alteracao dependente dos argumentos apresentados para
esse fim. Para alterar a titularidade de uma conta, incluir
ou retirar um titular, os titulares da conta em questao
deverao dirigir-se, preferencialmente, a agéncia da
institui¢ao onde a sua conta estd domiciliada, por forma
a formalizar por escrito a alteragao pretendida.

8. Como se identifica uma conta de depdsito a
ordem?

Todas as instituigdes de crédito atribuem um
nimero a cada conta de depdsito. Esse nimero
entra na composicao dos nimeros de identificagdo
bancaria, NIB e IBAN, que tornam possivel

Abertura e Movimentagdo de Conta de Depésito a Ordem




Sistemas de Pagamentos Caderno

identificar inequivocamente cada conta de deposito
domiciliada em Cabo Verde.

1

O NIB, Niimero de Identificagio Bancdria, é um
elemento de informacao normalizado, composto de 19
digitos e 2 digitos de controlo, utilizado na identificacao
das contas bancdrias domiciliadas no pais.

O IBAN, Internacional Bank Account Number, é um
standard internacional que identifica contas de instituicoes
de crédito, a partir do NIB, acrescido de um prefixo que
inclui o cddigo do pais e dois digitos de controlo.

9. Quando um titular abre uma conta de depésito
numa instituicao de crédito esta é obrigada a
conceder-lhe crédito?

Nao. O simples facto de abrir uma conta de
depdsito numa instituicdo de crédito nao
constitui motivo suficiente para a concessao
de créditos. Todavia, certas instituicoes
disponibilizam alguns tipos de contas de
depdsito aos seus clientes, nomeadamente
a conta-ordenado e a conta-empresa, que
permitem aos titulares aceder a crédito sob
determinadas condigdes, i.e. de reduzido
montante e de curto prazo.
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Capitulo II

Dever de informacao sobre o precario
praticado pelas instituicoes relativamente as

contas de depdsito a ordem

10.Onde é que as pessoas podem obter
informacoes sobre as tarifas praticadas para
os servicos associados as contas de depésito a
ordem?

As informagdes sobre os pregos praticados sao
apresentadas nos pregarios das instituicdes de crédito.

As instituicdes devem manter disponiveis, e
em todos os balcoes, em local de acesso --. ’ ‘;Tv’.f.ijf::,nnf,.-,f;;z;?s-g“”"’,-'
directo e bem identificado, em linguagem *== ..., .~ e /. Shecs >

clara e de facil entendimento, informagoes 4 _,‘ﬁ:;ﬂf’s’*";}' _.,.,_,‘_i_ﬂr::""
permanentemente  actualizadas  dos = L .f.;.-ué,.,::f“'f L
produtos e servicos colocados a disposi¢io = F@esn,, e '

do publico, tais como, taxas, encargos, © :} =00 e

comissoes e outras condi¢des aplicaveis. S0s ey 7 s

Nao obstante a obrigatoriedade de publicitar = ..

0 pregario praticado, as instituigdes de crédito

devem esclarecer o publico sobre toda e qualquer davida
que possa surgir relativamente as taxas, juros, comissoes e
encargos praticados.
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11. Que informagdes devem constar do pregario?

As informagdes disponibilizadas pelas instituicoes de
crédito no pregério afixado em todos os balcoes, devem
permitir conhecer, pelo menos:

+ A remuneracao liquida efectiva dos depdsitos e
outras aplicagdes financeiras e encargos totais
efectivos que resultam da realizagdo de operagdes
activas e da prestacao de servigos pelas instituicoes;

+ As informagoes relativas as taxas de juros,
comissdes, prémios de transferéncias, portes,
despesas de expediente e datas-valor praticadas
em todas as operagdes;

1

As informagdes relativamente aos precos praticados
pelas institui¢des de crédito também estdo disponiveis
nos sites das institui¢des de crédito.

12. As instituicbes podem a qualquer momento
alterar as condicoes contratadas sem informacgao
prévia aos clientes?

Nao. Quando as instituicoes de crédito precisam
alterar as condi¢des contratadas com os seus clientes,
devem, antecipadamente, informa-los das alteragdes
principalmente quando estas se traduzem em mais
encargos para os clientes.
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13. Onde é que o titular pode obter informagoes
sobre a sua conta de dep6sito?

Com o avango das tecnologias e comunicagoes, o balcao
das agéncias das institui¢oes de crédito deixou de ser o
unico lugar onde os clientes podem obter informagoes
sobre as suas contas de dep6sito. O acesso a informagdes
da conta passou a ser possivel através de vdrios outros
canais, nomeadamente, Internet, Caixas Automadticas e
telemovel via o servigo de televinti4.

Através destes novos canais, o cliente nao sé tem acesso a
informagoes da sua conta como também pode executar
uma série de operagoes, particularmente, levantamentos
de numerdrio e transferéncias.

Abertura e Movimentagdo de Conta de Depésito a Ordem
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Capitulo III
Tipos de depésitos bancarios

14. Como podem ser classificadas as contas de
depésitos?

A lei* que regula a constituicdo de depésitos nas
instituicoes de crédito em Cabo Verde determina
que as contas de depoésitos devem ser classificadas de
acordo com determinadas caracterlstlcas, l
designadamente as modalidades ' g
movimenta¢gdo acordadas, o momento %

I
a partir do qual os fundos podem ser
movimentados e o numero de titulares.

Por outro lado, a lei classifica algumas
contas como “especiais’, em funcido das
suas especificidades e das finalidades para
que foram criadas.

15. Em fun¢ao da modalidade de movimentagao,
como podem ser classificadas as contas de
depésitos?

Pela modalidade de movimenta¢ao, as contas de
depésitos podem ser classificadas do seguinte modo:

N

+ Depoésitos a ordem: os fundos podem ser
movimentados imediatamente.

? Decreto-Regulamentar n°5/93, de 12 de Abril (B.O n° 12)
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* Depésitos com pré-aviso: os fundos sé podem
ser movimentados depois de o titular da conta
comunicar, por escrito e no prazo acordado, essa
inten¢ao a instituicao de crédito. Por lei, esse prazo
nao pode ser inferior a quinze dias e nem exceder
sessenta dias.

+ Dep6sitos a prazo: os fundos s6 podem ser
movimentados findo o prazo pelo qual o depdsito
foi constituido, prazo este que pela lei nao pode ser

inferior a noventa dias. Todavia, dependendo
darelagao entre cliente e institui¢ao de crédito,
estes podem acordar condigoes especiais que
possibilitem a movimenta¢ao antecipada dos
fundos, sem incorrer em penalizag¢des.

* Depésitos constituidos em regime especial:
os fundos s6 podem ser movimentados findo
o prazo convencionado com a institui¢do
de crédito. As contas movimentadas antes
do prazo podem dar lugar a penalizagdes,
conforme acordo contratado com a instituicao de
crédito.

16. 0 que sao contas singulares e contas colectivas?

Em fungao do ntimero de titulares, as contas podem ser
classificadas como singulares e colectivas, sendo que:

* A conta singular tem apenas um titular, podendo
ser uma pessoa singular ou pessoa colectiva.

* A conta colectiva tem vdrios titulares que podem
ser pessoas singulares ou pessoas colectivas.
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17. O que sao contas solidarias, contas conjuntas
e contas mistas?

Estas designagdes sé se aplicam as contas colectivas,
diferenciando-se em fun¢dao da mobilidade contratada
para a movimentac¢ao dos fundos:

+ Contas solidarias - quando os titulares se declaram
e reconhecem soliddrios para todos os fins legais.
Qualquer dos titulares pode movimentar a conta
sem prévia autorizacao dos restantes.

+ Contas conjuntas - quando os titulares se declaram
e reconhecem titulares conjuntos para todos os
fins legais. Os movimentos a débito s6 podem ser
efectuados pela interven¢ao simultanea de todos os
titulares.

+ Contas mistas — quando é necessdria a assinatura de
mais do que um dos titulares para a movimentagao
a débito, de acordo com as condig¢des subscritas
pelos titulares.

18. Em que consistem os depdsitos constituidos
sob regimes especiais?

Sao depdsitos com fins especificos cujos regimes estao
regulados por lei e que podem conceder determinados
beneficios aos seus titulares. E o caso das seguintes
contas regulamentadas por lei:

7

+ Conta poupanca-emigrante: é uma conta de
depdsito a prazo que tem por objectivo a poupanga
de fundos destinados a constru¢ao, aquisi¢ao
ou benfeitorias de prédios urbanos para fins de
habitagao prépria ou de rendimento; ou ainda,
a instalacdo ou desenvolvimento de actividades
industriais.

Abertura e Movimentagdo de Conta de Depésito a Ordem
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z

+ Conta poupanca-reformados: é uma conta que
possibilita aos reformados a aplicagao das suas
poupangas em depésitos bancdrios. Pode ser
constituida em contas individuais, por pessoas
singulares que se encontram na situacdo de
reforma e cuja pensao mensal nao ultrapasse um
montante igual ou seis vezes o indice salarial mais
baixo da Fungao Publica, ou em contas conjuntas
desde que o primeiro titular seja reformado, esteja
nas condigOes atrds descritas e os restantes titulares
sejam conjuge ou parentes em 1° grau.

* Contas em moeda estrangeira: conta que possibilita
aos residentes e nao residentes a abertura e
movimenta¢ao dessas contas de forma livre, nos
termos de regime das operagdes cambiais e com o
exterior em vigor.

19. Quem é que beneficia da qualidade de
emigrante, para efeitos de abertura de uma
conta poupan¢a-emigrante?

Por lei’, sao considerados emigrantes cabo-verdianos
todos os individuos nascidos no pais, quer mantenham
ou nao a nacionalidade cabo-verdiana, desde que
provem possuir residéncia permanente no
estrangeiro.

Sao, ainda, equiparados a emigrantes cabo-
verdianos:

* Os descendentes directos até ao 2° grau de
emigrantes cabo-verdianos residentes no
estrangeiro;

* Os pensionistas e reformados que tenham
sido emigrantes e os seus conjuges, desde que

3 Decreto-Lei n° 53, de 26 de Setembro (B.O ne 32)
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todos recebam pensoes ou rendimentos idénticos
em moeda estrangeira;

+ O conjuge vidvo (a) que receba pensio ou
rendimentos similares em moeda estrangeira;

* Os cabo-verdianos trabalhadores do mar em
servico em barcos estrangeiros.

20. As institui¢oes de crédito podem criar outros

tipos de contas de depdsito?

Sim. Além das contas ja citadas, as instituigcdes de crédito
podem, com base nos contratos convencionados com
os seus clientes, criar outras contas de depdsitos com
finalidades ou destinatdrios especificos. Um exemplo
dessas contas sdo as contas-poupanca jovem, as quais
estdo associadas algumas vantagens, nomeadamente
a facilidade de crédito formacao, podendo os titulares
beneficiar de descontos sobre as taxas de crédito. Esse
tipo de conta pode ser constituida pelos representantes
legais de menores de idade, ou pelo préprio jovem, se
este ja tiver atingido a maior idade.

T TnMOadag. T "'C & braice, "'----..._.____;_“_:_
CO ']
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Capitulo IV
Titularidade e abertura de contas de depésito

21. Quem pode ser titular de uma conta de
depésito?

Podem ser titulares de uma conta de depésito, as
pessoas juridicamente denominadas de “pessoas
singulares” e/ou “pessoas colectivas”

Considera-se “pessoa singular’, todo o
individuo que adquire personalidade
juridica no momento do seu nascimento
completo e com vida, dissolvendo-se
tal personalidade juridica apenas com
a sua morte. As “pessoas colectivas”
sao entidades juridicas constituidas de
acordo com as formalidades da lei que
regulamenta as organizagdes de pessoas
ou bens, designadamente as entidades
publicas, o Estado, as sociedades (financeiras, comerciais
ou civis) entre outras.

22. Qualquer pessoa singular pode abrir e
movimentar contas de depdsito?

Nao. Somente os individuos maiores de 18 anos
podem livremente abrir e movimentar contas de
depositos, desde que sejam dotados de capacidade de
exercicio dos seus direitos e obrigagdes.
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23. E permitido aos menores de 18 anos abrir e
movimentar contas de depésitos?

Nao. No geral, o jovem menor de 18 anos nao estd
autorizado a abrir e a movimentar contas de depdsitos.
No entanto, este pode ser titular de uma conta, desde
que a abertura e sua movimentagao seja realizada pelos
responsaveis legais (pais ou tutores). Na abertura da
conta de depdsito em nome de menores, para além de
constar toda a identificacao do menor e a indicagao da
sua conferéncia através da cédula pessoal ou bilhete de
identidade de cidadio nacional deve constar, também,
a identificagao dos responséveis legais do menor.

Existem, no entanto, duas excepgdes em que é permitido
aos menores abrir e movimentar contas de depdsito a
ordem:

« Caso tenha adquirido emancipagao pelo
casamento;

+ Caso exer¢a legalmente uma actividade econémica
remunerada, com a autoriza¢ao comprovada pelos
representantes legais.

24. Como é que as pessoas colectivas devem
proceder para serem titulares de contas de
depositos?

As pessoas colectivas devem, antes de tudo, possuir
personalidade juridica, adquirida através do registo da
sociedade na conservatéria de registos. Posteriormente
ao preenchimento deste requisito, as pessoas colectivas
encontram-se aptas para serem titulares de contas de
depdsitos através dos seus representantes legais com
poderes para abrir e movimentar contas em nome de
pessoas colectivas. Normalmente, esta nomeagao ¢é
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feita directamente na certidao de registo comercial, ou
através de actas e procuragoes.

Para além do registo comercial, constituem
documentos a serem apresentados obrigatoriamente
no acto da abertura de contas colectivas, fotocdpia
da publica¢ao no Boletim Oficial, cépia da declaragao
do NIF, documento de identificagdo dos sdcios e
procuracdo assinada pela geréncia ou por quem
obriga a sociedade acompanhada dos formularios
preenchidos.

Mesmo que nao possam, ou nao saibam
assinar o nome, as pessoas podem ser titulares
de contas de depésito?

Sim. A pessoa que ndo sabe ou ndo pode assinar o
nome, pode ser titular de contas de depésito, desde
que juridicamente nao seja considerada incapacitada.
A abertura da conta é feita mediante a apresentagao
de documento de identifica¢ao do qual consta a
impressao digital do cliente no espago destinado a
assinatura. Normalmente, as institui¢des de crédito
acordam alguns procedimentos relativamente a
movimenta¢ao da conta, como por exemplo, o titular
fazer-se acompanhar de uma pessoa de confianga para
orienta-lo, munido, obrigatoriamente, de documento
de identifica¢ao.

1

O titular que nao sabe assinar o seu nome nio
pode movimentar a conta de depdsito através de
cheques.

Sistemas de Pagamentos Caderno
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26. Que cuidados o cliente deve ter antes de abrir
uma conta de depdsito?

O cliente deve fazer uma pesquisa entre as instituicdes
de crédito no pais autorizadas a realizar abertura de
contas de depdsitos, no sentido de informar-se sobre
os diferentes tipos de contas de depdsito que colocam
a disposi¢ao dos seus clientes e bem assim as condigdes
que praticam.

Do mesmo modo, deve consultar os pregarios que
as institui¢cdes se obrigam a disponibilizar nos varios
balcdes das suas agéncias, para consulta do publico, os
quais devem trazer toda a informac¢ao sobre as taxas,
comissoes e outros encargos cobrados para cada tipo de
produto/servigo.

27

Exige-se a presenca do cliente na abertura da
conta?

Na prdtica, para garantir a seguran¢a dessa operagao,
exige-se a presenca do cliente para a assinatura
presencial.  Porém, excepcionalmente, algumas
instituigoes de crédito possibilitam a abertura de contas
sem que os clientes sejam obrigados a contacté-las
presencialmente, pelo menos, para satisfazer algumas
das formalidades que sao exigidas, designadamente
declarar e comprovar os respectivos elementos de
identificagdo.
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28. As institui¢cdes de crédito sao obrigadas a

disponibilizar uma cépia do contrato aos
clientes?

Sim. As institui¢oes de crédito sao obrigadas a facultar
aos titulares ou seus representantes, uma cépia das
condigdes gerais por que se rege o contrato.

1

O titular deve ler atentamente as cldusulas do
contrato de abertura da conta, nao assinar nenhum
documento antes de esclarecer todas as duvidas e
solicitar, sempre, uma c6pia dos documentos que
venha a assinar.

29. No momento da abertura da conta, o cliente

pode negociar as condi¢des que sao propostas?

Nao. As condi¢coes que regulam a abertura de contas de
depésito sao apresentadas sob a forma de contrato de
adesao pelo que o titular pode optar por aceita-las ou rejeita-
las, mas nunca negocia-las. Por esta razao, cabe ao titular
pesquisar o maximo de informagdes sobre as caracteristicas
dos diferentes tipos de contas disponibilizadas pelas
instituicoes de crédito, de modo a confrontar e avaliar quais
as melhores condicoes apresentadas.
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30. Caso o cliente suspeite que ha clausulas abusi-
vas no contrato, o que deve fazer?

Nestes casos, antes de assinar o contrato o titular deve pedir
esclarecimentos a instituigao de crédito sobre as cldusulas
que lhe parecem abusivas. Apds a aceitagao das condicoes
constantes do contrato, mesmo que o titular venha a fazer
reclamagoes deste género, este perde o direito a resposta
por parte da instituicdao de crédito na medida em que a
assinatura no contrato declara a sua concordancia com o
contetido do mesmo. Em dltimo recurso, o titular pode
apelar ao tribunal, sendo este o tnico 6rgao que pode
declarar nulas ou anular as condi¢oes, consideradas ilegiti-
mas, inseridas nos contratos de adesao.

31. A instituicao de crédito é livre de recusar a
abertura de contas de depdsitos?

Sim. Pelo principio da liberdade contratual, e dentro
dos limites da lei, as instituicdes podem livremente
decidir se aceitam ou recusam a abertura de contas de
depositos por parte de qualquer cidadao.

32

As instituicoes de crédito podem impor como
condi¢ao para a concessao de crédito a aber-
tura de uma conta de depdsito a ordem?

Sim. Todas as institui¢cdes de crédito exigem a abertura
de uma conta de depdsito para concessao de crédito aos
clientes.
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33. O que fazer quando falece o titular de uma
conta de depdsito?

O falecimento do titular de uma conta de depésito deve
ser prontamente comunicado a institui¢ao de crédito de
domiciliagao da conta, para efeito de bloqueio da mesma,
até que os herdeiros facam prova da sua qualidade junto
da instituicao de crédito. Por seu turno, a institui¢ao de
crédito informa aos herdeiros quais os documentos que
lhes devem apresentar, designadamente, certidao de
6bito e habilitacao de herdeiros para que estes possam
ter acesso aos fundos na conta depositada.
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Capitulo V.

Dever de identificagdo dos titulares das
contas

34. Que elementos de identificacao sao exigidos as
pessoas singulares e colectivas para a abertura
de uma conta de depésito a ordem?

Em termos gerais, para abrir uma conta
de depésito o titular ou titulares, assim
COMoO 0s seus eventuais representantes que

AR
nela intervenham (no caso das contas de = il
menores) ououtrasentidadesasquaissejam 2
concedidos poderes de movimentacao, ‘
i

devem facultar as institui¢oes de crédito
os respectivos elementos de identificagao
e documentos comprovativos, conforme
abaixo se indica:

a) Pessoas singulares

« Nome completo e assinatura tal como consta no
bilhete de identidade ou outro documento de
identificagdo legalmente definido;

+ Data de nascimento;
+ Filiacao;
+ Nacionalidade e naturalidade;

« Tipo, ntmero, data e entidade emitente do
documento de identificagao;

+ Morada completa;
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* Profissdo e entidade patronal, se aplicavel;
* Ndumero de identificagao fiscal, quando aplicével.
b) Pessoas colectivas

+ Denominagao social, tal como consta do pacto so-
cial;

*+ Objecto;

+ Endereco da sede;

+ Numero de registo;

+ Numero de identifica¢do fiscal;

+ Identificagao dos titulares de participagdes no
capital social;

+ Identifica¢dao dos titulares dos 6rgaos de gestao,
bem como das pessoas com poderes para movi-
mentar a conta.

35. Como é que o titular comprova os elementos
de identificacao declarados?

Para comprovagao dos elementos de identifica¢ao
referidos na questao anterior, e no que diz respeito a
pessoas singulares, os cidadaos nacionais e os residentes
em territério nacional devem exibir o bilhete de
identidade, nos termos da lei.

Os nao residentes devem exibir passaporte emitido por
autoridade publica competente, vélido, e do qual conste
a fotografia e assinatura do respectivo titular.

Os menores que, em razao da sua idade, ndo sejam
titulares de qualquer documento de identificagao, podem
ser identificados mediante a cédula pessoal conjuntamente
com o documento de identificagao do seu representante.

A “morada” e a “profissdo e entidade patronal” devem
ser comprovadas as institui¢oes de crédito através de
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36.

quaisquer documentos, que as referidas instituigoes
considerem iddneos e suficientes para demonstrar as
informagdes prestadas. Hd que ter em aten¢do que o
facto de alguém nao ter uma profissao ou se encontrar
desempregado nao deve constituir motivo de recusa de
abertura de uma conta.

Relativamente a pessoas colectivas, a “firma ou
denomina¢ao”, o “objecto” e a “sede” devem ser
comprovados através de certidao do registo comercial
ou outro documento publico comprovativo.

O “numero de identificagdo de pessoa colectiva” deve
ser comprovado mediante cartdo de identificagao
emitido por 6rgdo competente ou outro documento
publico que contenha esse elemento, ou, no caso das
pessoas colectivas nao residentes, através de documento
equivalente.

E possivel que uma pessoa singular ou
colectiva abra uma conta de depésito sem
comprovar os elementos de identificacao
considerados necessarios?

Nao. Os procedimentos adoptados pelas instituicdes
de crédito visam, sempre, a conferéncia de todos os
elementos de identifica¢do, exigidos por norma antes
da abertura da conta, que posteriormente sao validados
pela geréncia da instituicao.

Algumas instituicoes de crédito procedem, em casos
muitos especificos, a chamada “abertura rdpida’, que é
uma abertura pendente de entrega de outros documentos,
como por exemplo, no caso de registo de firmas, quando
a empresa precisa abrir a conta para proceder ao registo
comercial e efectuar o depdsito comprovando a realiza¢ao
do capital social exigido para o efeito.
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37. Os deveres de identificacao cessam depois da
abertura da conta?

Nao. As instituicoes de crédito devem manter
actualizados os registos dos titulares das contas e
respectivos representantes, pelo que estes lhes devem
comunicar quaisquer alteragdes que respeitem aos seus
elementos de identificagdo, quer por iniciativa propria
quer a pedido das referidas institui¢des.

38. Além dos elementos de identificacao exigidos
por lei, as instituicoes de crédito podem
solicitar outros elementos?

Sim. Os elementos de identificagao definidos pela
instrugdo do Banco de Cabo Verde representam o
conjunto minimo exigido para a abertura
de contas de depdsito a ordem. Além das
informagoes que devem ser recolhidas na
abertura de contas e por for¢ca do decreto-lei
que regula a prevenc¢ao do crime de lavagem
de capitais, bens, direitos e outros valores, as
institui¢oes podem solicitar aos titulares das
contas, bem como aos seus representantes,
outros elementos que considerem necessérios,
relativamente as operagdes efectuadas.
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39. As instituicoes de crédito podem solicitar

informagoes sobre a identificacao dos clientes
a outros servicos intermediarios?

Sim. Pelo decreto-lei que regulamenta a lavagem de
capitais, as institui¢des podem recorrer a intermedidrios
ou outras entidades para solicitagdo de informacgoes
relativamente a identificacao dos clientes, se estiverem
asseguradas as seguintes condi¢oes:

+ Os intermedidrios ou terceiros, quando solicitados,
possam disponibilizar imediatamente cépias dos
documentos de identificacio, ou outros documentos.

+ Osintermedidrios ou terceiros estejam estabelecidos
em territério nacional ou noutro Estado cuja
legislacilo impde obrigacoes de diligéncias
equivalentes as exigidas pelo referido decreto-lei e
se encontram sujeitas a supervisao adequada.

40. As institui¢des de crédito permitem a abertura

de contas a distancia?

Sim. As institui¢des de crédito abrem contas a distancia,
particularmente aos nao residentes, sejam eles
emigrantes ou equiparados a tal.
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41.

42,

43,

Como abrir uma conta sem que haja contacto
presencial entre a instituicao de crédito e o
titular da conta e respectivo representante?

Para abrir uma conta a distAncia, o cliente tem de
preencher o formuldrio de abertura de contas que
se encontra disponivel nas agéncias ou nos agentes
consulares Cabo-verdianos e demais representacdes
diplomdticas em territério estrangeiro, que depois
deve ser encaminhado para a instituicdo de crédito
acompanhado dos documentos de identifica¢ao exigidos.

Nos casos de abertura de contas a distancia,
ou seja, sem contacto presencial, como é que
o cliente faz para comprovar os elementos de
identificacao?

No caso de abertura de conta a distancia, ou abertura
nao presencial de conta, os elementos de identifica¢ao
devem ser comprovados, através do envio a institui¢ao
de crédito de copia certificada dos documentos
de identificagdo comprovativos, designadamente,
fotocopia do passaporte e da carteira de trabalho,
certificado de residéncia e declara¢ao de qualidade de
emigrante passada pelo Consulado/Embaixada.

Como abrir uma conta em nome de um menor
que, em razao da idade, nao seja titular dos
documentos de identificacao exigidos?

A certificagdo dos elementos de identificacao do
menor deve ser feita através da cédula de nascimento
ou certidio de nascimento. No caso de o menor ser
um cidaddo nao nacional, deve ser apresentado um
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documento de identificagao equivalente ao exigido a
um menor cidadao nacional, que devera ser apresentado
por alguém que comprove a legitimidade para contratar
a abertura da conta.

44. Como abrir uma conta cujo titular seja um
empresario em nome individual?

Nestes casos, além dos elementos de identificagao
exigidos as pessoas singulares, a instituicao de crédito
deve solicitar ao empresirio uma declaracado que
comprove o respectivo Numero de Identifica¢ao Fiscal,
a firma, e sede e o objecto da actividade que exerce.
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Capitulo VI

Movimentacao de contas de depésito a ordem

45. Quem pode movimentar as contas de depdsito
a ordem?

Apenas os proprios titulares da conta ou os seus
representantes legais, em se tratando de menores
e incapazes, ou outras pessoas mandatadas tém
autoriza¢ao para movimentar as contas, devendo fazé-
lo em conformidade com as condigoes definidas na
ficha de abertura da conta.

46. Através de que operacoes bancarias o titular
pode movimentar a sua conta de depdsito a
ordem?

O titular pode movimentar a sua conta através das
seguintes operagdes bancdrias:

* Levantamentos,
* Transferéncias,
* Depositos em cheques ou numerdrio,

* Ordens de débito.
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47.0 que se entende por “movimentar uma conta
a crédito™?

Movimentar uma conta a crédito significa realizar
operag¢des, nomeadamente, transferéncias ou depdsitos
(dinheiro, valores ou cheques), dos quais resulte um
aumento de fundos existentes na conta. Estas operagdes
podem ser efectuadas pelos préprios titulares da conta
ou por terceiros.

48. O que se entende por “movimentar uma conta

a débito”?

Movimentar uma conta a débito significa realizar
operag¢des, nomeadamente, transferéncias para outras
contas, levantamentos de dinheiro, cheques sacados,
ordens de débito, compras com cartao de débito, as
quais se traduzem numa redugao dos fundos existentes
na conta. Uma conta pode ser movimentada a débito,
também, quando as instituicdes de crédito debitam as
comissoes e outros encargos conforme convencionadas
com o titular da conta.

49. As instituicoes de crédito sao obrigadas a
conceder médulos de cheques ou cartoes de
débito aos clientes para movimentagao das
contas de deposito?

Nao. A instituicao de crédito reserva-se o direito de
nao atribuir médulos de cheque e/ou cartdes de débito
aos seus clientes para movimentacao dos fundos
depositados uma vez que a celebragao de convenc¢oes
de cheque e a contratagao de cartdes constituem
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contratos distintos do contrato de depdsito e obedecem
igualmente ao principio da liberdade contratual. Na
prética, no entanto, algumas institui¢des de crédito
proporcionam a possibilidade de se contratar os
referidos instrumentos de pagamento ao mesmo
tempo em que se abre a conta.

50. Em que casos as institui¢oes de crédito estao
impedidas de fornecer cheques aos titulares?

As institui¢cdes de crédito nao podem fornecer
cheques aos titulares (singulares ou colectivas) ou seus
representantes que integram a listagem de utilizadores
de cheques que oferecem risco, conforme estipulado na
lei* que regulamenta a restricao ao uso do cheque.

De igual modo, as institui¢des de crédito nao podem
confiar impressos de cheques aos titulares (singulares
ou colectivas) em cuja ficha de abertura de conta nao
conste a indica¢ao de conferéncia dos elementos com
base no bilhete de identidade, ou outro documento
legal que o substitua para efeitos de abertura de contas
de depdsito, e passaporte no caso dos nao residentes
(estrangeiros e emigrantes).

* Decreto-Legislativo n° 12/2010, de 8 de Novembro, que altera o Decreto-
Legislativo n° 12/95, de 26 de Dezembro.
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Os titulares (pessoas singulares ou colectivas) ou
seus representantes a que as instituicdes de crédito
nao podem conceder cheques pelas razdes acima
citadas, podem, no entanto, movimentar as suas
contas através de cheque avulso, visado ou nao.

51. Em que situagoes o titular pode ser impedido
de movimentar a sua conta de depdsito?

Ha impedimentos na movimenta¢ao de uma conta nas
seguintes situacgoes:

« Por morte do titular, acontecimento esse que
obriga a redefinicio de quem pode, ou nao, ter
acesso aos fundos depositados na respectiva conta;

« Em virtude de decisdes por parte dos tribunais
que podem determinar suspensdo, inventario,
confiscagdo, penhora ou congelamento dos fun-
dos depositados.

52.Numa conta solidaria, se um dos titulares pro-
ceder ao levantamento da totalidade dos fun-
dos depositados, podem os restantes co-titu-
lares da conta exigir a institui¢ao de crédito a
restituicao daquela quantia?

Sendo que numa conta soliddria os co-titulares se declaram e
reconhecem soliddrios para todos os fins legais, a instituicao
de crédito nao tem qualquer obrigacao de restituir a quantia
levantada por algum dos titulares, ja que nas condi¢oes de




movimenta¢ao da conta um s6 titular pode movimentar a
conta sem prévia autorizacao dos restantes co-titulares.

53. As institui¢des de crédito podem cobrar um

crédito sobre o seu cliente através de um
débito de outra conta de depdsito em nome do
referido titular junto da mesma institui¢ao?

Sim. Regra geral, as condigoes gerais de abertura
e movimentagdo de contas incluem uma cldusula
contratual que concede as instituicdes de crédito plena
autorizagao para debitarem outra conta de que o cliente
seja titular quando se verifica insuficiéncia de saldo na
conta na qual deveria ser cobrado o valor de um crédito.

54. No caso de uma conta colectiva, se apenas um

dos titulares for devedor, como procede a
instituicao de crédito?

Para regularizar este tipo de situacao, a instituicao de
crédito pode accionar os mecanismos de compensagao
de valores na conta, desde que os co-titulares da conta
autorizem tal procedimento.
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55. Os fundos depositados pelo titular de uma
conta podem prescrever a favor do Estado?

Sim. O dinheiro depositado numa conta prescreve a favor
do Estado® quando o seu titular nao movimenta os fundos
durante vinte anos consecutivos ou nao tenha manifestado
por qualquer outro modo legitimo seu direito sobre eles.

56. As institui¢oes de crédito podem cobrar juros e/
ou debitar comissoes e outros encargos relativos
a eventuais pagamentos efectuados a descoberto
e referentes a utilizacao de instrumentos de
pagamento como cartdes e cheques?

Sim. As condigoes gerais de abertura e movimentagao de
contas prevéem uma cldusula que autoriza as instituicdes
de crédito a debitar a conta do titular em virtude de
quaisquer comissoes, despesas, taxas ou outros encargos
relativos a pagamentos efectuados a descoberto.

1

Em caso de falta de provisao em qualquer outra
conta de depdsito do cliente e se a instituicao de
crédito entender por bem autorizar o pagamento,
o cliente fica obrigado a regularizar o descoberto
nesse mesmo dia, até a hora de encerramento de
atendimento ao publico. O descoberto vencera
juros a taxa mais alta praticada pela institui¢ao de
crédito para operagoes activas.

> Decreto-Lei n°5/69, de 26 de Fevereiro (B.O ne 4).
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57. As instituicdes de crédito devem prestar informa-

¢ao detalhada sobre os créditos e os débitos pro-
cessados nas contas de depdsito dos seus clientes?

Sim. As institui¢oes de crédito sao obrigadas a prestar
informagdes aos clientes sobre as contas de depdsitos,
podendo fazé-lo através dos extractos bancarios onde
sao reportados todos os movimentos a débito e a crédi-
to efectuados durante um determinado periodo.

Com a disponibilizacao do servigo de homebanking, as
informagoes relativamente as movimentagoes efectua-
das nas contas de dep6sitos podem ser consultadas nos
sites das instituicdes de crédito desde que o cliente esteja
associado a este servico.

58. Mesmo nao movimentando a sua conta o

titular incorre em pagamentos de despesas de
manuten¢ao?

Sim. As contas sem movimentacao estdo sujeitas ao
pagamento de despesas de manuten¢ao, conforme
clausula definida nas condi¢des gerais de abertura e
movimentag¢ao de contas.

59. Qual a diferenca entre saldo disponivel e saldo

contabilistico?

Saldo disponivel é o valor na conta de depésito a ordem que
o seu titular pode utilizar sem ficar sujeito ao pagamento
de juros ou de quaisquer outros encargos por essa utiliza-
a0, nao podendo nunca ser negativo. Saldo contabilistico é
o valor correspondente ao resultado dos movimentos a
crédito e a débito efectuados na conta de depdsito a ordem,
podendo assumir um valor positivo ou negativo.
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60. O que é a data-valor de uma operacao?

E a data a partir da qual uma operacao bancéria, a débito ou
a crédito, se torna efectiva, podendo ser movimentada pelo
titular e em que se inicia a contagem de juros decorrentes
dos saldos credores ou devedores da conta de depdsito.

61. O que é a data de disponibilizacao?

E a data a partir da qual o titular da conta pode movimentar
os fundos depositados na sua conta de depdsito sem incor-
rer em pagamentos de juros pela mobiliza¢ao dos fundos.

62. O que sao valores colocados a disposicao dos
clientes a titulo de facilidades de crédito per-
manentes ou duradouras?

Sao valores colocados a disposicao dos clientes sem que
tenham sido creditados na conta a ordem. Sao, portanto,
valores que os clientes estao autorizados a movimentar para
além do valor disponivel nas suas contas, designadamente,
levantamentos a descoberto, cheques cativos aguardando
boa cobranca ou adiantamento por conta de créditos fu-
turos no quadro das designadas contas-ordenado.

63. A quem devem ser solicitados esclarecimentos
relativamente as facilidades de crédito, ou
sobre o respectivo valor, que as instituicoes de
crédito disponibilizam?

Em caso de davidas respeitantes aos valores colocados a
disposicao a titulo de facilidades de crédito, o titular da
conta deve solicitar esclarecimentos a respectiva institu-
icao de crédito de domiciliagao da conta.

Abertura e Movimentagdo de Conta de Depésito a Ordem




Sistemas de Pagamentos Caderno

64. Qual o prazo de disponibilizacao dos valores
na conta do titular quando é efectuado um
depésito em numerario em sua conta?

Aos depdsitos em numerdrio efectuados ao balcao de
uma instituicao de crédito é atribuida a data-valor do
dia da sua realizagdao, implicando a disponibilizagao
imediata do valor credor.

65.Qual o prazo de disponibilizagao dos depdsitos
em cheques?

Relativamente aos cheques, o prazo de disponibilizagao
varia em fun¢do da instituicao sobre a qual o cheque é
apresentado e sacado, sendo que:

* Aos depésitos em cheques normalizados e
cheques visados efectuados ao balcao e sacados
sobre a prépria instituicado de
crédito na qual sao depositados, é
atribuida a data-valor do préprio
dia da sua apresentagao junto
daquela  institui¢do, ficando
o respectivo valor do crédito
disponivel nesse mesmo dia.

* Aos depésitos em  cheques
normalizados efectuados ao balcao
de uma instituicao de crédito e
sacados sobre instituicao de crédito diferente
daquela em que sao depositados é atribuida a data-
valor do 2° dia util seguinte ao da sua apresentacao
junto daquela institui¢do, ficando o respectivo
valor do crédito disponivel nesse mesmo dia util.
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66. Qual é o prazo de disponibiliza¢ao® dos fundos
para as transferéncias feitas entre contas sedeadas
na mesma instituicao de crédito e entre contas se-
deadas em institui¢oes de crédito diferentes?

Nas transferéncias intrabancarias (entre contas da
mesma institui¢ao), os valores devem ser creditados na
conta de dep6sito do beneficidrio no mesmo dia e mo-
mento em que for debitada a conta de depésito do or-
denante, sendo a data-valor e a data de disponibilizac¢ao
a do momento do crédito.

Nas transferéncias interbancarias (entre contas de
instituicoes diferentes), os valores devem ser creditados
na conta de depésito do beneficidrio no dia ttil seguinte
ao do débito na conta de deposito do ordenante, sendo a
data-valor e a data de disponibilizagao a do momento do
crédito.

Nas transferéncias interbancédrias de cardcter
urgente ou de grande montante liquidadas
directamente no sistema de liquida¢ao do Banco
de Cabo Verde, os valores devem ser creditados na
conta de depésito do beneficidrio no mesmo dia
atil, num prazo méximo de 30 minutos, sendo-lhes
atribuida a data-valor do momento do crédito.

¢ Os prazos de disponibilizagdo de fundos aos beneficidrios estao regulamentados
pelo Decreto-Lei n°41/2009.
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Capitulo VII
Encerramento de Contas de Depdsito

67. As contas de depdsito podem ser encerradas/

68.

canceladas?

Sim. O encerramento/cancelamento de uma conta pde
término ao contrato de abertura e movimentagao de
conta, e pode ser feito por iniciativa do titular ou da
instituicao de crédito, nos termos do contrato assinado,
mediante aviso por escrito.

Quando a iniciativa do encerramento é do
titular, quais sao os procedimentos a serem
seguidos?

Os procedimentos a serem seguidos pelo titular devem
estar em conformidade com o estipulado no contrato
assinado com a instituicao de crédito. O titular deve
notificar por escrito a institui¢ao da sua vontade e de-
volver todos os cartdes e cheques emitidos relaciona-
dos com aquela conta.

69. Quando a iniciativa do encerramento é da in-

stituicao de crédito, quais sao os procedimen-
tos a serem seguidos?

De igual modo, as institui¢oes de crédito devem agir
em conformidade com o acordado no contrato com
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o titular, comunicando-lhe da sua decisio com uma
certa antecedéncia.

70. No caso de uma conta colectiva, um unico
titular pode renunciar a sua titularidade,
mesmo que os demais titulares nao estiverem
de acordo?

Nao. A rentdncia por parte de um dos titulares de uma
conta colectiva carece da assinatura de todos os inter-
venientes da mesma.
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Legislacao Cabo-verdiana sobre Contas de
Depésitos a Ordem

o Decreto regulamentar n° 5/93, de 12 de Abril,
que regulamenta as condi¢des de constituigao
de depodsitos de disponibilidades monetarias nas
instituicdes bancarias bem como o processo de
liquidagdo de juros devidos por esses depositos,
e a mobilizacdo antecipada dos depositos a prazo.
(B.On°12)

 Aviso n.° 5/94, de 7 de Margo, que define o regime
de comissoes a cobrar pelas instituicdes de crédito.
(BOn.9)

o Decreto-Lei n.°53/95, de 26 de Setembro, que
reformula as contas especiais de emigrantes. (BO
n.c 32)

 Decreto-lei n° 3/V/96, de 1 de Junho, que regula a
constituicao, o funcionamento e a actividade das
institui¢oes de crédito parabancarias. (B.O n° 20)

o Decreto-Lei n.°5/96, de 26 de Fevereiro, que
actualiza o regime juridico dos depositos
obrigatérios. (BO n.c 4)

o Aviso n.° 3/98, de 18 de Agosto, que clarifica a
movimentagdo das contas estrangeiras em escudos,
contas estrangeiras em moedas estrangeiras, contas
nacionais em moeda estrangeira. (SUP BO n.° 30)

« Aviso n.° 2/99, de 3 de Maio, que define o tipo de
informagdes a prestar pelas institui¢oes a clientela.
(BOn.° 14)
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Decreto-Lei n.° 14/2005, de 07 de Fevereiro,
que institui a nova modalidade de depdsito com

regime especial denominado contas «poupanga-
reformados». (B. O. n.° 6)

Decreto-Lei n°38/2009, de 20 de Abril, que
estabelece as medidas destinadas a prevenir e
reprimir o crime de lavagem de capitais, bens,
direitos e valores. (B.O n° 17, I Série)

Decreto-Lei n°41/2009, de 2 de Novembro, que
define o regime juridico relativo a movimentagao
de fundos entre contas de depdsito a ordem em
moeda nacional, determinando a data-valor e o seu
efeito no prazo para a disponibilizagdo de fundos
ao beneficiario.
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