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CONTRATO DE ADESAO - CARTOES DE DEBITO VISA PRE-PAGO - VISA FIXE

N° de conta Balcao de Cliente Balcado de Entrega

Cartao

Nome do utilizador/titular do cartdo, a gravar no cartdo (Maximo 21 caracteres incluindo espacos. LETRAS MAIUSCULAS)

CLIENTE/PROPONENTE

— Dados do Titular da Conta/Proponente, preenchimento consoante se trata de Pessoa Singular ou Coletiva

Nome Completo ou Razao Social

Morada

C.P. Localidade Ilha/Cidade

Email do Cliente/Proponente (obrigatério e em LETRAS MAIUSCULAS)

Telefone Telemovel Outros

B.l./Passaporte NIF Data Nascimento / /

— Dados do Utilizador/Titular do cartdo, pessoa autorizada pelo cliente para ser utilizador/titular do cartéo

Nome Completo

B.I. Sexo: M F Data de Nascimento / /

Email (LETRA MAIUSCULA)

Tipo de relagdo com o Cliente/Proponente

Cargo ou fungao (no caso de pessoa coletiva)

Telefone Telemovel

Declaragdes do(a) do Titular da conta/Proponente
O cliente abaixo-assinado declara:

a) Que o Bl Ihe disponibilizou, previamente a subscri¢cdo da presente proposta de adeséo:
I. Um exemplar das condi¢des gerais de utilizagdo dos Cartdes de Débito Pré-pago - Visa Fixe;

Il. Ficha de produto do cartao, em vigor.
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CONTRATO DE ADESAO - CARTOES DE DEBITO VISA PRE-PAGO - VISA FIXE

b) Solicitar ao Bl a Adesao ao Cartao Visa Fixe, nos termos das Condigdes Gerais de Utilizagado dos Cartdes de Débito

Visa Pré-Pago - Visa Fixe, as quais conhece e aceita na totalidade.

¢) Ter conhecimento, que o utilizador/titular do cartdo, pode com o cartdo, movimentar a débito, todo o saldo disponivel
no cartdo, nos Terminais de Pagamento Automatico (TPA/POS), ATM, Ambientes abertos como Internet e WAP e

ou Outros Meios que venham a ser disponibilizados, para realizagao de operagdes com o cartao.

d) Autorizar que seja debitado na conta supra indicada, o saldo devedor indicado no extrato da conta cartao e todas as

despesas mencionadas nas Condigbes Gerais, sujeitas ao débito na conta acima referenciada.

Feito em dois exemplares em / / , ficando cada parte com um exemplar devidamente assinado.

Localidade, Dia/Més/Ano , / /

Assinatura do Cliente/Proponente (respeitando as condigdes de movimentagao da conta)

Reservado ao Bl

Data: / /

Assinatura:
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Clausula 12 - Definicédo

1.

10.

11.

11.1

11.2

Os Cartdes de Débito Visa Pré-Pago — Visa Fixe, adiante

designados por Cartdo, reger-se-do0 pelas normas e

condicBes constantes das presentes clausulas gerais e cujo

conhecimento e aceitagdo é pressuposto da sua utilizagdo. O

Cartdo Visa Fixe a que se referem as presentes Condi¢es

Gerais de Utilizagdo é um Cartdo de Débito Visa - Pré-pago.

Representa um valor monetario, armazenado em suporte

eletrénico, emitido contra a rece¢do de fundos e aceite como

meio de pagamento em qualquer estabelecimento associado

a Rede Visa e como tal identificado.

A emissao do cartdo depende de pedido prévio de adesédo do

cliente/proponente, titular de uma conta no BI (Particular

Empresa e ou Equiparado), adiante designado Titular.

O cartdo pode ser emitido na conta de cliente Particular,

Empresa e/ou Equiparado. No caso de empresa o cartdo tem

de ser sempre em nome de uma pessoa singular, adiante

designado utilizador/titular de cartdo, a quem o Titular da
conta atribui o cartdo e se responsabiliza pelo seu uso, de
acordo com as presentes Condi¢des Gerais de Utilizagdo.

Quando neste contrato se refere a Titulares, esta-se a referir

ao Titular da conta e utilizador/titular do cartdo.

O cartdo € pessoal e intransmissivel, destinando-se

exclusivamente ao uso de uma pessoa singular (utilizador/

titular do cartdo) cujo nome ficara ou ndo gravado no cartao.

O BI ndo tem qualquer dever de verificar ou controlar quem

usa o cartdo, sem prejuizo de o poder fazer.

A omissdo, inexatiddo ou falsidade das informacdes

prestadas no pedido de adesdo ao cartdo sdo da

responsabilidade do cliente/proponente.

O cartdo sera disponibilizado no balcédo

cliente/proponente solicitou ou onde indicar.

Por cada ano civil de vigéncia do contrato, o Bl cobrara o

preco anual estipulado, conforme o precario em vigor a cada

momento.

O cartdo funciona autonomamente, sem ligacdo a qualquer

conta de depositos a ordem, dependendo o0 seu

funcionamento exclusivamente dos fundos previamente
recebidos.

O cartdo constitui um meio de pagamento que permite ao

utilizador/titular do cartdo realizar as operacdes disponiveis

nas maquinas automaticas, que aceitam a rede VISA, a

aquisicdo de bens ou servicos através de terminais de

pagamento automatico das diferentes redes nacionais e

internacionais, identificados com simbolo VISA, bem como

através de telefone, correio normal ou eletrénico e em
ambientes abertos (Internet, WAP e outros).

A medida que o utilizador/titular do cartdo utiliza o seu cartdo

aos fundos disponiveis serdo deduzidos:

(i) O montante correspondente a cada transacao;

(ii) Os encargos e comissOes correspondentes ao precario
em vigor a cada momento;

(iif) Em caso de montante insuficiente, o Bl fica autorizado a
debitar a conta a ordem (D/O) do Titular da conta, para
regularizacéo do descoberto na conta cartéo.

O carregamento do cartdo pode ser efetuado de forma

manual ou automatica (agendamento).

O carregamento do cartdo pré-pago pode ser efetuado no

canal BIn@net (opgédo Cartbes a seguir Carregamentos ou

através de mensagens enviadas dentro do seu perfil do
servigo), em qualquer Unidade Comercial do Bl - através de
pedido assinado e entregue pessoalmente, por correio

onde o

RUBRICAS:

eletronico (sujeito a validagdo, por ser um canal nédo
autenticado) ou através de outros meios que venham a ser
disponibilizados.

11.3 As ordens através do endereco de correio eletronico devem
ser dadas através do e-mail declarado pelo mesmo no
momento da celebragdo do presente contrato ou em
momento posterior e que consta na base de dados do BI;

11.4 A comisséo relativa ao carregamento do saldo no cartdo sera
conforme o pregario em vigor na data da operacéo;

11.5 A ordem de carregamento pode ser dada a partir de uma
conta diferente da conta associada ao cartdo, pelo que o
ordenador devera indicar o nome completo do Titular da
conta associada ao cartdo, o n° de cartdo a carregar e o
nome do utilizador/titular do cartdo. O débito da comisséo de
carregamento € feito na conta D/O do ordenador do
carregamento;

11.6 O BI reserva-se o direito de alterar, unilateralmente, as
presentes Condicdes Gerais de Utilizagdo. A alteragdo
produzird efeito se o Titular, no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da informagdo de alteracdo, ndo resolver o presente
contrato.

12.Poderdo ser estabelecidos, por razbes de seguranca ou
operacionais, limites financeiros & utiliza¢&o do cartdo.

13. O cartdo é propriedade do BI, assistindo-lhe o direito de exigir
a sua restituicdo e de o reter, designadamente através de
uma maquina automatica, sempre que se verifique a sua
indevida ou inadequada utilizag¢&o, por raz8es de seguranga e
ainda nos demais casos previstos nas presentes condigdes
gerais e na lei.

14.0 utilizadorftitular do cartdo compromete-se a assinar o
cartdo, devendo fazé-lo imediatamente apos a sua rece¢éao.

Clausula 22 — Validade e Reembolso

1. O cartdo tera o prazo de validade nele inscrito, ndo podendo
ser utilizado apds o ultimo dia do més nele mencionado, sem
prejuizo de o Bl poder, no termo do prazo de validade proceder a
renovacdo do cartdo, desde que o titular a isso ndo se oponha
nos 30 dias que precedem o termo desse prazo.

1.1 No caso de substituicdo do cartdo, ainda no prazo de
validade, por solicitagdo do Titular, sera cobrada uma
comissao, de acordo com o precario em vigor na data de
substituicéo;

O saldo do cartdo é reembolsavel, a pedido do Titular. Por
este servico o Bl cobrara uma comissdo constante no
precario em vigor na data da operacéo.

2. O cartdo sera automaticamente renovado antes da expiracao
do respetivo prazo de validade, exceto se qualquer uma das
partes denunciar o contrato.

3. O BI podera proceder, em qualquer momento, a substituicdo
do cartao.

4. Em caso de morte, auséncia, interdicdo ou inabilitacdo do
Titular, caduca o direito a utlizacdo do cartdo, devendo os
respetivos herdeiros ou representantes, consoante as
circunstancias, proceder de imediato a sua restituicao.

1.2

Clausula 32 - Direito de livre revogacgao

1. O Titular dispde de um prazo de 14 dias de calendario para
exercer o direito de revogacdo do contrato de utilizacdo do
cartdo, sem necessidade de indicar qualquer motivo.

2. O prazo referido no ndmero anterior para o exercicio do
direito de revogacdo comeca a correr a partir da data da
aceitagcdo pelo Bl do pedido de adesdao ao cartdo subscrito
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pelo Titular.

3. Para que a revogacéo produza efeitos, o Titular deve dirigir
declaracéo ao BlI, no prazo referido no niumero 1 da presente
clausula, através dos meios de comunicacéo estabelecidos
no presente contrato, clausula 18.

Clausula 42 — Utilizacéo
1. O cartdo confere a faculdade de realizar as operacdes
referidas no nimero 10 da cladusula 12. A utiliza¢&o do cartdo da
lugar a emissdo de um extrato mensal. Todas as reclamacgées
deveréo estar devidamente documentadas com cépias de faturas
ou outros documentos comprovativos destinados ao titular do
cartdo.

2. O Titular da conta podera renunciar a todo o momento a

utilizagdo do cartdo procedendo a sua devolugdo ao Bl, sendo

que o saldo é devolvido para conta D/O e tem o custo constante
no precario em vigor na data da operagao.

3. Para adquirir bens ou servigcos ou para efetuar a operagéo de

cash advance, o utilizador/titular do cartdo devera, em regra:

a) Apresentar o cartdo e identificar-se documentalmente,
se tal lhe for solicitado;

b) Conferir e assinar, de acordo com a assinatura aposta
no cartdo, a fatura de venda ou o documento
comprovativo do adiantamento, guardando uma copia;

c) No caso de estabelecimento dotado de terminal de
pagamento automatico, realizar as operacdes que lhe
forem solicitadas, com eventual digitagdo do PIN.

4. Se a operacdo de cash advance for efetuada através de um

caixa automatico, o utilizador/titular de cartdo devera digitar o

PIN e observar as demais instru¢cdes que |lhe forem dadas pelo

equipamento.

4.1 As operagbes de cash advance em ATM, por questdes de
segurancga, estdo sujeitas a um limite semanal, que
atualmente o definidko é de 500 euros ou equivalente,
podendo entretanto este limite vir a sofrer alteragdes, caso o
Bl entenda que existem razdes que o justifique.

4.2 O Titular podera solicitar a alteragdo do limite pré-definido,
indicando o montante e assumindo, desde ja, caso o Bl
venha a autorizar, a responsabilidade pela diferenga do
montante superior, em casos de utiliza¢édo indevida do cartéo,
situagbes em que o Bl assume responsabilidade até o
montante pré-definido.

5. A assinatura das faturas ou comprovativos referidos no n° 2

clausula 7, a utilizagdo do PIN nas Caixas Automaticas, bem

como a utilizagdo do cartdo em maquinas e/ou por meios para 0s

quais nao é exigida a marcacao de PIN implicara o langamento a

débito na respetiva conta-cartdo das  importancias

correspondentes.

6. Os Titulares (da conta e do cartdo) serdo responsaveis por

todos os riscos inerentes a utilizagdo do cartdo através de ordens

de pagamento escritas e assinadas ou por via telefénica sem
utilizagdo fisica do cartdo, transmitidas ao fornecedor dos bens
ou ao prestador dos servigos que pretendem adquirir.

7. Os Titulares obrigam-se a ndo revogar uma instrugdo que

tenham dado através da utilizacdo do cartdo e reconhecem como

exigiveis os débitos que a utilizagdo do cartdo originar.

8. O cartdo podera ser utilizado, sem a respetiva apresentagéo,

para aquisicdo de bens ou servigos nos seguintes casos:

a) Através de ordens de pagamento escritas e assinadas
pelo utilizador/titular do cartdo, com indicagdo do prazo
de validade do cartdo, bem como do cdédigo de
seguranga que consta no verso do cartdo (os trés

RUBRICAS:

ultimos digitos no painel de assinatura);

b) Através do telefone ou de correio normal ou eletrénico,
devendo o utilizador/titular da conta comunicar o seu
nome, o0 numero de cartdo e o cddigo de seguranca que
consta no verso do cartdo (os trés Ultimos digitos no
painel de assinatura);

¢) Em ambientes abertos (internet, wap, televisdo interativa
e outros), sendo os dados da transacdo inscritos em
formularios diretamente na pagina do vendedor.

9. O BI pode, por motivos de seguranca, inviabilizar parcial ou
totalmente a utilizagdo do cartdo nos casos referidos no nimero
anterior, ndo sendo, em qualquer caso, responsavel por
eventuais prejuizos sofridos pelo utilizador/titular do cartao.

10. A assinatura do utilizador/titular do cartdo aposta na
ordem de pagamento, na fatura de venda ou no documento
comprovativo do adiantamento constitui prova de que o
utilizador/titular do cartdo utilizou o cartdo, sendo devedor do
montante debitado no seu cartéo.

Clausula 52 — Funcionamento

1. O BI, sem prejuizo de adotar as medidas que entender
convenientes, nao pode, em circunstancia alguma, ser
responsabilizado pela eventual impossibilidade de utilizagdo
das Caixas Autométicas (CA ou ATM), pela ndo-aceitacdo da
utilizacdo do cartdo em CA ou ATM, pela ndo-aceitacdo da
utilizagdo do cartdo em qualquer estabelecimento, bem como
por deficiéncias de atendimento, ma qualidade dos bens ou
servigos obtidos através da utilizagéo do cartdo ou quaisquer
outros incidentes que ocorram entre utilizador/titular do cartédo
e 0 estabelecimento ou o proprietario do Terminal de
Pagamento Automatico (TPA).

2. O utilizadorttitular do cartédo concorda em néo utilizar o cartédo
para fins ilegais.

3. O BI é completamente alheio ao contrato celebrado entre o
comerciante e o utilizador/titular do cartdo, subjacente a
transferéncia realizada por meio do cartdo, ndo podendo,
consequentemente, ser responsabilizado, por qualquer forma,
pelo incumprimento do contrato pelo comerciante.

4. O BI ndo assume qualquer compromisso no que respeita ao
funcionamento permanente dos equipamentos referidos no
ndmero 10 da clausula 13 nao podendo, por isso, ser
responsabilizado por eventual indisponibilidade dos mesmos.

Clausula 62 — Autorizacdo das operagdes

1. Ao utilizadorftitular do cartdo sera atribuido um Numero de
Identificacdo Pessoal (PIN), o qual constitui o meio de
identificacdo do mesmo titular nas diversas utilizacdes
previstas no nimero 10 da clausula 12 do presente contrato.

2. As operac0es realizadas através da utilizagéo de cartdo e em
que tenha sido introduzido o PIN a que se refere o nimero
anterior consideram-se autorizadas pelo utilizador/titular do
cartdo, salvo se este tiver previamente comunicado, nos
termos da clausula 82, a perda, o extravio ou o roubo do
cartdo.

3. O titular podera ainda utilizar o cartdo sem introdug&o do PIN
nas operacdes designadas de “baixo valor” (v.g., portagens,
Cabinas Telefonicas) e nos casos de utilizagédo da tecnologia
“contactless” (utilizacdo do cartdo sem digitagdo do PIN),
considerando-se nesse caso autorizadas as operagdes
realizadas com a utilizagdo do cartdo, salvo se o titular tiver
previamente comunicado, nos termos da clausula 8.2 do
presente contrato de utilizacdo de cartdo de débito pré-pago,
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a perda, o extravio ou o roubo do cartdo.

Clausula 72 - Seguranca do cartdo e do PIN e 3D Secure

1. O PIN é pessoal e intransmissivel, devendo apenas ser do
exclusivo conhecimento do utilizador/titular do cartdo. O PIN
pode ser substituido por solicitagédo do cliente (emissdo de 22
via de PIN) e tem um custo associado, conforme o precario
em vigor na data da operacao.

2. O utilizadorftitular do cartdo obriga-se a garantir a seguranga
do cartdo e do PIN, bem como a sua utilizacdo rigorosamente
pessoal e direta, designadamente:

a) Assinando o cartdo logo apos a sua recegéo,

b) N&o entregando nem permitindo a sua utilizagdo por
terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario;

c) Nao revelando o seu PIN nem, por qualquer forma, o
tornando acessivel ao conhecimento de terceiro;

d) Memorizando o PIN e abstendo-se de o registar, quer
diretamente, quer por qualquer outra forma ou meio que
seja inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro, e
especialmente, no proprio cartdo ou em algo que
habitualmente guarde ou transporte juntamente com
este;

e) Evitando usar o seu cartdo em locais onde verifique
movimentagdes suspeitas;

f) Transportando o cartdo dentro de um recetéaculo
adequado e de facil percecdo, em caso de perda ou
roubo, quanto mais cedo avisar 0s sistemas de
assisténcia e seguranga, menor € 0 Seu risco;

g) Quando utilizar o cartdo em estabelecimentos
comerciais, assegurar de que este ndo esté fora do seu
campo de visdo (durante mais tempo que o razoavel
para efetuar a operacao);

h) Verificando que o valor do documento comprovativo que
vai assinar corresponde ao valor da sua compra;

i) S6 assinando o comprovativo devidamente preenchido e
nunca em branco;

j) Guardando a copia da compra assinada por si,
validando-a com o extrato enviado mensalmente. Em
caso de reclamacao esta copia € necessaria;

k) Mantendo o seu cartdo afastado de materiais abrasivos,
fontes de radiacao eletromagnética e de calor;

) Nas compras onde o cartdo ndo estd presente,
assegurar que a compra esta sendo feita num
comerciante seguro.

3. O 3D-Secure é um servigo que visa conferir uma seguranga
adicional nos pagamentos a realizar com cartdes em
ambientes abertos, como a internet (sitios seguros de
internet, nacionais ou estrangeiros).

4. O servigo 3D-Secure apenas pode ser utilizado em sitios da
internet que tenham também aderido a este servico e que
estejam, como tal, identificados com a mencéo “Verified By
Visa”.

5. Para a utilizacéo do servico, o titular devera indicar, aquando
da compra a realizar em ambiente aberto, os elementos do
cartdo de pagamento que lhe sejam solicitados. Observado
este procedimento, é gerado um cédigo secreto de utilizagéo
Unica (um codigo por compra) que é enviado por SMS para o
telemével e ou e-mail, fornecido pelo titular do cartdo no
formulario de adesdo ao cartdo ou em momento posterior, e
que o ftitular devera introduzir no site da Internet do
comerciante para validagéo final da compra.

RUBRICAS:

6. Nao poderdo ser feitos valer perante o Bl erros ou
deficiéncias derivadas do equipamento de telemovel utilizado
pelo titular na utilizagao do servigo 3D-Secure.

7. O titular Obriga-se a garantir a seguran¢a do cédigo secreto
que lhe é enviado para o telemoével e para o e-mail nos
termos acima referidos, bem como sua utilizacdo pessoal e
intransmissivel, designadamente:

a) N&o entregando nem permitindo a sua utilizagdo por
terceiro, ainda que seu procurador e mandatario;

b) Nao o revelando nem, por qualquer forma, o tornando
acessivel ao conhecimento de terceiros;

c) Abstendo-se de o registar, quer diretamente, quer por
qualquer forma ou meio que seja inteligivel ou, de algum
modo, acessivel a terceiro.

8. O titular serd o responsavel pela violacdo das regras
previstas no nUimero anterior, suportando os prejuizos dai
resultantes.

9. O titular expressamente reconhece e aceita a utilizagdo do
servigo disponibilizado pelo Bl, com base no cddigo secreto
de utilizacdo Unica fornecido nos termos previstos nas
presentes condicdes especiais, serd sempre tida, em
qualquer caso e para todos os efeitos legais, como uma
atuacdo em nome e por conta do titular.

O titular deveréa respeitar as recomendacdes e orientacdes de

seguranga relativas a utilizacdo do servico 3D- secure, e, em

especial as aplicaveis aos pagamentos a realizar através da

Internet que Ihe sejam divulgadas, em cada momento pelo BI.

Clausula 82 — Utilizac&o néo autorizada

O utilizador/titular do cartdo obriga-se a comunicar

imediatamente ao Bl, sem atrasos injustificados, e logo que deles

tenha conhecimento, a perda, furto, roubo, falsificacéo,
apropriacdo abusiva ou qualquer utilizagdo ndo autorizada do
cartdo.

1. Os Titulares (do cartdo e da conta) deverdo verificar com
regularidade os langamentos efetuados em conta e certificar-
se, periodicamente, de que o cartdo continua na posse do
utilizador/titular do cartdo, de modo a poder aperceber-se, 0
mais cedo possivel, de quaisquer ocorréncias, devendo tomar
as medidas necessarias ao apuramento imediato dos factos.

1.1. A comunicacgdo das ocorréncias mencionadas no numero 1
da presente clausula, verificadas, quer em Cabo Verde, quer
no estrangeiro, devera ser de imediato dirigida:

a) A Linha de Apoio ao Cliente (telefone 2603692, horario
de expediente);

b) A VISA Internacional através dos numeros de Servigco
Assisténcia Global Visa, constante no anexo, e ou
outros  canais/servicos que venham a  ser
disponibilizados pelo BlI.

2. A comunicacdo referida no ndmero anterior podera ser
realizada, em alternativa, e para todos os tipos de cartdes, a
qualquer uma das Agéncias do BI, durante as horas de
expediente. A comunicagdo devera ser sempre confirmada,
por escrito, nas 48 horas seguintes, através de um formulario
de reclamacgdo proprio, disponivel em qualquer Unidade
Comercial do Bl ou sitio de Internet www.bi.cv.

3. Os Titulares devem também participar as autoridades
policiais ou judiciais locais as ocorréncias referidas no
nimero 1 da presente clausula, devendo apresentar copia ou
certiddo do respetivo auto ao Bl. O 6nus da prova da
comunicacao ao Bl cabe exclusivamente aos Titulares.

4. Os Titulares dever&o ainda comunicar ao Bl, quaisquer outras
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ocorréncias anémalas, nomeadamente:

a) O langcamento em conta de uma operacdo nao
realizada;

b) O langamento incorreto de uma operagao.

Esta comunicagdo tem de ser feita no prazo maximo de 75

dias, a contar da data de realizacdo da transacéo.

Para cada transagéo reclamada e enviada para investigagdo

e pedido de chargeback, o Bl fica autorizado a debitar a conta

a ordem (D/O) do Titular da conta, pelo montante constante

no precario em vigor na data.

Apos a rececdo da comunicagdo referida no nimero 1 da

presente clausula, o Bl diligenciara no sentido de impedir a

utilizacdo do cartdo, assumindo a responsabilidade pelas

utilizagbes verificadas ap6s aquela comunicagdo, salvo se

forem devidas a dolo ou negligéncia grosseira do

utilizador/titular do cartéo.

As comissdes a que houver lugar, incluindo as de colocagédo

em lista negra, captura do cartdo por motivos imputaveis ao

titular do cartdo, bem como as resultantes da sua

substituicdo, serdo da responsabilidade do Titular, ficando o

Bl autorizado a debitar a conta a ordem supra indicada, pelo

respetivo montante.

Clausula 92 — Limites de responsabilidade

1.

2.

No caso de perdas resultantes de operagdes de pagamento
ndo autorizadas realizadas antes da comunicagéo referida no
namero 1 da clausula anterior, o Titular suportara:

a) As perdas dentro do limite do saldo disponivel na data e
hora em que foi realizada a operagdo ou da linha de
crédito associada ao cartdo, até ao montante definido na
lei, se as mesmas forem relativas a operacdes de
pagamento ndo autorizadas resultantes de perda, furto,
roubo, falsificacdo ou apropriagdo abusiva do cartdo,
salvo nos casos de dolo ou de negligéncia grosseira do
titular do cartdo, caso em que o Titular, suportard as
perdas até ao limite do saldo disponivel ou da linha de
crédito associada ao cartéo.

b) As perdas na totalidade, se as mesmas forem devidas a
atuacdo fraudulenta ou ao incumprimento deliberado
das obrigacBes emergentes das presentes condi¢cdes
gerais.

O Titular ndo pode ser responsabilizado por utilizagbes do

cartdo devidas aos factos a que se refere a alinea anterior

depois de efetuada a notificagdo ao emitente, no caso de
utilizagao eletrénica do cartdo, ou para além de vinte e quatro
horas depois da mesma notificacdo, salvo se, num e noutro
caso forem devidas a dolo ou negligéncia grosseira do
utilizador/titular do cartéo.

Apo6s a recegdo da comunicagdo referida no nimero 1 da

clausula anterior, o Bl diligenciara no sentido de impedir a

movimentacéo da conta por intermédio do cartdo, assumindo

a responsabilidade pelas utilizagbes do mesmo, verificadas

apés aquela comunicagdo, salvo em caso de atuacdo

fraudulenta, dolo ou negligéncia grosseira do utilizador/titular
do cartéo.

Se se concluir que o Bl é responsavel pelas perdas de

operagbes ndo autorizadas, o Bl reembolsara o Titular do

montante da operagdo ndo autorizada e, se for caso disso,

repora a conta debitada na situagdo em que estaria se a

operacgdo ndo autorizada ndo tivesse sido executada.

RUBRICAS:

Clausula 102 — Caso especial de reembolso

1.

Independentemente do estipulado na clausula anterior, o
titular podera exigir o reembolso do montante debitado, se
apresentar o respetivo pedido ao Bl no prazo de 60 dias a
contar da data do débito e desde que se encontrem reunidas
as seguintes condicdes:

a) A autorizacdo ndo especifigue o montante exato a
debitar, salvo eventuais diferencas cambiais;

b) O montante debitado exceder o montante que o titular
poderia razoavelmente esperar com base no seu perfil
de despesas anterior e nas circunstancias especificas
do caso.

Se o Bl o solicitar, o titular devera fornecer os elementos

factuais referentes as condicdes especificadas no numero

anterior.

No prazo de 10 dias Uteis, a contar da rececdo de um pedido

de reembolso nos termos do nimero 1 da presente clausula,

o Bl reembolsara a totalidade do montante debitado ou

apresentard uma justificagdo para recusar o reembolso,

indicando os organismos para os quais o titular pode remeter

a questdo, se ndo aceitar a justificacdo apresentada pelo Bl.

Clausula 112 - Bloqueio do cartéao

1.

O BI reserva-se o direito de bloquear a utilizagdo do cartdo

por motivos que se relacionem com:

a) A seguranga do cartdo;

b) A suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta
do cartéo.

1.1 No caso referido no nimero anterior, o Bl informara o Titular

do cartdo ou da conta, por escrito, através do correio
eletrénico ou através do telefone, do bloqueio da utilizacdo do
cartdo e da respetiva justificacdo, se possivel antes de
bloquear o cartdo ou, o mais tardar, imediatamente apds o
bloqueio, salvo se tal informag&o n&o puder ser prestada por
razbes de seguranca objetivamente fundamentadas ou se for
proibida por outras disposic¢des legais aplicaveis.

Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao
bloqueio, o Bl desbloqueara a utilizacdo do cartdo ou
substituira o mesmo por um novo cartdo, mediante
confirmacgé&o do Titular sobre esta substitui¢éo.

Clausula 122 — Conta-cartéo

1.

As operacgles efetuadas com o cartdo serdo lancadas numa
conta-cartdo e mensalmente serd emitido um extrato,
discriminando as operag8es efetuadas.

As operacdes efetuadas com o cartdo sdo convertidas em
Délares Americanos, quando a moeda estrangeira utilizada
ndo for EUR e posteriormente em Escudos Cabo-verdianos.
As taxas de cémbio sdo determinadas pela VISA
Internacional.

Poderdo igualmente ser langadas na conta-cartdo, quaisquer
outras quantias que o Bl esteja autorizado a debitar ao
Titular, nos termos do contrato ou da lei, designadamente a
titulo de anuidades, taxas, impostos e comissées.

O extrato do cartdo sera enviado para o Titular, através do
endereco de correio eletrénico indicado no contrato de
adesdao e que consta na base de dados do Bl ou levantado na
Unidade Comercial pelo Titular que ndo possui endereco de
correio eletronico, considerando-se entregue, se nao for
recebida pelo Bl qualquer reclamac&o, por escrito, no prazo
de cinco dias seguidos contados da data do envio do extrato
por e-mail, ou no proprio dia, apds seu levantamento no
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balcdo. Igualmente considera-se o extrato entregue ao Titular
gue ndo contendo endereco de correio eletrénico para o
envio, ndo faca o seu levantamento no balcéo, no prazo de
10 dias Uteis apés a data de sua emissao (Ultimo dia de cada
meés).

Clausula 132 — Operagfes no estrangeiro

1. O BI, sem prejuizo de adotar as medidas que entender
convenientes, ndo sera responsavel pela recusa de aceitagao
do cartdo no estrangeiro.

2. A utilizacdo do cartdo em determinadas redes de terminais de
pagamento automatico no estrangeiro, podera efetuar-se,
eventualmente, sem digitacdo do PIN, obrigando em sua
substituicdo a assinatura presencial do recibo impresso no
terminal.

3. O valor das operagdes denominadas em moeda estrangeira
sera debitado em escudos pelo contravalor que resultar da
aplicacdo da taxa de cambio praticada pela respetiva rede
internacional, designadamente Visa a data e hora do dia em
que a operacdo for processada pela rede internacional, a qual
podera ser diferente da data em que a operacao foi ordenada
pelo titular e da data em que o valor da operacgdo é debitado
na conta.

4. O titular podera consultar as taxas de cambio praticadas pela
rede internacional no sitio de intranet dessa rede
(http://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-
rates), nos quais sao divulgadas as taxas de cambio de
referéncia, as quais podem ter variagdes ao longo do dia.

5. Nao se consideram operagbes ordenadas em moeda
estrangeira, estando portanto excluidas do disposto no
namero 3 da presente clausula, as operacdes de compra
realizadas em euros em que ha paridade em relacdo ao
escudo cabo-verdiano.

6. As operacdes ordenadas, poderdo ndo ser langadas a débito
na conta-cartdo no momento da realizagdo da operacéo,
sendo no entanto o respetivo valor subtraido ao limite de
crédito disponivel nesse momento.

7. Nos casos referidos no niUmero anterior e no que respeita as
operagbes ordenadas em moeda estrangeira, o valor a
subtrair, no momento da realizagdo da operacdo, ao saldo
disponivel na conta ou ao limite de crédito, sera realizado em
CVE pelo contravalor que resultar da aplicacdo da taxa de
cambio que estiver em vigor na respetiva rede internacional
nesse momento, sem prejuizo do posterior débito no saldo
contabilistico da conta vir a ser realizado nos termos
previstos no nimero 3 da presente clausula.

8. Sobre as operacdes ordenadas incidirdo comissGes nos
termos previstos no precgario do Bl que estiver em vigor em
cada momento.

Clausula 142 — Comissdes e outros encargos

1. Por cada cartdo, e dependendo do seu tipo, sera cobrada
uma anuidade, conforme o precgario em vigor na data de
cobranga.

2. No caso de ser devida a anuidade, a mesma € debitada a
descoberto na conta D/O, caso o saldo disponivel nas contas
D/O e conta cartdo nao seja suficiente.

3. Pela utilizagdo do cartdo serdo ainda cobradas (ha conta
D/O, sem prejuizo de poder ser feito na conta cartdo) os
encargos previstos no precario. As comissdes a que houver
lugar, incluindo as comiss6es de colocagdo do cartdo em lista
negra (operagéo que visa tornar efetiva a impossibilidade do

RUBRICAS:

cartdo ser utilizado por terceiros, designadamente em caso
de perda, furto ou roubo do cartdo), as comissdes dos
pedidos de esclarecimento sobre movimentos extratados, as
comissdes dos pedidos de captura do cartdo por motivos
imputaveis ao titular do cartdo, bem como as comissdes
resultantes da  substituicdo  daquele, serdo  da
responsabilidade do Titular.

Clausula 152 — Recomendagdes de seguranca

1.

Os Titulares (do cartdo e da conta) deverdo respeitar as
recomendacdes de seguranga de utilizagdo dos cartbes que,
em cada momento, |he for divulgada pelo BI.

Clausula 162- Lei aplicavel

1.

O presente contrato rege-se pelo direito cabo-verdiano, salvo
estipulacdo escrita das partes em contrario.

Clausula 172 — Precério

1.

Pelos servigos prestados pelo Bl no ambito das presentes
condicBes gerais sdo devidas as comissdes e 0s encargos
gue constam do precario do Bl que estiver em vigor em cada
momento, que se encontra a disposi¢do do Titular em todas
as Agéncias do Bl e no sitio de internet www.bi.cv,
informando-se o Titular dessa disponibilidade na data de
celebracéo do presente contrato.

Clausula 182 — Comunicag8es do Bl ao Titular

1.

11

Todas as comunicagBes e informagdes que, nos termos do
presente contrato ou de disposi¢cdo legal, o Bl tenha de
prestar, por escrito, ao Titular, poderdo ser prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia
dirigida ao Titular para a morada declarada pelo mesmo
no momento da celebragdo do presente contrato e que
consta na base de dados de BI;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem
de correio eletronico dirigida ao Titular para o enderego
de correio eletrénico declarado pelo mesmo no
momento da celebragdo do presente contrato ou em
momento posterior e que consta na base de dados do
Bl, expressamente para esse efeito;

¢) Em suporte eletronico, através de mensagem, dirigida
ao Titular, no BIn@net; ou

d) Através de outro meio de comunicagao estipulado pelas
partes.

As partes acordam que as mensagens que o Bl dirigir ao
Titular, através da caixa de correio disponivel no BIn@net
consideram-se da autoria do Bl, tendo as mesmas a forca
probatéria que é estabelecida na lei para os documentos
particulares assinados com reconhecimento notarial.

No caso de o BI prestar a informacédo através do meio

referido na alinea a) do nimero anterior, a correspondéncia

presume-se recebida, salvo prova em contrario, no terceiro
dia posterior ao do envio ou no primeiro dia Util seguinte, se
esse 0 nao for, e tem-se por recebida se s6 por culpa do
destinatario ndo foi por ele oportunamente recebida.

O disposto no nimero 1 da presente clausula nao € aplicavel
no caso de informacédo relativamente a qual o presente
contrato ou a lei preveja meio (s) concreto (s) para ser
prestada ao Titular.

No caso do presente contrato ou a lei admitirem a prestacéo

da informagdo em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, o Bl podera utilizar um dos meios referidos nas
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alineas a) e b) do nimero 1 da presente clausula, salvo
expressa solicitacdo do Titular, para que a informagdo seja
prestada através de um desses meios em concreto.

5. Além da informacéo que o Bl tenha de prestar nos termos do
presente contrato ou de disposicédo legal, o Bl podera ainda
comunicar com o Titular, por envio de correspondéncia em
suporte papel, por mensagem de correio eletrénico, por
telefone fixo ou movel, ou através de outros meios acordados
com o Titular, quando assim o entender relevante,
nomeadamente por razdes de seguranca.

6. Considera-se realizada nos termos do nimero 1 da presente
clausula a informagéo que seja prestada ao titular através de
mensagem incluida nos extratos de contas de depdsito a
ordem e/ou servigos a essas contas associados que sejam
enviados ao titular.

7. No caso de quaisquer comunicacdes por telefone entre as
partes, o Bl fica autorizado a proceder, sempre que o entenda
conveniente, e mediante prévio aviso ao Titular, & gravagao
das chamadas telefdnicas, constituindo os respetivos registos
magnéticos meio de prova.

8. As comunicagdes previstas na presente clausula seréo
realizadas pelo Bl em lingua crioula ou portuguesa, salvo
estipulacdo escrita em contrario.

9. As comunicagdes ao Titular referidas nesta clausula, séo
igualmente aplicaveis para Titular, cliente Particular, Empresa
ou Equiparada.

Clausula 192 - Comunicag¢des do Titular ao Bl

1. Todas as comunicacdes e informacdes que, nos termos do
presente contrato ou de disposicao legal, o Titular tenha de
prestar, por escrito, ao Bl, poderdo ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia
dirigida ao BI;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem
de correio eletronico dirigida ao Bl para o enderecgo de
correio eletrénico declarado pelo mesmo no momento
da celebracdo do presente contrato ou em momento
posterior e que consta na base de dados do BI,
expressamente para esse efeito;

c) Através de outro meio de comunicacao estipulado pelas
partes.

d) O utilizador/titular do cartdo pode também comunicar
com o BI, através do endereco de correio eletronico
indicado no momento da celebracdo do presente
contrato ou através de telefone, em caso de reclamacéo
sobre qualquer anomalia registado com o cartdo, ou
participar alguma ocorréncia.

1.1 As partes acordam que as mensagens que o Titular dirigir ao
Bl, através da caixa de correio disponivel no Bln@net,
consideram-se da autoria do Titular quando a mesma for
comprovada pela introducéo dos elementos de acesso ou de
validacdo exigidos, pelo Bl, para o envio das mensagens,
tendo as mesmas a forga probatoria que é estabelecida na lei
para o0s documentos particulares assinados com
reconhecimento notarial.

2. As comunicagdes do Titular referidas nesta clausula, sé@o
igualmente aplicaveis para Titular, cliente Particular, Empresa
ou Equiparada.

Clausula 202 - Acesso as condi¢@es gerais

1. No decurso da relacdo contratual, o Titular tem o direito de
receber, a seu pedido e em qualquer momento, uma cépia das

RUBRICAS:

presentes condi¢cdes gerais, em suporte papel ou em qualquer
outro suporte duradouro. O Titular obriga-se a receber o cartdo
acompanhado de uma copia das condi¢Bes contratuais por ele
aceites.

Clausula 212 — Alteragéo das condigdes gerais

1.

O BI podera propor alteragbes as condicdes gerais do
presente contrato através de comunicagdo escrita, em
suporte papel, correio eletrénico ou noutro suporte duradouro,
dirigida ao Titular.

A proposta de alteracdo das condicbes gerais sera
comunicada com uma antecedéncia minima de um més antes
da data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-
se que o Titular aceitou as altera¢cbes propostas se nao tiver
comunicado, por escrito, ao Bl que ndo as aceita antes da
data proposta para as mesmas entrarem em vigor.

No caso de o Titular ndo aceitar as alteracdes propostas, 0
Titular tem o direito de denunciar o presente contrato, com
efeitos imediatos e sem encargos, com direito de reaver a
anuidade paga, na parte proporcional ao periodo ainda nao
decorrido, se pretender resolver o contrato por ndo concordar
com as alteragdes introduzidas, antes da data proposta para
a entrada em vigor das alteragdes.

O disposto nos numeros 1 e 2 da presente clausula nédo é
aplicavel no caso de alterag6es de cambio, as quais podem
ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso, comunicando o
Bl essas alteragdes ao Titular, em suporte papel, correio
eletrénico ou noutro suporte duradouro, 0 mais rapidamente
possivel.

Clausula 222 — Prazo e cessacédo do contrato

1.
2.

3.

O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado.
Qualquer das partes pode, a qualquer momento, pér termo ao
presente contrato.

A denuncia do presente contrato determina:

a) O cancelamento do cartéo;

b) O cancelamento dos servigos associados ao cartdo ou a
conta cartao;

c) O vencimento antecipado de todas as dividas
emergentes da utilizagdo do cartdo e servigcos
associados, objeto do presente contrato, mantendo-se o
Titular responsavel pelo pagamento dessas dividas, ndo
obstante a dendncia do contrato.

No caso de denuncia do contrato pelo Bl, a mesma devera
ser realizada por comunicagdo escrita dirigida ao Titular, em
suporte papel, correio eletrénico ou noutro suporte duradouro,
com uma antecedéncia minima de um més em relagéo a data
indicada para cessagdo do contrato, salvo se for invocada
justa causa, decorrente designadamente de:

a) Violacdo do presente contrato;

b) Se tiver ocorrido uso abusivo por parte do Titular;

c) A utilizag&o do cartdo ter sido bloqueada nos termos da
clausula 10 .2 do presente contrato.

d) O conhecimento ou a suspeita de incumprimento, pelo
titular, das recomendacgBes de seguranca de utilizacdo
do cartao;

e) O titular ndo realizar movimentos com o cartdo ha mais
de seis meses.

f) Sem aviso prévio e para protecdo do Titular quando
ocorram fundadas razbes de seguranga e,
nomeadamente, se o Bl for informado ou tiver
conhecimento de que ocorreu perda, extravio, furto,
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roubo ou falsificagdes do cartdo, comunicando ao Titular
e atribuindo-lhe um novo cartéo, caso este solicite;

g) Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de qualquer
uso fraudulento ou de qualquer irregularidade de que
possa resultar um prejuizo sério para o Bl, para o Titular
ou para o sistema de cartdes, devendo comunica-lo
imediatamente ao Titular;

h) Caso ocorra alteracéo relevante da situacéo do Titular.

i) Nos casos das alineas a) a €) a dendncia produzira
efeitos imediatos.

Extinto o contrato por qualquer causa, o Titular devera
proceder, de imediato, a restituicdo do cartdo, entregando-o
em qualquer agéncia do BlI.
No caso de denuncia do contrato pelo Titular, a mesma
devera ser realizada por comunicagdo escrita dirigida ao Bl,
em suporte papel, correio eletrénico ou outro suporte
duradouro, com uma antecedéncia de um més em relacédo a
data indicada para cessacao do contrato.
A denuncia do contrato pelo Titular esta isenta de encargos,
salvo os que resultem do cumprimento de obrigagdes fiscais.
Na comunica¢do de denuncia do contrato por iniciativa do
Titular, este devera proceder a entrega imediata do cartéo.
O Titular continuara, no entanto, a ser responsavel pelas
dividas e encargos emergentes da eventual utilizagdo do
cartdo apoés a extingdo do contrato, e até a efetiva devolugéo
do cartdo, nos mesmos termos em que 0 era anteriormente.
Os encargos regularmente faturados pela prestagdo de
servicos sdo apenas devidos pelo Titular na parte
proporcional ao periodo decorrido até a data de cessacao do
contrato. Se tais encargos forem pagos antecipadamente,
serdo restituidos ao Titular na parte proporcional ao periodo
ainda n&o decorrido.

Clausula 232 — Morte ou impedimento do Titular

1.

Em caso de morte, auséncia, interdicdo ou inabilitagdo do
Titular, caduca o direito a utilizacdo do cartdo, devendo os
respetivos herdeiros ou representantes, consoante as

circunstancias, proceder de imediato a sua restitui¢éo.

Clausula 242 - Sigilo

1.

A relagédo do Bl com o Titular pauta-se pela observancia de
uma estrita confidencialidade e pelo cumprimento dos
deveres que sobre si impendem, nomeadamente de néo
revelar ou utilizar informagBes sobre factos ou elementos
respeitantes ao Titular, a ndo ser mediante autorizagdo
expressa do mesmo ou quando a lei obrigue.

Clausula 252 — Dados pessoais

1.

Os dados pessoais constantes do presente contrato serédo
processados informaticamente e destinam-se ao uso
exclusivo do BI, para efeitos, designadamente, de
identificagcdo e conhecimento dos clientes, a sua avaliagdo
comercial e postura no mercado, andlise da sua capacidade
economico-financeira, avaliagdo de risco de operacdes
contratadas ou a contratar, gestdo da relacdo comercial com
o cliente e a prevencgéo e controlo de eventuais situacdes de
fraude e prossecucdo da atividade bancaria e de
intermediacao.

O tratamento de dados € necessario para a execugdo do
presente contrato, nomeadamente para a atribuicdo do(s)
respetivo(s) modelo(s) de servico, para as diligéncias pré-
contratuais realizadas a pedido do titular, bem como para o

RUBRICAS:

cumprimento de obrigacdes legais que regem o exercicio da
atividade do BI, em particular as decorrentes da regulagédo
bancéaria emitida por autoridades de supervisdo, da Lei do
combate ao Crime de Lavagem de Capitais, da Lei que
estabelece as medidas preventivas contra o Financiamento
do Terrorismo, do Coédigo Comercial, do Cédigo de Mercado
de Valores Mobiliarios e do Regime Juridico sobre a restrigao
do uso de Cheque.
O BI disponibiliza informacéo sobre os produtos e servigos
gue comercializa, marketing direto) por forma a habilitar os
seus clientes a uma escolha livre, ponderada e esclarecida,
fundamentando-se o tratamento de dados no consentimento
livre, expresso e explicito do titular dos dados.
Se necessario, os dados serdo tratados para salvaguarda de
interesses legitimos do Bl e de terceiros, nomeadamente na
consulta e intercambio de dados com sistemas de informac&o
crediticia para avaliagdo de solvabilidade e para determinar
riscos de incumprimento na concessdo de crédito, na
videovigilancia para recolha de provas em caso de invaséo
ou burla ou para comprovagdo de levantamentos ou
depésitos, seguranca do Bl, da rede comercial, das
infraestruturas e dos sistemas tecnoldgicos.
O BI poderéa transmitir os dados a entidades parceiras e a
empresas do Grupo CGD incluindo Agrupamentos
Complementares de  Empresas, assegurando-se a
confidencialidade dos dados, o cumprimento da politica de
privacidade implementada de acordo com as exigéncias
legais aplicaveis, a sua utilizacdo de acordo com o objeto
social de cada uma das empresas do Grupo CGD e sempre
de forma compativel com as finalidades determinantes do
tratamento.
O BI podera subcontratar o tratamento de dados pessoais,
apenas recorrendo a entidades que apresentem garantias
suficientes de execugdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas que assegurem o cumprimento dos requisitos
legais aplicaveis e a defesa dos direitos do titular dos dados.
O BI podera recorrer a subcontratantes quando entenda que,
atendendo nomeadamente a especificidade ou ao caracter
rotineiro das tarefas, com tal procedimento melhor prossegue
a prestacdo aos seus clientes de um servico com elevados
padrdes de eficiéncia.
Nos casos previstos na lei, o Bl podera fornecer dados a
autoridades, nacionais ou estrangeiras, de supervisdo e de
fiscalizacéo, judiciais, fiscais ou administrativas.
O BI podera recolher informacéo adicional, ainda que por via
indireta, destinada a atualizar ou a complementar dados,
nomeadamente no &ambito da gestdo de risco e da
recuperagdo de crédito, incluindo a recolha, transmissdo e
processamento de dados obtidos junto de organismos
publicos, nomeadamente junto de sistemas de informacao
crediticia, ou ainda junto de entidades devidamente
legitimadas para o efeito, para confirmacdo ou obtencdo de
dados ou elementos necessarios a execugdo dos contratos,
assim como para responder a solicitacdes das entidades de
superviséo.
O Bl observa as normas legais relativas aos prazos de
conservacdo de dados pessoais e de documentos, podendo
conservar dados:
a) Até dez anos ap6és o termo da relagdo contratual;
b) Enquanto subsistirem obrigacbes emergentes de
relacdo contratual;
¢) Enquanto um direito puder ser oponivel ao BI.
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10. O BI é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, podendo os titulares de dados pessoais
apresentar as questdes relativas aos mesmos através da
area Espaco Cliente, disponivel no sitio de internet
www.bi.cv podendo ainda endereca-las ao Data Protection
Officer, na sede social do Bl, sita na Avenida Cidade Lisboa,
Praia.

11. Ao titular dos dados pessoais sdo conferidos os direitos de
acesso, retificagdo, limitacdo do tratamento, portabilidade,
apagamento e oposicdo ao tratamento dos dados, nos
termos da Lei n.° 133/V/2001 de 22 de janeiro, relativa ao
regime juridico de protecdo de dados das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais por meio ndo automatizado, bem como ao
tratamento por meio automatizados de dados pessoais
contidos em ficheiros manuais ou a estes destinados, com
as alteracdes introduzidas pela Lei 41/VIII/2013 de 17 de
Setembro.

12.0 titular dos dados pessoais tem ainda o direito de
apresentar reclamacgéo a Comissao Nacional de Protegao de
Dados.

Clausula 262 — Reclamagdes

Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro de

reclamac0es, as reclamagdes do Titular, qualquer que seja o seu

contetdo ou objeto, podem ser apresentadas em qualquer

Agéncia do Bl ou através do canal BIn@net podendo ainda ser

dirigidas ao o6rgdo de estrutura que, porventura, reconhecam

como o mais adequado para o assunto.

1. O BI assegura que todas as reclamacdes recebidas serdo
imediatamente encaminhadas e objeto de apreciacao,
decisdo e comunicagdo ao Titular no mais curto prazo
possivel.

2. O prazo para a resposta é de 10 dias Uteis, o qual sO sera
excedido quando a natureza da reclamagdo ou a maior
complexidade de tratamento o impuserem.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero 1 da presente clausula,
o Titular pode ainda apresentar diretamente ao Banco de
Cabo Verde reclamagdes fundadas no incumprimento da lei
por parte do BI.

4. Sem prejuizo do estipulado nos numeros anteriores e do
acesso, pelo Titular, aos meios judiciais comuns, o BI
assegura ao Titular o recurso a meios extrajudiciais de
reclamacgédo e reparagdo de litigios emergentes do presente
contrato, mediante a adesdo a entidades legalmente
autorizadas a realizar arbitragens ou a entidades inscritas no
sistema de registo voluntario de procedimentos de resolugéo
extrajudicial de conflitos de consumo, as quais serdo objeto
de divulgacao pelos meios previstos no presente contrato.

Clausula 272 — Lavagem de Capitais

Nos termos da lei, o Bl podera recusar ou suspender a execucao
de operacgédo ordenada pelo Titular e/ou cancelar qualquer cartdo
atribuido, quando tenha conhecimento ou suspeita de que
determinada operacdo ou a utilizacdo do cartdo pelo Titular,
possa estar relacionada(o) com a pratica dos crimes de Lavagem
de capitais ou de financiamento do terrorismo, bem como quando
o Titular ndo prestar a informacédo exigivel nos termos da lei,
nomeadamente, informacdo sobre a origem e destino dos
fundos.

RUBRICAS:

Clausula 282 — Autoridade de Superviséo

1. A atividade do Banco Interatlantico esta sujeita a supervisédo
do Banco de Cabo Verde, com sede na ilha Santiago, na Av.
Amilcar Cabral, Caixa Postal 101 — Praia.

2. O Bl esté registado junto do BCV tendo sido autorizado o seu
registo através da Portaria n.° 3/99, de 15 de Fevereiro.

ANEXO
NUMEROS DE TELEFONE DE EMERGENCIA - SERVICO DE ASSISTENCIA
GLOBAL VISA

Alemanha 0800 81 18 440 | ltalia 800 819 014
Bélgica 0800 1 83 97 Luxemburgo 0800 2 2012
Dinamarca 80 010277 Portugal 800-8-11-824
Espanha 90099 1124 Suécia 020 795 675
Franca 0800 90 1179 Suica 0800 89 4732
Holanda 08000223110 |YNited 1-800-847-2911

States

001 410 581 3836 /

Inglaterra 0800 89 1725 Outros 001 303 967 1096

Para informagdo de contactos de outros paises aceder a:
https://www.visaeurope.com/lost-your-card
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