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Enquadramento

O Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares (SCIPI) adotado pelo Bl estabelece as
caracteristicas, o tratamento que é dado as comunicagdes, o circuito de comunicacgao e ainda os intervenientes

desse sistema sendo regulamentado em normativo interno proprio.

A adocédo de um Sistema de Comunicagéo Interna de Praticas Irregulares (SCIPI) no Banco Interatlantico, S.A.
esta em consonancia com as orientagbes emanadas por autoridades internacionais e nacionais (como, por
exemplo o Banco de Cabo Verde, a Auditoria Geral de Mercados de Valores Mobiliarios, a European Banking
Authority, a Comissao Europeia ou a Comissdo de Valores Mobiliarios) as quais recomendam, na sua
generalidade, que as empresas, e em particular as instituigbes bancarias, devem adotar procedimentos
internos, alternativos a cadeia de reporte habitual, que permitam aos colaboradores comunicar preocupagoes

legitimas e significativas sobre assuntos relacionados com a atividade das organiza¢gdes em que se inserem.

Além das referidas recomendagbes, a adogdo de um SCIPI cumpre a prescricdo no disposto da Lei n°
62/V111/2014, de 23 de Abril que regula as actividades das instituicdes financeiras relativa a necessidade das
instituicoes financeiras implementarem meios adequados de recegéo, tratamento e arquivo das participagdes
de irregularidades graves relacionadas com a administracéo, organizagéo contabilistica e fiscalizagéo interna
da instituicdo de crédito, suscetiveis de as colocarem em situagdo de desequilibrio financeiro, de modo a
assegurar que sejam comunicadas a entidade responsavel do Banco pelos empregados da instituicdo de
crédito, seus mandatarios, comissarios ou outras pessoas que lhes prestem servigos a titulo permanente ou

ocasional.

Observa ainda o enquadramento legal estabelecido na Lei n°® 81/1X/2020, de 26 de Mar¢o o qual regula o regime
juridico aplicavel a comunicagéo de irregularidades nas instituicdes financeiras e nas sociedades emitentes de
valores mobiliarios admitidos a negociagdo em mercado regulamentado que tenham sede ou estabelecimento

estavel no nosso territério e a protegdo do autor da comunicagao.

O SCIPI cumpre também o disposto no Cédigo de Mercado de Valores Mobiliarios ao ser um meio independente
e auténomo para que os colaboradores comuniquem os factos, provas ou informagdes relativas a infragbes ou
irregularidades que digam respeito a violagdo de deveres em matéria de, nomeadamente, instrumentos
financeiros, fundos de capital de risco, entidades gestoras de mercados regulamentados e ao regime relativo

ao abuso de mercado.

Ainda no ambito das melhores praticas, normas e regulamentos que a CGD esta obrigada com materialidade
de impacto no Bl enquanto entidade do Grupo Caixa Geral de Depésitos, o SCIPI vem implementar os requisitos
da Lein®93/2021 de Portugal, de 20 de Dezembro, que estabelece o regime geral de protegao de denunciantes
de infragdes, transpondo para a ordem juridica interna a directiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Outubro de 2019, relativa a protegdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da
Uni&o.

Este sistema é ainda o canal especifico e independente para os colaboradores comunicarem, eventuais

violagdes a lei que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
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terrorismo (Lei n.° 120/VIIl/2016, de 24 de Margo), a regulamentacdo que a concretiza e as politicas,

procedimentos e controlos internamente definidos neste ambito.

No que respeita as comunicagdes efetuadas no quadro da Lei n.° 120/VI11/2016 € estabelecido o anonimato

das comunicacgdes efetuadas.

Por outro lado, tendo em conta que os sistemas de comunicagao de irregularidades colocam questdes
relacionadas com a protegédo de dados pessoais, a definicdo do SCIPI, a adotar no Bl, tem em consideragao o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, “RGPD” relativo
a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao

desses dados, e demais legislagao de protecao de dados.

Acresce que a introdugéo de um SCIPI no Bl é feita em conformidade com o seu proprio Cdodigo de Conduta
(OS sobre o Codigo de Conduta do Banco Interatlantico), o qual estabelece que o Bl disponibiliza um circuito
de comunicagado de praticas irregulares alegadamente ocorridas no ambito da sua atividade, devidamente

regulamentado por norma interna especifica.

Objetivos

O sistema de comunicagéo interna de praticas irregulares tem como objetivos:

— Detetar antecipadamente potenciais infragdes, fomentando uma atitude preventiva e corretiva e uma

cultura de integridade;

— Disponibilizar um canal de comunicagdo complementar que permita a comunicagdo voluntaria e

confidencial, dos factos e indicios relativos aos dominios estabelecidos no ponto 4;

— Reduzir custos e evitar prejuizos por ndo conformidade com normas legais, regulamentares ou de

conduta, protegendo os interesses legitimos de todos os sfakeholders,

— Reforgar uma reputagéo de transparéncia e alinhar com as melhores praticas internacionais em matéria

de governo societario;

—  Cumprir as obrigagdes estabelecidas na legislagéo nacional e internacional.

Definigbes
Para efeito do presente normativo, consideram-se as seguintes defini¢cdes:

i. Infragdo - O ato ou omiss&o contrario as regras e normas previstas no ponto 4. do SCIPI.
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i. Colaborador - Os membros dos 6rgédos sociais do Bl, seus trabalhadores e estagiarios, a titulo

permanente ou ocasional, independentemente da natureza do seu vinculo ao BI.

iii. Autor da comunicagdo — Pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo com
fundamento em informagdes obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da

natureza desta atividade e do setor em que é exercida.

iv. Canal de dendncia interno - Meio de comunicagdo primordial de irregularidades sobre infragdes,

disponibilizado internamente pelo Bl aos seus colaboradores.

v. Canal de denuncia externo - Meio complementar de comunicagéo de irregularidades sobre infragdes,

disponibilizado pelas autoridades externas identificadas no ponto 1. do SCIPI.

Principios de Funcionamento
O sistema de comunicagao de praticas irregulares deve ser entendido como meio a recorrer em situagdes

em que um colaborador considere estar em presenga de uma das situagoes referidas no ponto 4.

O sistema de comunicagéo de praticas irregulares rege-se pelos seguintes principios:

1. Complementaridade

O SCIPI deve ser utilizado como um canal de comunicagdo complementar aos restantes mecanismos de
comunicagao interna ou decorrentes da ordem juridica nacional. Os colaboradores do Bl podem recorrer a
outros mecanismos internos para a comunicagéo de atos alegadamente irregulares, como sejam o reporte
hierarquico e a comunicagao aos 6rgaos de controlo interno ou aos 6rgaos sociais;

O SCIPI ndo impede a comunicagao externa ou afeta o recurso aos canais e procedimentos para denuncia
externa existentes, decorrentes da ordem juridica nacional. Assim, podem ser apresentadas comunicagoes
externas as autoridades competentes que, de acordo com as suas atribuigbes e competéncias, devam ou
possam conhecer da matéria em causa, incluindo:
e Ministério Publico
e Banco de Cabo Verde
e Auditoria Geral do Mercado de Valores Mobiliarios (AGMVM)
Contudo, s6 é possivel recorrer aos canais de comunicagao externa nas seguintes situagoes:
a) O denunciante nao seja colaborador, na acegao do ponto ii das Definigbes;
b) Existam motivos razoaveis para crer que a infragdo néo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida
a nivel interno ou que existe risco de retaliagao;
c) Tenhasido inicialmente apresentada uma comunicagao interna sem que lhe tenham sido comunicadas
as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos previstos; ou,

d) Ainfragdo constitua crime ou contraordenagéo punivel com coima.
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2.

4.

Caracter Voluntario

O recurso ao sistema de comunicagdo interna de praticas irregulares € voluntario, sem carater de
obrigatoriedade. Constitui, assim, uma opgéo confidencial para aqueles colaboradores que, por alguma

razdo, entendem n&o poder, ou dever, usar os canais de comunicagao interna habituais.

Confidencialidade

A confidencialidade do sistema garante a protegédo do autor da comunicagéao, cuja identidade ndo podera
ser revelada a terceiros e sera apenas conhecida pelo Presidente do Conselho Fiscal ou, na sua auséncia,
por um dos membros do Conselho Fiscal por ele designado.

A identidade do autor da comunicagao so6 é divulgada em decorréncia de obrigagéo legal ou de decisao
judicial e é precedida de comunicagdo escrita ao autor da comunicagédo indicando os motivos da
divulgacao dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestagédo dessa informagao comprometer as
investigagdes ou processos judiciais relacionados.

A luz da Lei n° 81/1X/2020 de 26 de Margo, nos termos do n° do artigo 5° ndo sdo permitidas

comunicagoes de forma andnima.

Objeto das Comunicagoes

Poderao ser realizadas através do SCIPI as comunicagdes referentes aos seguintes temas, sendo algumas

previstas na legislagéo nacional:

a) Quaisquer ilicitos de natureza criminal, contraordenacional ou civel;

b) Incumprimento de regras ou principios legais, regulamentares ou estatutarios;

c)

Desrespeito das regras deontoldgicas ou de ética profissional contantes do cédigo de ética aprovado

pelo BI;

d) Violagdo da integridade da informacgao financeira ou da informagéo prestada a autoridade de supervisao,

9)

h)

das praticas contabilisticas da instituicdo e/ou da integridade e da eficacia do sistema de controlo interno;
Atos de corrupgao ativa e passiva;

Incorreta apropriagdo ou gestdo danosa de ativos ou outras infragdes suscetiveis de causar danos
patrimoniais a institui¢cao;

Violagao das politicas da instituicdo em matéria ambiental, de concorréncia e de saude e seguranga dos

trabalhadores.

Violagdes potenciais ou efetivas das obrigagbes do Bl no ambito das atividades que prossegue de

intermediacgao financeira;
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i) Infragdes ou irregularidades ja consumadas, que estejam a ser executadas ou que, a luz dos elementos

disponiveis, se possa prever com probabilidade que venham a ser praticadas, que digam respeito as

seguintes matérias:

Instrumentos financeiros, ofertas publicas relativas a valores mobiliarios, formas organizadas de
negociagao de instrumentos financeiros, sistemas de liquidagdo e compensacgéo, contraparte
central, intermediacao financeira, sociedades de titularizagdo de créditos, sociedades de capital
de risco, fundos de capital de risco ou entidades legalmente habilitadas a administrar fundos de
capital de risco, contratos de seguro ligados a fundos de investimento, contratos de adesao
individual a fundos de pensdes abertos, notagédo de risco e regime da informacgéo e de publicidade

relativa a qualquer destas matérias;

Entidades gestoras de mercados regulamentados, de sistemas de negociacdo multilateral ou
organizado, de sistemas de liquidagdo, de camara de compensacao, de sistemas centralizados
de valores mobiliarios, de registo inicial ou de administracéo de sistema de registo centralizado,
contrapartes centrais ou sociedades gestoras de participagdes sociais nestas entidades e

prestadores de servigos de comunicagao de dados;

Ao regime relativo ao abuso de mercado.

As irregularidades a reportar podem dizer respeito a infrages ja ocorridas, que estejam a ser executadas ou

que, a luz dos elementos disponiveis, se possa prever com razoavel probabilidade que venham a ser

praticadas.

5. Pessoas Objeto de Comunicagao

Qualquer colaborador pode ser alvo das comunicagdes internas de praticas irregulares no dmbito objecto

delimitado no ponto 4.

Integram o conceito de Colaborador, para efeitos da presente OS, os membros dos 6rgaos sociais do Bl, os

seus colaboradores, estagiarios, prestadores de servigos e mandatarios, a titulo permanente ou ocasional.

As pessoas que sejam objecto de uma comunicagao, assistem os seguintes direitos:

a) Direito de informacado sobre a entidade responsavel (o Bl), os factos denunciados e a finalidade do

tratamento. Esta informagao sera transmitida a pessoa que é objecto de comunicagédo apds a analise

preliminar da comunicagéo, quando se conclua que existem suspeitas de pratica irregular que justificam

a subsequente investigacéo;

b) Contudo, caso a prestacéo desta informacao possa fazer perigar a eficiéncia da investigacéo dos factos

participados, 0 momento em que aquela informagéo € transmitida podera ser diferente, a determinar

casuisticamente pelo Presidente do Conselho Fiscal;
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c) Direito de acesso aos seus dados pessoais, bem como de requerer a sua rectificagdo ou supressao,
quando justificado. Porém, no caso de tratamento de dados com a finalidade de apurar a veracidade de
suspeitas de pratica de infragdes criminais, o direito de acesso é exercido através da Comiss&o Nacional

de Protecao de Dados (CNPD);

d) Direito a defesa do bom nome e privacidade, podendo apresentar queixa por crime de denuncia

caluniosa, nos termos previstos e punidos no Cédigo Penal Cabo-verdiano.

6. Proibigao de Utilizagao Abusiva

O autor da comunicacdo deve estar de boa-fé e ter fundamento sério para crer que as informagdes sao
verdadeiras, no momento da comunicagéo da irregularidade.
Considera-se como sendo abusiva, passivel de sangdo disciplinar, a utilizagdo da SCIPI para comunicagdes
que manifestamente sirvam efeitos contrarios aos objetivos do sistema, feitas com a intengéo de prejudicar a

pessoa que é objeto de comunicagao e cujo fundamento o autor da comunicagao sabe que nao existe.

7. Autor da Comunicagao
Qualquer colaborador do Bl podera efetuar comunicagdes através do SICPI, sempre que tiver conhecimento,
ou suspeita razoavel, de um facto eventualmente irregular no &mbito do objeto acima delimitado no ponto 4.
A comunicacgao interna de praticas irregulares rege-se pela presente Ordem de Servigo, devendo o autor da
comunicacgédo atender particularmente aos seguintes aspetos:
a) Objetivos da SCIPI;
b) Dominios que podem ser abrangidos pelas comunicagoes;
c) Caracter facultativo da comunicagao;
d) Inexisténcia de consequéncias pela nao utilizagdo do sistema;
e) Identificagdo do destinatario das comunicagdes, ou seja, o Presidente do Conselho Fiscal do Bl, que
guarda confidencialidade sobre a identidade do autor da comunicagao, nos termos do ponto 3.;
f) Direito de acesso e de retificacdo dos dados pessoais por parte das pessoas identificadas na
comunicagao.
g) Direito de solicitar que a informagao constante da participacdo seja transmitida de forma anénima a
todos os intervenientes no processo.
O colaborador que, de boa-fé, efetue comunicagdes no ambito do SCIPI, beneficia da protegao aqui conferida.
Esta protecéo é extensivel, com as devidas adaptagées, a:
i. Pessoa singular que auxilie o colaborador no procedimento de comunicagao e cujo auxilio deva ser

confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;
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ii. Terceiro que esteja ligado ao colaborador, designadamente colega de trabalho ou familiar, e possa
ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e,
iii. Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo colaborador, para

as quais este trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto profissional.

8. Nao Retalhagao

a) Os colaboradores que realizem comunicagdes em consonancia com os objetivos da SCIPI ndo poderao
ser, por nenhuma forma, prejudicados na sua actividade profissional no Grupo CGD devido a esse facto.

b) O Bl abstém-se de quaisquer ameacas ou atos hostis e, em particular, de quaisquer praticas laborais
desfavoraveis ou discriminatérias contra quem efetue comunicagdes ao abrigo da presente Ordem de
Servigo, ndo podendo tais comunicagdes, por si so, servir de fundamento a promogéo de qualquer
procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor da comunicagéo, exceto se a mesma
for deliberada e manifestamente infundada.

c) As comunicagdes de factos, provas, informagdes ou denuncias efetuadas ao abrigo da alinea €) do
ponto 7. ndo podem, por si s6, servir de fundamento a instauragéo pelo Bl de qualquer procedimento
disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor das mesmas, exceto se forem falsas e tiverem sido
apresentadas de ma—fé. Presume-se que viola este ponto qualquer processo disciplinar, civil ou criminal,
ou qualquer outra decisdo que desvalorize o estatuto do trabalhador, que tenha sido iniciado ou

executado pelo Bl apds a data da apresentagao da denuncia, das provas ou das informagdes.

Tratamento das Comunicagbes

Qualquer comunicagado podera ser apresentada por escrito (carta ou correio eletronico), verbalmente ou em
reunido de acordo com os procedimentos definidos no normativo interno que regulamenta o SCIPI. A reuniao
ocorrera com a maior brevidade possivel, atendendo a gravidade da participagao recebida. O referido normativo
interno contempla ainda a descricdo dos procedimentos internos implementados pelo Bl que asseguram a

gestao, apreciagao e registo das comunicagdes recebidas.

A gestao e apreciagao preliminar das comunicagdes serao feitas com independéncia e confidencialidade, sendo
garantido que as pessoas com estas responsabilidades sdo em ndmero limitado e com formagéo técnica

adequada.
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Comunicagao de Situagdes de Desequilibrio Financeiro

Os colaboradores que, por virtude das fungdes que exergam no Bl, nomeadamente nas areas de auditoria
interna, de gestao de riscos ou de compliance, tomem conhecimento de qualquer irregularidade ou indicio de
infragdo que sejam abrangidas pelo objeto referido no ponto 4 e que seja suscetivel de colocar o Bl em situagéo
de desequilibrio financeiro, t&ém por lei o dever de as participar ao Orgao de Fiscalizagéo, nos termos e com as

salvaguardas estabelecidas no SCIPI.

Nestes casos a comunicagao € obrigatdria, ndo tendo carater voluntario como acontece para as restantes

situacdes previstas no SCIPI.

Comunicagdo de Facto Grave no Ambito da PLC/CFT

Os colaboradores que, em virtude das fungdes que exergam no Bl, nomeadamente o elemento da diregao de
topo ou equiparado que zele pelo controlo do cumprimento do quadro normativo em matéria de prevengéao da
lavagem de capitais e do financiamento do terrorismo, tomem conhecimento de qualquer facto grave que
integre as irregularidades referidas no ponto 4, tém o dever de o comunicar ao Orgéo de Fiscalizacdo, nos

termos e com as salvaguardas estabelecidas no SCIPI.

Comunicagéao das Conclusbes

Os colaboradores que tenham sido alvo de denuncia e os respetivos superiores hierarquicos devem ser
devidamente informados das conclusdes acerca do processo, designadamente nos casos em que os factos
denunciados nao se confirmam, por forma a proteger a reputagao dos colaboradores (como, por exemplo, nos

casos de arquivamento da denuncia).
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