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PROPOSTA DE ADESAO - CARTOES DE DEBITO DA REDE VINTI4

N° de conta Balcao do Cliente Balcao de Entrega

Escolha o método pretendido para receber o PIN do cartao:
[ |swms [ | E-mail (Correio Eletrénico [ | Levantamento no Balcio |

DADOS DE IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE (a ser preenchido, em caso de CLIENTE PARTICULAR/PESSOA
SINGULAR)

*Assinalar a opgao correta, consoante o caso
[ ] 1°TITULAR [ ] 2°TITULAR [ ] 3°TITULAR

[ ] Representante [ | Procurador [ ] Autorizado

*Condi¢des de movimentagao de Conta
[ ] Individual [ ] solidaria [ ] Conjunta [ ] Mista

Nome Completo

Morada

C.P. Localidade ilha/cidade

*Em@il do Cliente/Proponente (obrigatério e em LETRA MAIUSCULA)

*Telefone Telemével Telefone Emprego

Nome abreviado a figurar no cartdo (maximo 27 caracteres incluindo espagos)

*Identificagcdo do Cliente/Proponente (a ser preenchido se o contrato for para CLIENTE EMPRESA/PESSOAS
COLETIVAS)

Identificagao do Cliente/Proponente
Nome Titular (Razédo Social)

Morada (Sede Social)

Localidade ilha/cidade

C.P. Telefone Fax

E-m@il (obrigatério e em letra maiuscula)

NIF Data Constituigdo / / Capital Social

Activ. Econdmica (CAE)

*Nome a constar no cartao
Cartao em nome da empresa Cartao em nome da pessoa autorizada pela empresa

[] []

*Pessoa autorizada pela empresa para levantamento do cartao e Pin:
Nome:

B.I. Sexo: M F Data de Nascimento / /
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Identificagdo da pessoa autorizada pela empresa para ser Utilizador (preenchimento obrigatério em caso de Cartdo
em nome da pessoa autorizada pela empresa)

Nome Completo

B.l. Sexo: M F Data de Nascimento / /

E-m@il (obrigatério e em LETRA MAIUSCULA)

Tipo de relagdo com o Titular/cargo ou fungédo na empresa

Telefone Telemovel

Identificagao da pessoa autorizada pela empresa para comunicagées com o Banco (preenchimento obrigatério excepto
nos casos em que o utilizador/Titular do cartdo seja a pessoa autorizada para comunicagées com o Banco)
Nome Completo

B.I. Sexo: M F Data de Nascimento / /
E-m@il (obrigatério e em LETRA MAIUSCULA)

Tipo de relagdo com o Titular/cargo ou funcdo na empresa

Telefone Telemovel

Em caso de ndo preenchimento fica acordado que o utilizador/Titular do cartdo é a pessoa autorizada para as comunicagdes
com o Banco.

*Todos os campos sao de preenchimento obrigatério.

Declaragdes do(a) Cliente

O cliente/Titular abaixo-assinado declara:
a) Que o Bl disponibilizou-lhe, previamente a subscrigdo da presente proposta de adesao:

I. Um exemplar das Condigdes Gerais de Utilizagao do Cartdo de Débito da Rede Vinti4;

1. Ficha de produto do cartdo, em vigor;
b) Que solicita ao Bl a Adesdo ao Cartédo Vinti4, nos termos das Condi¢cdes Gerais de Utilizagdo do Cartdo de Débito
Rede Vinti4, as quais conhece e aceita na totalidade;
c) Ter conhecimento que o cartdo sera cancelado e destruido, caso nao for levantado no prazo de 3 meses;
d) De igual modo, declara ter conhecimento, que o utilizador/titular do cartdo, pode com o cartdo, movimentar a débito,
todo o saldo disponivel na Conta a Ordem adiante indicada, nos Terminais de Pagamento Automatico (TPA/POS’s), ATM'’s,
Ambientes abertos como Internet e WAP e ou Outros Meios que venham a ser disponibilizados, para realizagao de operagdes
com o cartdo.
e) Ter recebido uma copia das presentes condigbes contratuais por ele aceites

Feito em dois exemplares em / / , ficando cada parte com um exemplar devidamente assinado.

Localidade Dia Més Ano , / /

Assinatura do Cliente (no caso de empresas, contas mistas e conjuntas, respeitando as condi¢cbes de movimentagao da conta)

Reservado ao Bl:
Nome e assinatura do colaborador da Agéncia/Balcao

/ /

RUBRICA (S):

‘Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este € o novo papel do Banco Interatldntico.”

2/8




Banco Interatlantico, S.A, Sede Social Av. Cidade Lisboa CP 131-A Praia, Tel: 2614008, bi@bi.cv, Capital Social 1.000 000 000 CVE, Reg. Com. 719/1999/06/08 Grupo Caixa Geral de Depdsitos

BIGMK_PACVDRV4_201710

Condigdes Gerais de Utilizagao do Cartao de Débito Rede Vinti4

1. Clausula 12 - Definigao

1. O Cartdo de Débito Rede Vinti4, adiante designado por
Cartao, reger-se-a pelas normas e condigdes constantes
das presentes clausulas gerais e cujo conhecimento e
aceitagio é pressuposto da sua utilizagdo. O Cartao Rede
Vinti4 a que se referem as presentes Condigbes Gerais de
Utilizagdo é um Cartdo de Débito aceite como meio de
pagamento em qualquer terminal de pagamento da Rede
Vinti4 e como tal identificado e ou outros meios de
pagamento automatico ligados a rede referida, ou outras,
com as quais o Banco, ou a Rede Vinti4, venham a
celebrar acordos de utilizagao.

2. A emissdo do cartdo depende de pedido prévio de
adesé&o do cliente/proponente, titular de uma conta no Bl
(Particular ou Empresa), adiante designado Titular;

3. O cartdo pode ser emitido na conta de cliente
Particular ou Empresa, adiante designado utilizador/titular
de cartdo, em nome da prépria empresa ou de uma
pessoa singular (autorizada por esta), a quem a empresa
confere o cartdo e se responsabiliza pelo seu uso, de
acordo com as presentes Condigées Gerais de Utilizago.
4. O cartdo é pessoal e intransmissivel, destinando-se
exclusivamente ao uso de uma pessoa singular (utilizador/
titular do cartdo). O Banco n&o tem qualquer dever de
verificar ou controlar quem usa o cartdo, sem prejuizo de
o poder fazer;

5. A omisséo, inexatidao ou falsidade das informagdes
prestadas no pedido de adesdo ao cartdo sdo da
responsabilidade do cliente/proponente;

6. O cartdo serd disponibilizado no balcdo de
domiciliagéo da conta do cliente/proponente ou onde este
indicar;

7. Pela emissdo e por cada ano civil de vigéncia do
contrato, o Banco cobrara o prego anual estipulado no
pregario em que o actualmente em vigor consta do anexo.
8. O cartdo esta associado a uma conta de depositos a
ordem e permite efetuar transagdes até ao limite do saldo
disponivel nessa conta;

9. O cartéo constitui um meio de pagamento que permite
ao utilizador/titular do cartdo realizar as operagdes
disponiveis nas maquinas automaticas da rede vinti4,e a
aquisicdo de bens ou servigos através de terminais de
pagamento automatico da Rede Vinti4, em ambientes
abertos (Internet, WAP e outros) e outros meios que
venham a ser disponibilizados.

10. A medida que o utilizador/titular do cartéo utiliza o seu
cartdo ao saldo disponivel na conta a ordem serdo
deduzidos:

(i) O montante correspondente a cada transacgéo;

(i) Quando a Conta Vinculada n&o apresente saldo
suficiente, o Banco podera ndo autorizar o movimento
débito solicitado através do cartdo. Se, no entanto o
movimento for efetuado, o Banco fica desde ja autorizado
a proceder ao lancamento de tais débitos em qualquer
outra conta de Depdsitos a Ordem que o Titular,
individual, ou solidariamente, mantenha junto do Banco,
bem como proceder a compensagéo por outros créditos
seus sobre o Banco.

(i) Quando a Conta Vinculada n&o apresente saldo
suficiente e o Banco autorizar o movimento a débito
solicitado através do cartdo, a conta de Depdsitos a
Ordem do Titular, ficard a descoberto e sobre o valor do
descoberto sera cobrado juros devedores (a taxa diaria de
um descoberto ndo autorizado, conforme o precario em
vigor na data da cobranga), bem como o respetivo
imposto de selo.

RUBRICA (S):

11. O BI reserva-se o direito de alterar, unilateralmente,
as presentes Condi¢cdes Gerais de Utilizagédo. A alteracéo
produzira efeito se o Titular, no prazo de quinze dias, a
contar da informagdo de alteragdo, nao resolver o
presente contrato.

12. Poderao ser estabelecidos, por razdes de seguranga
ou operacionais, limites financeiros a utilizagdo do cartéo.

13. O cartéo é propriedade do Bl, assistindo-lhe o direito
de exigir a sua restituicdo e de o reter, designadamente
através de uma maquina automatica, sempre que se
verifique a sua indevida ou inadequada utilizagdo, por
razdes de seguranga e ainda nos demais casos previstos
nas presentes condigdes gerais e na lei.

14. O utilizador/titular do cartdo compromete-se a
assinar o cartdo, devendo fazé-lo imediatamente apos a
sua recegao.

15. Quando neste contrato se refere a titulares, esta-se
a referir ao Titular da conta e utilizador/titular do cartéo.

Clausula 22 — Validade

1. O cartdo tera o prazo de validade nele inscrito, ndo
podendo ser utilizado apdés o ultimo dia do més nele
mencionado, sem prejuizo de o Banco poder, no termo do
prazo de validade proceder a renovagao do cartdo, desde
que o titular a isso ndo se oponha nos 30 dias que
precedem o termo desse prazo;

No caso de substituicdo do cartdo, ainda no prazo de
validade, por solicitagdo do titular, sera cobrada uma
comissao que se encontra prevista no pregario em que, a
atualmente em vigor, esta discriminada no anexo;

2. O cartdo sera automaticamente renovado antes da
expiracdo do respetivo prazo de validade, exceto se
qualquer uma das partes denunciar o contrato.

3. O BI podera proceder, em qualquer momento, a
substituicao do cartao.

4. Em caso de morte, auséncia, interdi¢gdo, inabilitagdo
ou insolvéncia (no caso de empresas) do Titular, caduca o
direito a utilizagdo do cartdo, devendo os respetivos
herdeiros ou representantes legal, consoante as
circunstancias, proceder de imediato a sua restituicao.

Clausula 3? - Direito de livre revogacao

1. O Titular dispée de um prazo de 14 dias de calendario
para exercer o direito de revogacdo do contrato de
utilizagao do cartdo, sem necessidade de indicar qualquer
motivo.

2. O prazo referido no niUmero anterior para o exercicio
do direito de revogacéo comeca a correr a partir da data
da aceitacdo pelo Bl do pedido de ades&do ao cartdo
subscrito pelo Titular.

3. Para que a revogacéo produza efeitos, o Titular deve
dirigir declaracéo ao BI, no prazo referido no numero 1 da
presente clausula, através dos meios de comunicagio
estabelecidos no presente contrato, clausula 23.

Clausula 4° — Utilizagao

1. O cartéo confere a faculdade de realizar as operagdes
referidas no numero 9 da clausula 12 Todas as
reclamagbes, relativo as utilizagbes, deverdo estar
devidamente documentadas com copias de faturas ou
outros documentos comprovativos destinados ao titular do
cartao;

2. O titular da conta podera renunciar a todo o momento
a utilizagdo do cartdo procedendo a sua devolugdo ao
Banco.

3. Para adquirir bens ou servigos ou para efetuar a
operagdo de cash advance, o utilizador/titular do cartdo
deverda, em regra:
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a) Apresentar o cartdo e identificar-se documentalmente,
se tal Ihe for solicitado;

b) No caso de estabelecimento dotado de terminal de
pagamento automatico, realizar as operagdes que lhe
forem solicitadas, com eventual digitagéo do PIN.

4. Se a operagéo de cash advance for efetuada através
de um caixa automatico, o utilizador/titular de cartédo
devera digitar o PIN e observar as demais instrugbes que
Ihe forem dadas pelo equipamento. Os Titulares (da conta
e do cartdo) serdo responsaveis por todos os riscos
inerentes a utilizagdo do cartdo através de ordens de
pagamento escritas e assinadas ou por via telefénica sem
utilizagao fisica do cartdo, transmitidas ao fornecedor dos
bens ou ao prestador dos servicos que pretendem
adquirir.

5. Os Titulares obrigam-se a ndo revogar uma instrugéo
que tenham dado através da utilizagdo do cartdo e
reconhecem como exigiveis os débitos que a utilizagdo do
cartao originar.

6. O cartdo podera ser utilizado, sem a respetiva
apresentacdo, para aquisicdo de bens ou servicos nos
seguintes casos:

a) Através de ordens de pagamento escritas e assinadas
pelo utilizador/titular do cartdo, com indicagao do prazo de
validade do cartdo, bem como do coédigo de seguranga
que consta no verso do cartdo (os trés ultimos digitos no
painel de assinatura); b) Através do telefone ou de correio
normal ou eletrénico, devendo o utilizador/titular do cartdo
comunicar o seu nome, o numero de cartdo e o codigo de
seguranga que consta no verso do cartdo (os trés ultimos
digitos no painel de assinatura);

c) Em ambientes abertos (internet, wap, televisdo
interativa e outros), sendo os dados da transag&o inscritos
em formularios diretamente na pagina do vendedor.

7. O BI pode, por motivos de seguranga, inviabilizar
parcial ou totalmente a utilizagdo do cartdo nos casos
referidos no numero anterior, ndo sendo, em qualquer
caso, responsavel por eventuais prejuizos sofridos pelo
utilizador/titular do cartéo.

8. O Bl Podera vir a exigir o utilizador/titular do cartéo a
adeséo prévia aos servigos de seguranga (3D-Secure) ou
outro que o Bl venha disponibilizar, de modo a poder
utilizar o cartdo para a realizagdo de operagdes de
pagamento em ambientes abertos, atras referido.

9. Para efeitos do disposto no numero anterior,
consideram-se ambientes abertos, designadamente, a
Internet  (sitios seguros de internet, nacionais e
estrangeiros, WAP e Televis&o Interativa).

10.A adesdo ao servigo 3-D-Secure, a realizar nas
caixas automaticas da rede 24 ou a outro servigo que o
Bl venha a disponibilizar, processar-se-a sempre por
iniciativa do titular do cartdo, nos termos definidos nas
condi¢des especiais relativas a cada servigo.

11.As credenciais atribuidas para a realizacdo de
operagbes de pagamento, no ambito dos servigos
referidos nos numeros anteriores, devem ser do exclusivo
conhecimento do titular, que delas deve fazer uma
utilizacdo rigorosamente pessoal e direta, ndo podendo
revela-las nem torna-las acessiveis, nem, por qualquer
forma, permitir a sua utilizagéo por terceiros.

12.Com a implementagdo do servigo de seguranga, em
todas e quaisquer operagdes de pagamento que venha a
efetuar através da Internet, ou em ambientes abertos como
os descritos no n.° 9 da clausula 1.2, o utilizador/titular de
cartdo obriga-se a utilizar sempre o servigco 3D-Secure ou
outro servico de seguranca que seja disponibilizado,
podendo o Bl inviabilizar as operagdes em que nao seja
utilizado nenhum dos referidos servigos.

13.S30 da exclusiva responsabilidade do titular a

RUBRICA (S):

realizacdo de operagdes de pagamento sem o recurso a
um dos referidos servigos de seguranga, ndo sendo, em
qualquer caso o BI responsavel por eventuais prejuizos
dai resultantes sofridos pelo titular.

14. O titular ndo efetuara levantamentos, em caixas de
redes estrangeiras, com as quais existam acordos de
utilizagdo, para além dos limites fixados pelas autoridades
monetarias. Se forem alterados os montantes maximos
para levantamentos ou transferéncias, o Banco publicitara
tais alteragdes mediante afixagdo de avisos nos seus
balcdes.

15.0 titular assume inteira responsabilidade pelas
consequéncias da utilizacdo indevida do cartdo no
estrangeiro, designadamente quanto ao incumprimento da
legislacdo cambial e dos limites fixados por operagédo ou
periodo de tempo para levantamentos ou transferéncias
por meio do cartdo no estrangeiro.

16. O titular toma conhecimento de que a utilizagdo do
cartdo no estrangeiro esta sujeita a comissées e demais
encargos bancarios permanente afixados nas agéncias e
dependéncias do Banco.

Clausula 5% — Funcionamento

1. O BI, sem prejuizo de adotar as medidas que entender
convenientes, ndo pode, em circunstancia alguma, ser
responsabilizado pela eventual impossibilidade de
utilizagdo das Caixas Automaticas (CA ou ATM’s), pela
nao-aceitagdo da utilizagdo do cartdo em CA ou ATM's,
pela nao-aceitacdo da utilizagdo do cartdo em qualquer
estabelecimento, bem como por deficiéncias de
atendimento, ma qualidade dos bens ou servigos obtidos
através da utilizacdo do cartdo ou quaisquer outros
incidentes que ocorram entre Titulares e o
estabelecimento ou o proprietario do Terminal de
Pagamento Automatico (TPA).

2. O utilizador/titular do cartdo concorda em néo utilizar o
cartdo para fins ilegais.

3. O Bl é completamente alheio ao contrato celebrado
entre o comerciante e o utilizador/titular do cartdo,
subjacente a transferéncia realizada por meio do cartéo,
ndo podendo, consequentemente, ser responsabilizado,
por qualquer forma, pelo incumprimento do contrato pelo
comerciante.

4. O Bl ndo assume qualquer compromisso no que
respeita ao funcionamento permanente dos equipamentos
referidos no niumero 9 da clausula 12, ndo podendo, por
isso, ser responsabilizado por eventual indisponibilidade
dos mesmos.

Clausula 6® — Autorizagao das operagoes

1. Ao utilizador/titular do cartdo sera atribuido um
Numero de Identificagdo Pessoal (PIN), o qual constitui o
meio de identificagcdo do mesmo titular nas diversas
utilizagdes previstas no numero 9 da clausula 12 do
presente contrato.

2. As operagdes realizadas através da utilizagdo de
cartdo e em que tenha sido introduzido o PIN a que se
refere 0 numero anterior consideram-se autorizadas pelo
utilizador/titular do cartdo, salvo se este tiver previamente
comunicado, nos termos da clausula 82 a perda, o
extravio ou o roubo do cartdo.

Clausula 72 - Seguranca do cartédo e do PIN

1. O PIN é pessoal e intransmissivel, devendo apenas
ser do exclusivo conhecimento do utilizador/titular do
cartdo. O utilizador/titular do cartdo obriga-se a garantir a
seguranca do cartdo e do PIN, bem como a sua utilizagao
rigorosamente pessoal e direta, designadamente:

a) Assinando o cartdo logo apds a sua recegao,

“Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este é o novo papel do Banco Interatlantico.”
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b) Nao entregando nem permitindo a sua utilizagdo por
terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario;

c) Nao revelando o seu PIN nem, por qualquer forma, o
tornando acessivel ao conhecimento de terceiro;

d) Memorizando o PIN e abstendo-se de o registar, quer
diretamente, quer por qualquer outra forma ou meio que
seja inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro, e
especialmente, no préprio cartdfo ou em algo que
habitualmente guarde ou transporte juntamente com este;
e) Evitando usar o seu cartdo em locais onde verifique
movimentagdes suspeitas;

f) Transportando o cartdo dentro de um recetaculo
adequado, e de facil percecdo em caso de perda ou
roubo. Quanto mais cedo avisar os sistemas de
assisténcia e seguranga, menor € o0 seu risco;

g) Quando utilizar o cartdo em estabelecimentos
comerciais, assegurar de que este ndo esta fora do seu
campo de visdo (durante mais tempo que o razoavel para
efetuar a operagao);

h) Mantendo o seu cartdo afastado de materiais
abrasivos, fontes de radiacéo eletromagnética e de calor;

i) Nas compras onde o cartdo ndo estd presente,
assegurar que a compra esta sendo feita num
comerciante seguro.

Clausula 82 — Utilizagao nao autorizada

1. O utilizador/titular do cartdo obriga-se a comunicar
imediatamente ao BIl, sem atrasos injustificados, e logo
que deles tenha conhecimento, a perda, furto, roubo,
falsificacdo, apropriacdo abusiva ou qualquer utilizagdo
nao autorizada do cartdo.

2. O Titular do cartdo e ou da conta devera verificar com
regularidade os lancamentos efetuados em conta e
certificar-se, periodicamente, de que o cartdo continua na
posse do utilizador/titular do cartdo, de modo a poder
aperceber-se, o mais cedo possivel, de quaisquer
ocorréncias, devendo tomar as medidas necessarias ao
apuramento imediato dos factos.

A comunicagdo das ocorréncias mencionadas no nimero
1 da presente clausula, devera ser de imediato dirigida: a)
a Linha de Apoio ao Cliente (telefone 2603692, horario de
expediente), a SISP (telefones 2626310 ou 8002424, a
funcionar 24 horas por dia 365 dias por ano. A
comunicagdo referida no ndmero anterior podera ser
realizada, em alternativa, e para todos os tipos de cartbes,
a qualquer uma das Agéncias do BI, durante as horas de
expediente. A comunicagdo devera ser sempre
confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes, através
de um formulario de reclamagdo proprio, em qualquer
Agéncia do Bl ou através do enderego de correio
eletrénico: bi@bi.cv. O utilizador/titular do cartdo devera
também participar as autoridades policiais ou judiciais
locais as ocorréncias referidas no nimero 1 da presente
clausula, devendo apresentar cépia ou certiddo do
respetivo auto ao Bl. O 6nus da prova da comunicag¢édo ao
Bl cabe exclusivamente ao titular do cartdo.

3. O titular do cartdo devera ainda comunicar ao BI,
quaisquer outras ocorréncias anoémalas, nomeadamente:
a) O langamento em conta de uma operagdo nao
realizada;

b) O langamento incorreto de uma operacgao.

4. Apds a recegao da comunicagao referida no numero 1
da presente clausula, o Bl diligenciara no sentido de
impedir a utilizaggo do cartdo, assumindo a
responsabilidade pelas utilizagées verificadas apos aquela
comunicagdo, salvo se forem devidas a dolo ou
negligéncia grosseira do utilizador/titular do cartao.

Clausula 92 — Limites de responsabilidade

RUBRICA (S):

1. No caso de perdas resultantes de operagdes de
pagamento ndo autorizadas realizadas antes da
comunicagao referida no nimero 1 da clausula anterior, o
Titular suportara:

a) As perdas dentro do limite do saldo disponivel na data
e hora em que foi realizada a operagao correspondente
40% do saldo disponivel na data da realizagdo da
transacao, se as mesmas forem relativas a operagbes de
pagamento ndo autorizadas resultantes de perda, furto,
roubo, falsificagdo ou apropriagdo abusiva do cartao,
salvo nos casos de dolo ou de negligéncia grosseira do
titular do cartdo, caso em que o Titular, suportara as
perdas até ao limite do saldo disponivel ou da linha de
crédito associada ao cartéo.

b) As perdas na totalidade, se as mesmas forem devidas
a atuagdo fraudulenta ou ao incumprimento deliberado
das obrigagdes emergentes das presentes condigbes
gerais.

2. O Titular ndo pode ser responsabilizado por utilizagbes
do cartdo devidas aos factos a que se refere a alinea
anterior depois de efetuada a notificagdo ao emitente, no
caso de utilizagédo eletronica do cartdo, ou para além de
vinte e quatro horas depois da mesma notificagcéo, salvo
se, num e noutro caso forem devidas a dolo ou
negligéncia grosseira do utilizador/titular do cartdo. Apds a
recegdo da comunicagdo referida no numero 1 da
clausula anterior, o Bl diligenciara no sentido de impedir a
movimentagdo da conta por intermédio do cartao,
assumindo a responsabilidade pelas utilizacbes do
mesmo, verificadas apds aquela comunicagéo, salvo em
caso de atuagcdo fraudulenta, dolo ou negligéncia
grosseira do utilizador/titular do cartéo.

3. Se se concluir que o Bl é responsavel pelas perdas
de operagbes nao autorizadas, o Bl reembolsara o Titular
do montante da operagdo nado autorizada e, se for caso
disso, repora a conta debitada na situagdo em que estaria
se a operagao néo autorizada nao tivesse sido executada.

Clausula 10? — Bloqueio do cartao

1. O Bl reserva-se o direito de bloquear a utilizagdo do
cartdo por motivos que se relacionem com:

a) A segurancga do cartao;

b)A suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta
do cartao;

c) No caso referido no numero anterior, o Bl informara o
Titular do cartdo ou da conta, por escrito, através do
correio normal ou correio eletronico, ou através do
telefone na falta do endereco desses dois, do bloqueio da
utilizagdo do cartédo e da respetiva justificagcéo, se possivel
antes de bloquear o cartdo ou, o mais tardar,
imediatamente apds o bloqueio, salvo se tal informagéo
nao puder ser prestada por razbes de seguranga
objetivamente fundamentadas ou se for proibida por
outras disposic¢des legais aplicaveis.

2. Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao bloqueio, o Bl desbloqueara a utilizacdo do
cartdo ou substituirdA o mesmo por um novo cartdo,
mediante confirmagao do cliente sobre esta substituigao.

Clausula 11* - Anuidade/mensalidade e outros
encargos

1. Por cada cartdo, e dependendo do seu tipo, sera
cobrada uma anuidade, atualizavel pelo Bl, mediante
prévia comunicacgéo ao Titular.

2. No caso de ser devido o pagamento de anuidade, a
mesma sera debitada no més que corresponda, em cada
ano civil, ao da data de emissdo do cartdo, na conta D/O
do cliente, podendo ser feito mesmo a descoberto, caso o
saldo disponivel para o efeito ndo seja suficiente e ou

“Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este é o novo papel do Banco Interatlantico.”
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cativado o respetivo montante a descoberto.

3. Pela utilizagdo do cartdo serdo ainda cobrados na
conta D/O os encargos previstos no pregario, ficando o Bl
autorizado a debitar a conta D/O a que esta associado o
cartéo, pelo(s) respectivo(s) montante(s). Os encargos a
que houver lugar, incluindo as comissdes por colocagédo
do cartdo em lista negra (operagéo que visa tornar efetiva
a impossibilidade do cartdo ser utilizado por terceiros,
designadamente em caso de perda, furto ou roubo do
cartdo), as comissdes pelos pedidos de esclarecimento
sobre movimentos extratados, as comissdes dos pedidos
de captura do cartdo por motivos imputaveis ao titular do
cartdo, bem como as comissoes resultantes da
substituicdo ou cancelamento daquele, serdo da
responsabilidade do Titular.

Clausula 122 — Recomendagdes de seguranga

1. Os Utilizadores/Titulares (do cartdo e da conta)
deverdo respeitar as recomendacgbdes de segurangca de
utilizagdo dos cartdes que, em cada momento, lhe for
divulgada pelo BI.

Clausula 132- Lei aplicavel

1. O presente contrato rege-se pelo direito cabo-
verdiano, salvo estipulagdo escrita das partes em
contrario.

Clausula 14? — Precgario

1. Pelos servicos prestados pelo Bl no ambito das
presentes condi¢cdes gerais s&o devidas as comissdes e
0s encargos que constam do pregario do Bl que estiver
em vigor em cada momento, que se encontra a disposigdo
do Titular em todas as Agéncias do Bl e no sitio de
internet www.bi.cv, informando-se o cliente dessa
disponibilidade na data de celebragdo do presente
contrato.

Clausula 15? — Comunicagodes ao Titular

1. Todas as comunicagbes e informagbes que, nos
termos do presente contrato ou de disposicao legal, o Bl
tenha de prestar, por escrito, aos titulares (da conta e ou
do cartédo), poderéo ser prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia
dirigida aos titulares para a morada declarada pelos
mesmos no momento da celebragéo do presente contrato,
salvo estipulagéo das partes em contrario;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem
de correio eletrénico dirigida aos titulares para o enderego
de correio eletrénico declarado pelos mesmos no
momento da celebragdo do presente contrato ou em
momento posterior e que consta na base de dados do B,
expressamente para esse efeito;

c) Em suporte eletrénico, através de mensagem, dirigida
ao Titular, no canal BIn@net;

d) Através de outro meio de comunicagdo estipulado
pelas partes.

2. No caso de o Bl prestar a informagao através do meio
referido na alinea a) do numero anterior, a
correspondéncia presume-se recebida, salvo prova em
contrario, no quinto dia posterior ao do envio ou no
primeiro dia util seguinte, se esse o nao for, e tem-se por
recebida se s6 por culpa do destinatario ndo foi por ele
oportunamente recebida.

3. O disposto no numero 1 da presente clausula ndo é
aplicavel no caso de informagéo relativamente a qual o
presente contrato ou a lei preveja meio (s) concreto (s)
para ser prestada ao Titular.

4. No caso das presentes condicdes gerais ou a lei

RUBRICA (S):

admitirem a prestagéo da informagdo em suporte papel ou
noutro suporte duradouro, o Bl podera utilizar um dos
meios referidos nas alineas a) e b) do numero 1 da
presente clausula, salvo expressa solicitagdo do Titular,
para que a informagcdo seja prestada através de um
desses meios em concreto.

5. Considera-se realizada nos termos da alinea a) do
numero 1 da presente clausula a informagcdo que seja
prestada a Cliente/Titular através de mensagem incluida
no extrato que lhe seja enviado, em suporte papel.

6. Considera-se realizada por escrito a informagao que
seja prestada a Cliente/Titular através de mensagem
incluida no extrato que Ihe seja disponibilizado em suporte
eletronico, designadamente através do BIn@net;

7. Além da informagédo que o Bl tenha de prestar nos
termos do presente contrato ou de disposicao legal, o Bl
podera ainda comunicar com o Titular, por envio de
correspondéncia em suporte papel, por mensagem de
correio eletrénico, por telefone fixo ou mével, ou através
de outros meios acordados com o Titular, quando assim o
entender relevante, nomeadamente por razdes de
seguranca, bem como para divulgacdo dos produtos e
servicos do BI.

8. No caso de quaisquer comunicagbes por telefone
entre as partes, o Bl fica autorizado a proceder, sempre
que o entenda conveniente, e mediante prévio aviso ao
Titular, a gravacdo das chamadas telefénicas,
constituindo os respetivos registos magnéticos meio de
prova.

9. As comunicagdes previstas na presente clausula
serdo realizadas pelo Bl em lingua crioula ou portuguesa,
salvo estipulagdo escrita em contrario.

10. As comunicagbes ao Titular referidas nesta clausula,
sdo igualmente aplicaveis para Titular, cliente Particular
ou Empresa, sendo que a comunicagéo para este ultimo,
nos termos desta clausula, é dirigida especificamente
para a pessoa autorizada na empresa para comunicagao
com o Banco.

Clausula 16? - Comunicagoes do Titular

1. Todas as comunica¢des e informacdes que, nos
termos do presente contrato ou de disposicdo legal, o
Titular tenha de prestar, por escrito, ao Bl, poderdo ser
prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de
correspondéncia dirigida ao BI;

b) Em suporte eletronico, através de envio de mensagem
de correio eletrénico dirigida ao Bl para o enderego de
correio eletrénico declarado por este no momento da
celebracdo do presente contrato ou em momento
posterior e que consta na base de dados do BI,
expressamente para esse efeito;

c) Através de outro meio de comunicagdo estipulado
pelas partes.

d) O Titular do cartdo pode também comunicar com o
banco, através do endereco de correio eletrénico indicado
pelo Titular da conta, no momento da celebracdo do
presente contrato, em caso de reclamacgao sobre qualquer
anomalia registado com o cartdo, ou participar alguma
ocorréncia, como utilizagdo indevida e movimentos
desconhecidos no seu extrato de cartdo.

e) As partes acordam que as mensagens que o Titular
dirigir ao Bl, através da caixa de correio disponivel no
Bln@net, consideram-se da autoria do Cliente/Titular
quando a mesma for comprovada pela introdugdo dos
elementos de acesso ou de validacdo exigidos, pelo Bl,
para o envio das mensagens, tendo as mesmas a forga
probatéria que é estabelecida na lei para os documentos
particulares assinados com reconhecimento notarial.

“Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este é o novo papel do Banco Interatlantico.”
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2. As comunicag¢des do Titular referidas nesta clausula,
sdo igualmente aplicaveis para Titular, cliente Particular
ou Empresa, sendo que a comunicagéo deste ultimo, nos
termos desta clausula, é dirigida especificamente pela
pessoa autorizada na empresa para comunicagdo com o
Banco, exceto as comunicagbes que envolvem o Banco
fazer qualquer operacéo que obrigue a movimentagéo de
fundos, casos em que as ordens para o efeito devem ser
dadas, de acordo com as condigdes de movimentagdo da
conta da empresa.

Clausula 172 - Acesso as condigoes gerais

1. No decurso da relagdo contratual, o Titular tem o
direito de receber, a seu pedido e em qualquer momento,
uma copia das presentes condi¢gdes gerais, em suporte
papel ou em qualquer outro suporte duradouro. O Titular
obriga-se a receber o cartdo acompanhado de uma cépia
das condi¢des contratuais por ele aceites.

Clausula 202 — Alteracao das condigoes gerais

1. O BI poderé propor alteragbes as condi¢des gerais do
presente contrato através de comunicacdo escrita, em
suporte papel, correio eletronico ou noutro suporte
duradouro, dirigida ao Titular.

2. A proposta de alteragdo das condi¢cdes gerais sera
comunicada com uma antecedéncia minima de um més
antes da data proposta para a sua entrada em vigor,
considerando-se que o Titular aceitou as alteragbes
propostas se ndo tiver comunicado, por escrito, ao Bl que
ndo as aceita antes da data proposta para as mesmas
entrarem em vigor.

3. No caso do Titular ndo aceitar as alteragbes
propostas, o Titular tem o direito de denunciar o presente
contrato, com efeitos imediatos e sem encargos se
pretender resolver o contrato por ndo concordar com as
alteragdes introduzidas, antes da data proposta para a
entrada em vigor das alterages.

Clausula 212 — Prazo e cessagao do contrato

1. O presente contrato é celebrado por tempo
indeterminado.

2. Qualquer das partes pode, a qualquer momento, por
termo ao presente contrato.

3. A denuncia do presente contrato determina:

a) O cancelamento do cartao;

b) O cancelamento dos servigos associados ao cartdo ou
a conta cartio;

c) No caso de denuncia do contrato pelo Bl, a mesma
devera ser realizada por comunicacao escrita dirigida ao
Titular, em suporte papel, correio eletrénico ou noutro
suporte duradouro, com uma antecedéncia minima de um
més em relagdo a data indicada para cessagdo do
contrato, salvo se for invocada justa causa, decorrente
designadamente de:

a) Violagéo do presente contrato;

b) Se tiver ocorrido uso abusivo por parte do Titular;

c) Sem aviso prévio e para protegdo do Titular quando
ocorram  fundadas razbes de  seguranga e,
nomeadamente, se o Bl for informado ou tiver
conhecimento de que ocorreu perda, extravio, furto, roubo
ou falsificagbes do cartdo, comunicando ao Titular e
atribuindo-lhe um novo cartdo, caso ainda tenha
interesse;

d) Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de qualquer
uso fraudulento ou de qualquer irregularidade de que
possa resultar um prejuizo sério para o Bl, para o Titular
ou para o sistema de cartdes, devendo comunica-lo
imediatamente ao Titular;

e) Caso ocorra alteragdo relevante da situagéo do Titular.

RUBRICA (S):

Nos casos das alineas a) a d) a denuncia produzira
efeitos imediatos.

Extinto o contrato por qualquer causa, o Titular devera
proceder, de imediato, a restituicio do cartao,
entregando-o em qualquer agéncia do BI.

4. No caso de denuncia do contrato pelo Titular, a
mesma devera ser realizada por comunicacdo escrita
dirigida ao Bl, em suporte papel, correio eletronico ou
noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia de um
més em relagdo a data indicada para cessagdo do
contrato.

5. A denudncia do contrato pelo Titular esta isenta de
encargos, salvo os que resultem do cumprimento de
obrigagdes fiscais.

6. Na comunicagéo de denuncia do contrato por iniciativa
do Titular, este devera proceder a entrega imediata do
cartao;

Clausula 222 — Morte ou impedimento do titular

1. Em caso de morte, auséncia, interdigdo, inabilitagdo
ou insolvéncia (no caso de empresas) do Titular, caduca o
direito a utilizacdo do cartdo, devendo os respetivos
herdeiros ou representantes legal, consoante as
circunstancias, proceder de imediato a sua restituicao.

Clausula 232 — Sigilo

1. A relagdo do Bl com o Titular pauta-se pela
observancia de uma estrita confidencialidade e pelo
cumprimento dos deveres que sobre si impendem,
nomeadamente de nao revelar ou utilizar informacdes
sobre factos ou elementos respeitantes ao Titular, a ndo
ser mediante autorizagdo expressa do mesmo ou quando
a lei obrigue.

Clausula 24 — Dados pessoais

1. Os dados pessoais fornecidos pelo Titular/utilizador
serdo processados informaticamente, destinando-se ao
uso exclusivo dos servicos do Bl, que fica autorizado a
fornecé-los a seus parceiros de negoécios na gestdo dos
servicos e produtos e a empresas do Grupo Caixa Geral
de Depoésitos sendo assegurada a confidencialidade dos
dados e ainda a sua utilizagdo em fung¢ao do objeto social
dos parceiros e das empresas do Grupo e de modo nao
incompativel com as finalidades determinantes da
recolha.

2. Os dados poderao ser fornecidos a autoridades
judiciais ou administrativas, nos casos em que tal
cedéncia seja obrigatéria.

3. O BI fica autorizado a recolher informagao adicional,
ainda que por via indireta, destinada a atualizar ou a
complementar dados.

4. Sempre que o solicite, o Titular podera aceder as
informagdes que lhe digam respeito, constantes das
bases de dados, podendo solicitar a correcéo, atualizagéo
e eliminagdo das mesmas, bem como a mengdo de
informacdes adicionais.

Clausula 252 — Reclamagoées

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do
livro de reclamacgdes, as reclamagdes do Titular, qualquer
que seja o seu conteldo ou objeto, podem ser
apresentadas em qualquer Agéncia do Bl ou através do
canal BIn@net podendo ainda ser dirigidas ao 6rgéo de
estrutura que, porventura, reconhegam como o mais
adequado para o assunto.

2. O Bl assegura que todas as reclamacdes recebidas
serdao imediatamente encaminhadas e objeto de
apreciacao, decisdo e comunicagdo ao Titular no mais
curto prazo possivel.
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3. O prazo para a resposta é de 10 dias uteis, o qual sé
sera excedido quando a natureza da reclamagdo ou a
maior complexidade de tratamento o impuserem.

4. Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente
clausula, o Titular pode ainda apresentar diretamente ao
Banco de Cabo Verde reclamagbes fundadas no
incumprimento da lei por parte do BI.

Clausula 262 — Lavagem de Capitais

Nos termos da lei, o Bl podera recusar ou suspender a
execugdo de operagdo ordenada pelo Titular, quando
tenha conhecimento ou suspeita de que determinada
operagdo ou a utilizagdo do cartdo pelo Utilizador/Titular,
possa estar relacionada com a pratica dos crimes de

RUBRICA (S):

Lavagem de capitais ou de financiamento do terrorismo,
bem como quando o Utilizador/Titular ndo prestar a
informacéo exigivel nos termos da lei, nomeadamente,
informacgéo sobre a origem e destino dos fundos.

Clausula 272 — Autoridade de Supervisao

1. A atividade do Banco Interatlantico esta sujeita a
supervisdo do Banco de Cabo Verde (BCV), com sede na
ilha Santiago, na Av. Amilcar Cabral, Nr°27, Caixa Postal
101 - Praia.

2. O Bl esta registado junto do BCV tendo sido autorizado
0 seu registo através da Portaria n.° 3/99, de 15 de
Fevereiro.

ANEXO
PREGARIO

Pela utilizagédo do cartao serdo ainda cobradas na conta D/O, os encargos previstos no precgario, os quais estao atualmente
em vigor conforme abaixo (colocar o pregario em vigor actualmente)

GRATUITO (*).
Fornecimento

117 Série).
GRATUITO.

Substituicdo por causa nao imputavel

(Nos termos do Aviso do Banco de Cabo Verde n° 1/2013, publicado no BO n° 12 de Abril de 2013 -

(Nos termos do Aviso do Banco de Cabo Verde n° 1/2013, publicado no BO n° 12 de Abril de 2013 -

ao cliente
117 Série).

(%) Excepfo nos casos decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis ao Banco Interatlantico

Cancelamento ou Substituigao por 5008
causa imputavel ao cliente

Anuidade (**)

(**) Anuidade é cobrada no final do 1° ano da emissao do cartdo (12 MESES ap6s a
500% emiss&o) e subsequentemente em intervalos anuais, durante o prazo de validade do
cartdo e nas renovacgoes.

Passagem do Cartdo a lista negra

500$
normal Na execugéo
Passagem do Cartdo a lista negra

1.500$
urgente

RUBRICA (S):

“Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este é o novo papel do Banco Interatlantico.”

8/8




