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Contrato de Abertura de Conta e Prestac&o de Servicos Referéncia: BICVCACPS_202007

Pessoas Singulares

Unidade Comercial
Conta de depdsito a ordem de base n.°

Data de abertura Titulares (a) Autorizados (b)
Tipo doc. N.° doc.
Intervencéo (a/b) Nome Identificacao Identificacéo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Pelo presente contrato, o Banco Interatlantico, SA (Bl) e o(s) titular(es) abaixo identificado(s) acordam na abertura de conta de
depodsitos aordem como contade base, bem como na prestagéo de servigos associados aessacontade referénciacom acelebracéao
do presente contrato, que se regem pelas:

- Condigbes Gerais de Abertura de Conta e Prestacao de Servicos em vigor no Bl (Referéncia );
- Condigdes da Ficha de Informagédo Normalizada (FIN) em vigor no Bl para a conta de depdsitos a ordem objeto do presente contrato
(Referéncia: );

- Demais condigdes particulares fixadas no presente contrato.

Declaragdes:
1. Declaracao de rececéo de informacéo pré-contratual
O(s) titular(es) abaixo identificado(s) declara(m) que o BI Ihe(s) disponibilizou, previamente a celebracao do presente contrato, com a ante- cedéncia
necessaria para o seu conhecimento completo e efetivo, os seguintes documentos:
- Condigbes Gerais de Abertura de Conta e Prestacdo de Servicos em vigor no Bl;
- FIN em vigor no Bl para a conta de dep0ésitos a ordem objeto do presente contrato.
2. Declaracéo de conhecimento e aceitacdo das condi¢es de abertura de conta e prestacéo de servicos
O(s) titular(es) abaixo identificado(s) declara(m) que leu(eram) e tomou(aram) conhecimento das Condi¢des Gerais de Abertura de Conta e
Prestacéo de Servicos e da FIN em vigor no Bl para a conta de depdsitos a ordem, objeto do presente contrato, declarando expressamente
aceita-las na totalidade.

O(s) Titular(es)

1 6
2 7
3 8
4 9
5 10
Data

Reservado ao Bl
Assinatura(s) conferida(s) por documento de identificagéo, o Colaborador , a Geréncia
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Declaragéo de recegéo de informagao pés-contratual
O(s) titular(es) abaixo identificado(s) declara(m) que o Bllhe(s) disponibilizou, imediatamente apés a celebracao do Contrato de Abertura de Conta
e Prestacéo de Servicos, os seguintes documentos:
- Cépia do Contrato de Abertura de Conta e Prestagdo de Servicos celebrado nos termos acima constantes;
- Condig8es Gerais de Abertura de Conta e Prestacao de Servigcos em vigor no Bl (Referéncia: );
- FIN em vigor no Bl para a conta de depdsitos a ordem objeto do presente contrato (Referéncia: );
tendo assim os titulares ficado na posse dos documentos pelos quais se regem a conta de depdsitos a ordem aberta e 0s servigos a ela associados.

O(s) Titular(es)

1 6
2 7
3 8
4 9
5 10
Data
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Condicdes Gerais de Abertura de Conta e Prestacdo de Servigcos - Pessoas Singulares

Secc¢dao A) — Disposi¢des Comuns

Clausula 1.2 — Objeto e ambito

1

As presentes condigbes gerais regulam a abertura,
movimentacao e encerramento da conta bancaria de base e
demais contas associadas, bem como a prestagdo de alguns
servigos associados a essas contas, constituidas em Cabo
Verde por pessoas singulares, sem prejuizo das disposi¢des
legais aplicaveis e daquilo que for especialmente
convencionado pelas partes relativamente a determinado
servico (condicdes especiais) ou atendendo a situacéo
individual do titular (condigBes particulares).

Entende-se por conta bancaria de base conta de depoésito a
ordem, aberta mediante a celebracéo, por escrito, de contrato
de abertura de conta bancéria de base.

Entende-se por contas associadas outras contas de depésito
de dinheiro (designadamente contas de depdsito a ordem,
com pré-aviso, a prazo e em regime especial), constituidas na
dependéncia da conta bancaria de base, com os mesmos
titulares e as mesmas condi¢ées de movimentacao.
Entende-se ainda por contas associadas as contas de ativos
financeiros (contas de registo de valores mobiliarios
escriturais e de depdsito de valores mobiliarios titulados)
constituidas na dependéncia da conta bancéria de base. As
contas de ativos financeiros, bem como os servicos de
intermediacao financeira prestados pelo Banco Interatlantico
SA (Bl) no ambito dessas contas, regem-se, todavia, pelo
estipulado pelas partes em contrato proprio.

As presentes condi¢des gerais regulam ainda:

a) Os servigos automaticamente associados a conta bancaria
de base no momento da sua abertura, com a celebracéo do
contrato de abertura de conta bancaria de base (servico que
permite o levantamento e o depoésito de numerario, servigo
que permite o depdsito e a cobranca de cheques);

b) Os seguintes servigos que o titular pode associar a conta
bancaria de base e as contas associadas: servicos de
seguranga para as operagdes realizadas em Ambientes
Abertos (Internet e outros) (Secc¢éo D), BIn@net (Seccao E),
e cartbes com funcdo de débito e/ou funcdo de crédito
(Seccao G).

A prestacao pelo Bl dos servigos referidos na alinea b) do
ndimero anterior depende de prévio pedido de adesé&o do
titular, através de subscricdo de proposta de adesdo, e
respetiva aceitagdo pelo Bl. Quando a adesdo a esses
servigos ndo ocorrer em simultdneo com a abertura da conta
bancaria de base, as condigbes gerais relativas a esses
servigos so serdo aplicaveis entre as partes a partir da data
emque o Bl aceitar o pedido de adesao do titular.

Apenas as contas de depdsito a ordem constituem contas de
pagamento, no ambito das quais o Bl executa operagfes de
pagamento (depésito, transferéncia ou levantamento de
fundos), sé as mesmas permitindo os diversos meios de
movimentagao a débito previstos na Seccéo B) das presentes
condi¢des gerais.

As presentes condicdes gerais sao ainda aplicaveis a
abertura, movimentacéo e encerramento de conta bancaria
de base e de contas associadas em nome de menores,
interditos ou inabilitados, com as especificidades constantes
da clausula 33.2.

Clausula 2.2 - Lei aplicavel e foro

1
2.

O presente contrato rege-se pelo direito cabo-verdiano.

Sem prejuizo dos direitos de reclamagéo conferidos ao titular,
nos termos da clausula 12.2, para dirimir quaisquer litigios
emergentes do presente contrato, em caso de recurso aos
meios judiciais comuns, sera competente o tribunal do foro da
comarca da Praia.

Clausula 3.2 - Encargos
1. Sé&o devidos pelo titular os encargos (comissdes e despesas)

da conta bancéria de base e das contas associadas, bem
como dos servigos associados a essas contas regulados nas
presentes condi¢cdes gerais, que constam do precario em
vigor no Bl, de que o titular declara ter conhecimento.

O precario encontra-se disponivel ao titular em todas as
Agéncias do Bl e no sitio de internet www.bi.cv.

3.

O Bl podera alterar unilateralmente 0s encargos
mencionados no nimero 1, mediante alteracdo do precario,
a qual sera comunicada ao titular por escrito com a
antecedéncia prevista na lei.

A alteracéo referida no nimero anterior podera incluir, além
da alteragcdo do valor dos encargos, a cobranca de novos
encargos.

No caso do titular ndo concordar com as alteracdes referidas
no ndmero 3, tem o direito de encerrar a conta bancéria de
base, nos termos da clausula 19.2.

O disposto no nimero 3 da presente clausula quanto a
comunicacao da alteragdo do precario ndo é aplicavel no
caso de alteragbes dos valores minimos e maximos da
comissao pela recuperagdo dos montantes em divida. Estas
alteracdes podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-
aviso, comunicando o B. I. essas alteragdes ao titular, em
suporte papel ou noutro suporte duradouro, o mais
rapidamente possivel.

Clausula 4.2 — Comunicac®es ao titular

1

Todas as comunicacdes e informagdes que, nos termos das
presentes condi¢Bes gerais ou de disposi¢do legal, o BI
tenha de prestar, por escrito, ao titular, poderdo ser
prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia
dirigida ao titular para a morada afeta a conta bancéria de
base declarada pelo mesmo no momento da abertura da
conta bancéaria de base ou, caso a mesma tenha sido
alterada, para a ultima morada declarada. Na auséncia de
morada de correspondéncia sera considerada a morada de
residéncia;

b) Em suporte eletronico, através de envio de mensagem de
correio eletrénico dirigida ao titular para o endereco de
correio eletronico declarado pelo mesmo no momento da
abertura da conta bancaria de base ou em momento
posterior, expressamente para esse efeito;

¢) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem
dirigida ao titular para a sua caixa de correio de mensagens
no BIn@net, desde que o titular tenha aderido ao mesmo; ou
d) Através de outro meio de comunicacao estipulado pelas
partes.

Na situacéo do titular ou de todos os titulares, no caso de
conta coletiva, ndo declararem, no momento da abertura da
conta bancéria de base, a morada que se pretende afetar a
mesma, para o efeito previsto na alinea a) do numero
anterior, considerar-se-a como morada afeta a conta
bancéria de base a morada de correspondéncia declarada
pelo titular ou, no caso de conta coletiva, pelo 1.° titular da
conta, no documento de recolha dos seus elementos
informativos.

No caso de o Bl prestar a informagcdo através do meio
referido na alinea a) do nimero 1 da presente clausula, a
correspondéncia presume-se recebida, salvo prova em
contrario, no quinto dia posterior ao do envio ou no primeiro
dia util seguinte, se esse o néo for, e tem-se por recebida se
s6 por culpa do destinatario nao foi por ele oportunamente
recebida.

Considera-se realizada nos termos da alinea a) do niumero
1 da presente clausula a informacgéo que seja prestada ao
titular através de mensagem incluida no extracto da conta
bancaria de base ou no extracto de cartdo que seja enviado
ao titular em suporte papel.

Considera-se realizada por escrito e em suporte eletrénico a
informagdo que seja prestada ao titular através de
mensagem incluida no extracto da conta bancéria de base
ou no extracto de cartdo que seja disponibilizado ao titular
em suporte eletrénico, designadamente através do BIn@net.
O disposto no nimero 1 da presente clausula ndo é aplicavel
no caso de informacgéo relativamente a qual as presentes
condi¢Bes gerais ou a lei prevejam meio (s) concreto(s) para
ser prestada ao titular.

No caso das presentes condi¢des gerais ou a lei admitirem a
prestacdo da informacao em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, o Bl podera utilizar um dos meios referidos nas
alineas a), b) e ¢) do nimero 1 da presente clausula, bem
como a prestagdo da informacao no BIn@net, ainda que fora
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11

13.

14.

15.

16.

da caixa de correio de mensagens do mesmo, salvo
expressa solicitacdo do titular, ou de todos os titulares, no
caso de conta coletiva, para que a informacao seja prestada
através de um desses meios em concreto.

Sem prejuizo da indicacdo da morada afeta a conta bancaria
de base, o titular pode declarar, por comunicagéo escrita em
suporte papel dirigida ao BI, outras moradas pararececéo de
determinadas informag¢bes, nomeadamente informagdes
relativas as contas associadas a conta bancaria de base ou
aos servigos regulados nas presentes condi¢cdes gerais.

A indicacao, pelo titular, de moradas adicionais, nos termos
do nimero anterior, ndo prejudica a prestagao de informacao
pelo Bl por um dos meios referidos no nimero 1 da presente
clausula.

Compete ao titular comunicar ao Bl a atualiza¢do da morada
afeta a conta bancéaria de base, e bem assim, comunicar a
atualizagdo do endereco de correio electrénico indicado nos
termos do disposto na alinea b), do niumero 1 da presente
clausula.

O titular deverd aceder regularmente ao seu enderego de
correio eletrénico, por forma a manter-se informado sobre os
extratos e demais comunicag@es ai disponibilizados.

Além da informacgdo que o Bl tenha de prestar ao titular nos
termos das presentes condi¢cdes gerais ou de disposicao
legal, o Bl fica autorizado a, no dmbito da relagdo bancaria
duradoura que mantém com o titular, dirigir- lhe quaisquer
outras comunicagdes para a morada afeta a conta bancaria
de base, para o endereco de correio eletronico, para o
telefone fixo ou moével ou para quaisquer outros canais de
contacto fornecidos pelo titular no momento da abertura da
conta bancaria de base ou em momento posterior,
nomeadamente por razdes de seguranca, bem como para
divulgagéo e promoc¢ao dos produtos e servi¢os do BI.

No caso de quaisquer comunicagdes por telefone entre as
partes, o Bl fica autorizado a proceder, sempre que o entenda
conveniente, a gravacdo das chamadas telefonicas,
constituindo os respetivos registos magnéticos meio de prova.
No caso de quaisquer comunicagdes eletronicas entre as
partes, sempre que legalmente determinado e/ou nos termos
ai previstos, o B.l. fica autorizada a proceder a gravacao das
comunicagdes eletronicas, constituindo os respetivos registos
meio de prova.

As comunicagdes previstas nos pontos 13 e 14 da presente
clausula serdo realizadas pelo Bl em lingua portuguesa, salvo
estipulacéo escrita em contrario.

O procedimento seguro de comunicagédo pelo B.1. ao titular em
caso de suspeita de fraude, de fraude comprovada ou de
ameacas a seguranca de cartdo de débito ou de crédito ou do
respetivo PIN, bem como do BIn@net ou dos respectivos
elementos de identificagcdo e de validacao, realiza-se através
do envio de mensagem dirigida ao titular para a sua caixa de
correio de mensagens no BIn@net ou fora da mesma e/ou
através de chamada telefonica gravada.

Clausula 5.2 — Comunicac08es do titular

1.

Por disposicao legal, € o titular obrigado a comunicar quaisquer
alteragdes verificadas nos elementos de informagao
disponibilizados no inicio ou no decurso da relagdo contratual.
Todas as comunicacdes e informacdes que, nos termos das
presentes condi¢Bes gerais ou de disposicao legal, o titular
tenha de prestar, por escrito, ao Bl, poderdo ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia
dirigida ao B, preferenciaimente a Agéncia onde esta sedeada a
conta bancaria de base;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de
correio eletrénico dirigida ao Bl para o endereco de correio
eletrénico declarado pelo mesmo no momento da abertura da
conta bancaria de base ou em momento posterior,
expressamente para esse efeito;

c) Através de outro meio de comunicacdo estipulado pelas
partes.

Clausula 6.2 - Acesso as condi¢8es gerais

No decurso da relagdo contratual, o titular tem o direito de
receber, a seu pedido e em qualqguer momento, um exemplar
das presentes condicdes gerais, em suporte papel ou em
qualquer outro suporte duradouro.

Referéncia: GMCBI_CGPS_202001

Clausula 7.2 — Alteragao das condicfes gerais

1

O BI poderé propor alteragdes as presentes condigdes gerais
através de comunicagdo escrita, em suporte papel ou noutro
suporte duradouro, dirigida ao titular ou, no caso de conta
coletiva, aos titulares da conta.

A proposta de alteracdo das condicdes gerais sera
comunicada com uma antecedéncia minima de 30 dias antes
da data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-
se que o titular aceitou as alteracdes propostas se ndo tiver
comunicado, por escrito, ao Bl, antes da data proposta para
as mesmas entrarem em vigor, que ndo as aceita.

No caso de o titular ndo aceitar as alteragGes propostas, tem
o direito de encerrar a conta bancéaria de base, e todas as
contas associadas, com efeitos imediatos e sem encargos,
antes da data proposta para a entrada em vigor das
alteracdes. Se as alteragBes propostas forem relativas as
condi¢cBes gerais das Secgbes C), D), E), ou F), o titular
podera, em alternativa ao encerramento da conta bancaria de
base, encerrar apenas as contas de depdésito com pré-aviso,
a prazo e em regime especial ou cancelar o servico em
relacdo ao qual se propde alteracdes.

No caso de conta coletiva, a comunicagdo da ndo-aceitacdo
das alteragbes propostas e a consequente manifestacao de
vontade de encerramento da conta bancéria de base devera
ser realizada por todos os titulares, sem prejuizo, todavia, da
possibilidade de renuncia a titularidade, por qualquer um dos
titulares, nos termos da clausula 20.2.

Clausula 8.2 — Cancelamento de servigos

1

Os servicos regulados nas Secg¢bes E (BIn@net) das
presentes condi¢cbes gerais, podem ser cancelados por
iniciativa do Bl ou do titular, mediante comunicacédo de
dendncia, ou resolucdo do contrato desse servico, dirigida a
outra parte por escrito, em suporte papel ou noutro suporte
duradouro. A dendncia pode verificar-se
independentemente da ocorréncia de justa causa, enquanto
a resolucdo devera ser fundada em justa causa, decorrente
designadamente de violagdo das presentes condicdes
gerais.

No caso de cancelamento dos servigos por iniciativa do BlI,
observar-se-a o seguinte:

a) Em caso de denuncia do contrato, a comunicacédo
prevista no nimero anterior devera ser realizada com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relacédo a data indicada
para a cessacao da prestagdo do servico;

b) Em caso de resolucéo, que devera ser fundada em justa
causa, a mesma podera produzir efeitos imediatos.

No caso de cancelamento dos servigos por iniciativa do
titular, observar-se-4 o seguinte:

a) Em caso de denuncia do contrato, a comunicagao prevista
no nimero 1 da presente clausula devera ser realizada com
uma antecedéncia minima de um més em relacdo a data
indicada para cessacao da prestacéo do servico;

b) Em caso de resolucéo, que devera ser fundada em justa
causa, a mesma podera produzir efeitos imediatos.

No caso referido no nimero 1 da presente clausula, a conta
bancéaria de base manter-se-a em vigor, cessando apenas
aprestagdo do servico cancelado.

O cancelamento dos servigos pelo titular nos termos da
presente clausula esté isenta de encargos.

Clausula 9.2 — Morte do titular

1

Conhecida pelo Bl a morte do titular de uma conta individual
ou de um dos titulares de uma conta coletiva, ainda que
solidaria, o BI, nos termos da lei, indisponibilizara o saldo ou
a parte do saldo destinado aos sucessores devidamente
habilitados.

O disposto no nimero anterior aplica-se também as contas
associadas a conta bancéaria de base, bem como aos
servigos regulados nas presentes condi¢des gerais.

Os sucessores do titular e/ou os outros titulares, no caso de
conta coletiva, deverdo proceder de imediato a restituicao
dos cheques ainda nao utilizados e dos cartdes de débito e
de crédito emitidos em nome do titular.

Clausula 10.2 - Sigilo e Seguranga da Informacéo

A relagédo do BI com o titular pauta-se pela observancia de
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uma estrita confidencialidade, seguranca e protecdo da
informacdo e pelo cumprimento dos deveres que sobre si
impendem, através da implementagdo de procedimentos e
adocao das diretrizes, recomendacgfes e boas praticas em
matéria de seguranca da informacao e protecdo de dados
sensiveis, nomeadamente de n&do revelar ou utilizar
informacgbes sobre factos ou elementos respeitantes ao
titular, a ndo ser mediante autorizacdo do mesmo ou quando
a lei obrigue.

Clausula 11.2 — Dados pessoais
1 Ottitular dos dados pessoais presta consentimento para que

os dados pessoais por si fornecidos sejam processados
informaticamente, destinando-se ao uso exclusivo dos
servicos do Bl, que fica autorizada a fornecé-los a empresas
do Grupo Caixa Geral de Depoésitos, assegurando-se a
confidencialidade dos dados, o cumprimento da politica de
privacidade implementada de acordo com as pertinentes
exigéncias legais e regulamentares, a sua utllizagdo de
acordo com o objeto social das empresas do Grupo Caixa
Geral de Depésitos e de forma compativel com as
finalidades determinantes do tratamento.

Os tratamentos de dados sdo necessarios para a execugao
do(s) contrato (s) celebrado(s) com o titular dos dados,
nomeadamente para a atribuicdo do(s) respetivo(s)
modelo(s) de servico, para as diligéncias pré-contratuais
realizadas a pedido do titular, bem como para o
cumprimento de obrigacdes legais que regem o exercicio da
atividade do Banco, em particular as decorrentes da
regulacdo bancéria emitida por autoridades de superviséo,
da Lei de Prevencédo de Lavagem de Capitais e Combate ao
Financiamento do Terrorismo, da Legislacdo Comercial, do
Cdédigo dos Valores Mobilidrios e do Regime Juridico do
Cheque sem Provisdo, bem assim, da prossecucao dos
seguintes interesses legitimos e finalidades:

a) Avaliacéo comercial ou de risco de operag8es contratadas
ou a contratar;

b) Prossecugdo da atividade bancaria no que respeita a
identificacdo dos clientes, & analise da sua capacidade
econdmico-financeira e postura no mercado;

c) Execucéo de contratos por si celebrados com o titular dos
dados;

d) Adocédo de procedimentos para prevencdo e controlo da
fraude.

Nos casos previstos na lei, o Bl podera fornecer dados a
autoridades, nacionais ou estrangeiras, de supervisdo e de
fiscalizacdo, judiciais, fiscais ou administrativas.

O Bl fica autorizada a recolher informacé&o adicional, ainda
que por via indireta, destinada a atualizar ou a
complementar dados, nomeadamente no ambito da gestédo
de risco e da recuperacédo de crédito, incluindo a recolha,
transmissdo e processamento de dados obtidos junto de
organismos publicos, nomeadamente junto de sistemas de
informacdo crediticia, ou ainda junto de entidades
devidamente legitimadas para o efeito, para confirmagéo
ou obtencdo de dados ou elementos necessdarios a
execucao dos contratos, assim como para responder a
solicitagBes das entidades de supervisao.

N&o obstante o consentimento prestado nos termos do
numero anterior, o Bl, com fundamento nos interesses
legitimos por si prosseguidos, enunciados no numero 2 da
presente clausula, encontra-se legitimada a recolher
informacgdo relativa a situagdo patrimonial, financeira,
fiscal e profissional do titular junto de fontes publicas e/ou
privadas.

O BI é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, podendo os titulares de dados pessoais
apresentar as questdes relativas aos mesmos através do
BIn@net, para os clientes aderentes podendo ainda
endereca-las ao Data Protection Officer por correio
eletrénico dataprotection@bi.cv e por escrito para o
endereco da sede social do Bl sito na Avenida Cidade de
Lisboa, C.P. 131-A, Praia, Santiago.

O Bl podera subcontratar o tratamento de dados pessoais,
apenas recorrendo a entidades que apresentem garantias
suficientes de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas que assegurem o cumprimento

10.
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dos requisitos legais aplicaveis e a defesa dos direitos do
titular dos dados. O Bl podera recorrer a subcontratantes
qguando entenda que, atendendo nomeadamente a
especificidade ou ao caracter rotineiro das tarefas, com tal
procedimento melhor prossegue a prestacdo aos seus
clientes de um servico com elevados padrdes de
eficiéncia.

O BI observa as normas legais relativas aos prazos de
conservacdo de dados pessoais e de documentos,
podendo conservar dados:

a) Até dez anos ap6s o termo da relagéo contratual;

b) Enquanto subsistirem obrigagbes emergentes de
relacdo contratual;

c) Enquanto puder ser oponivel direito ao BI.

Ao titular dos dados pessoais sdo conferidos os direitos de
acesso, retificagdo, bem como a solicitar a sua
portabilidade e, nos casos em que a lei lhe permite, o
direito de se opor ao tratamento, a limitagéo do tratamento
e ao seu apagamento, direitos estes que podem ser
exercidos através de um dos meios previstos no n° 6.

O titular dos dados pessoais tem ainda o direito de
apresentar reclamacédo a autoridade de controlo.

Clausula 12.2 — Reclamacgdes

1

Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro de
reclamag0es, as reclamacdes do titular, qualquer que seja o
seu conteudo ou objeto, podem ser apresentadas em
qualquer Agéncia do BlI, através do BIn@net ou através do
sitio de internet www.bi.cv, podendo ainda ser dirigidas ao
orgao de estrutura que, porventura, reconhegam como 0 mais
adequado para o0 assunto.

O BI assegura que todas as reclamagfes recebidas serdo
imediatamente encaminhadas e objeto de apreciacao,
decisdo e comunicagdo ao titular no mais curto prazo
possivel.

O prazo para a resposta € de 10 dias Uteis, o qual s6 sera
excedido quando a natureza da reclamacdo ou a maior
complexidade de tratamento o impuserem.

Sem prejuizo do disposto no nimero 1 da presente clausula, o
titular pode ainda apresentar diretamente ao Banco de Cabo
Verde reclamagfes fundadas no incumprimento da lei por
parte do BlI.

Clausula 13.2 — Prevencdo de Lavagem de capitais

1

Nos termos da legislacdo e regulamentagdo em vigor, o Bl
podera recusar ou suspender a execucdo de operacao
ordenada pelo titular ou pelo seu representante, bem como
cessar a relagdo de negoécio com efeitos imediatos,
denunciando para o efeito o contrato de abertura de conta,
guando tenha conhecimento ou suspeita da mesma estar
relacionada com a pratica dos crimes de Lavagem de capitais
ou de financiamento do terrorismo, bem como quando n&o for
prestada a informacgédo exigivel nos termos da lei, incluindo a
informacao sobre a origem e o destino dos fundos.

O Bl podera ainda cessar a relagao de negdcio ou ndo permitir
a realizac@o de quaisquer movimentos a débito ou a crédito
na conta quando néo for prestada, pelo titular, a informagéo
que o Bl solicitar sobre a identidade dos beneficiarios efetivos,
haja suspeita de que a ndo prestacao da informag&o pode estar
relacionada com a pratica dos crimes de lavagem de capitais
o0 ou de financiamento ao terrorismo ou ainda se forem
constatadas irregularidades nos dados de identificacdo do
titular, seu representante ou demais intervenientes.

Clausula 14.2 — Autoridade de Supervisao

1

2.

A atividade do Banco Interatlantico esta sujeita a supervisao
do Banco de Cabo Verde (BCV), com sede na ilha Santiago,
na Av. Amilcar Cabral, Nr.27 Caixa Postal 101 - Praia.

O BI esta registado junto do BCV tendo sido autorizado o seu

registo através da Portaria n.° 3/99, de 15 de Fevereiro.

Seccdo B) — Condigdes Gerais da Conta bancéria de base

Clausula 15.2 — Definicao

1

Entende-se por conta bancaria de base a conta de depésito a
ordem, aberta mediante a celebrac¢éo, por escrito, de contrato
de abertura de conta bancéria de base.
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A conta bancaria de base rege-se pelo disposto nas presentes
condi¢Bes gerais da Seccao B) e, subsidiariamente, pelas
condicdes gerais constantes da Seccédo A), sem prejuizo das
disposicdes legais aplicaveis e daquilo que for especialmente
convencionado pelas partes.

Clausula 16.2 — Ambito

As condi¢cBes gerais da conta bancaria de base previstas na
presente Secgdo sdo também aplicaveis as contas de
depésito a ordem associadas a conta bancaria de base.

Clausula 17.2 — Abertura

1

10.

Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o Bl néo
podera proceder a abertura da conta bancaria de base sem
que o ftitular e, caso existam, os demais intervenientes, na
conta e/ou os beneficiarios efetivos, prestem previamente
informacgédo sobre todos os elementos identificativos exigidos
pela legislacdo e regulamentacdo em vigor e sem que
facultem os respetivos meios comprovativos.

No caso de ser prestada informagdo sobre todos os
elementos identificativos, mas ndo serem facultados todos os
meios comprovativos, o Bl poderd proceder a abertura da
conta bancaria de base se 0os meios comprovativos facultados
forem relativos ao nome completo, assinatura, data de
nascimento, nacionalidade e tipo, niUmero, data de validade e
entidade emitente do documento de identificagdo. Contudo,
nesse caso, enquanto ndo se mostrarem comprovados 0s
restantes elementos identificativos o Bl ndo podera permitir a
realizacdo de quaisquer movimentos a débito ou a crédito na
conta subsequentes ao depdsito inicial, ndo podera
disponibilizar quaisquer instrumentos de pagamento sobre a
conta e ndo podera permitir quaisquer alteragcdes na sua
titularidade.

Na situacdo referida no nimero anterior, no caso dos
documentos comprovativos em falta ndo serem entregues no
prazo de trinta dias a contar da abertura da conta de
referéncia, o Bl podera proceder ao encerramento da mesma,
aplicando-se com as necessérias adaptagdes, o estipulado na
clausula 19.2, sendo a devolugdo do deposito inicial realizada
em numerdrio quando o deposito inicial tenha sido realizado
dessa forma.

O disposto no numero anterior ndo prejudica a possibilidade
de o BI, nos termos da legislacdo e regulamentagcdo em
vigor, proceder ao encerramento da conta em momento
anterior a concluséo do processo de identificagdo com base
na existéncia de um risco alto de lavagem ou de
financiamento do terrorismo.

O depdsito inicial caso seja exigido pelo Bl, devera consistir
num Unico movimento a crédito na conta bancéria de base e
ocorrer apos cumprimento do previsto no ponto 1. da
presente clausula e desde que ndo tenham sido
identificadas irregularidades nos dados de identificagdo de
qualguer um dos intervenientes

O espécime da assinatura do titular € um dos elementos
identificativos exigidos pela regulamentagdo em vigor,
sendo recolhido em ficha de assinaturas da conta bancaria
de base e sera vélido para todas as contas associadas,
incluindo as de ativos financeiros, bem como para os
servigos associados a conta bancéria de base regulados
pelas presentes condicdes gerais.

Na vigéncia da relacdo com o BI, o titular identifica-se
perante o Bl através de assinatura manuscrita, a qual sera
conferida, pelo BIl, por semelhanca com a do respetivo
espécime constante da ficha de assinaturas da conta
bancaria de base.

Sempre que haja alteragdo dos elementos identificativos,
incluindo a morada ou a assinatura, o titular devera proceder
de imediato a sua atualizacdo junto do BI, entregando os
respetivos meios comprovativos.

O disposto nos numeros anteriores aplica-se, com as
necessarias adaptacGes, a identificacdo dos demais
intervenientes na conta, inclusive ao representante do titular.
Por razbes de cumprimento de deveres legais de controlo
interno, a conta podera considerar-se aberta, para todos os
efeitos legais, decorrido o prazo de, pelo menos, 48 horas
apos a entrega de todos os elementos identificativos e meios
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comprovativos exigidos pela legislacdo e regulamentacao
em vigor, se 0 contrario nao resultar das medidas de controlo
interno.

lausula 18.2 — Titularidade

Designa-se por titular da conta bancaria de base a pessoa a
favor de quem a mesma é constituida.

A conta é individual ou coletiva, consoante tenha,
respetivamente, um ou mais titulares.

Tratando-se de conta coletiva, entende-se que os diversos
titulares possuem quotas iguais na conta comum.

Os pedidos de inclusédo de novos titulares serdo apreciados
pelo BI, que podera aceitar, ou ndo, 0S mesmos.

A inclusdo de novos titulares depende do consentimento de
todos os titulares e afeta todas as contas de depdsito de
dinheiro associadas a conta bancaria de base.

Clausula 19.2 — Denuncia e Resolucao

1
2.

10.

A conta bancaria de base é aberta por tempo indeterminado.
A conta bancéria de base podera ser encerrada por iniciativa
do BI ou do titular, considerando-se como tal a dentncia do
contrato de abertura de conta.
No caso de conta coletiva, a comunicacdo para O
encerramento da conta bancéria de base devera ser
realizada por todos os titulares, sem prejuizo, todavia, da
possibilidade de renlncia a titularidade, por qualquer um dos
titulares, nos termos da clausula 20.2 das presentes condi¢des
erais.
%\ denuncia do contrato de abertura de conta determina:
a) O encerramento da conta bancéaria de base e das contas
associadas, ndo podendo o titular proceder a movimentagao
das mesmas;
b) O cancelamento dos servigos associados a conta bancaria
de base ou as contas a esta associadas, salvo se o titular, na
comunicagdo de denuncia do contrato, solicitar que os
servigos sejam associados a outra conta bancaria de base;
¢) O vencimento antecipado dos depdsitos com pré-aviso a
prazo e em regime especial, ndo obstante, no caso da
denuncia do contrato ter sido efetuada pelo BI, este ter de
pagar ao titular os juros que seriam devidos pelo prazo
acordado;
d) O vencimento antecipado de todas as dividas emergentes
das contas e servigos regulados nas presentes condi¢des
gerais, mantendo-se o titular responsavel pelo pagamento
dessas dividas, ndo obstante a denlincia do contrato.
No caso de denuncia do contrato pelo Bl, a mesma devera ser
realizada por comunicagdo escrita dirigida ao titular ou
titulares, no caso de conta coletiva, em suporte papel ou
noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia minima de
30 dias em relacdo a data indicada para cessacao do contrato.
No caso de denuncia do contrato pelo titular, a mesma devera
ser realizada por comunicacdo escrita dirigida ao Bl, em
suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma
antecedéncia de um més em relacéo a data indicada para
cessacao do contrato.
A denuncia do contrato pelo titular esta isenta de encargos.
Na comunicacédo de denuncia do contrato por iniciativa do
titular, este devera indicar:
a) A conta de ativos financeiros para a qual pretende que
sejam transferidos o0s instrumentos financeiros que
subsistirem na sua conta de ativos financeiros & data da
cessacao do contrato;
b) A conta de depdsito a ordem para a qual pretende que seja
transferido o saldo existente a seu favor na conta bancaria de
base a data da cessacéo do contrato.
No caso de o titular ndo indicar, nos termos da alinea a) do
namero anterior, a conta de ativos financeiros para a qual
pretende que sejam transferidos os instrumentos financeiros
gue subsistirem na sua conta de ativos financeiros a data da
cessacao do contrato, a comunicagdo de denuncia do
contrato realizada pelo titular ndo produzira efeitos.
Com a comunicacédo escrita de dendncia do contrato, ou
apos a denuncia do contrato pelo Bl, o titular devera proceder
a restituicdo dos cheques ainda ndo utilizados e dos restantes
instrumentos que facultem a movimentagao da conta bancaria
de base e das contas de depoésito a ordem associadas,
incluindo cartdes de débito e de crédito.
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11. Os encargos regularmente faturados pela prestacdo de
servicos sao apenas devidos pelo titular na parte proporcional
ao periodo decorrido até a data de cessacdo do contrato.
Se tais encargos forem pagos antecipadamente, serdo
restituidos ao titular na parte proporcional ao periodo ainda
néo decorrido.

12. Na sequéncia da denuncia do contrato por uma das partes e
das consequéncias que a mesma determina nos termos do
namero 4 da presente clausula, as contas associadas a conta
bancaria de base passardo ao regime de liquidagdo nos
seguintes termos:

a) O saldo das contas de depdsito com pré-aviso, a prazo e
em regime especial sera lancado a crédito na conta bancaria
de base;

b) No caso de denuncia do contrato pelo titular, os
instrumentos financeiros que subsistirem na conta de ativos
financeiros serdo transferidos para a conta de ativos
financeiros indicada pelo titular;

c) No caso de denuncia do contrato pelo BI, este comunicara
ao titular, conjuntamente com a denuncia do contrato, que o
titular disp6e de um prazo de quinze dias para indicar a conta
de ativos financeiros para a qual pretende que os
instrumentos financeiros sejam transferidos. No caso de o
titular ndo realizar essa indicagdo no prazo referido, o Bl
promovera a alienagao dos instrumentos financeiros no prazo
de quinze dias e o saldo liquido resultante da venda sera
langado a crédito na conta bancéria de base.

13. O saldo existente na conta bancaria de base apds os
procedimentos de liquidacao referidos no nimero anterior
serd transferido para a conta de depdsito a ordem indicada
pelo titular na comunicagdo de denincia do contrato por si
efetuada ou, no caso de o titular ndo ter realizado essa
indicacdo ou a denuncia do contrato ter sido da iniciativa do
Bl, sera emitido cheque bancario a favor do titular, o qual
sera remetido para a morada afeta a conta bancéaria de base.

14. A conta bancaria de base podera ainda ser encerrada na
sequéncia de resolucao do contrato pelo BlI.

15. O BI podera resolver, com efeitos imediatos, o contrato de
abertura de conta, com fundamento em justa causa,
mediante comunicacgdo escrita, em suporte papel ou noutro
suporte duradouro, dirigida ao titular ou no caso de conta
coletiva, a todos os titulares da conta.

16. Para os efeitos referidos no nimero anterior, constituem
justa causa os seguintes fundamentos:

a) O incumprimento, pelo titular das presentes condicGes
gerais;

b) O titular ter sido declarado interdito, inabilitado ou
insolvente;

c) O titular ter sido alvo de penhora judicial ou fiscal;

d) O titular ter sido inibido do uso de cheque;

e) O titular ter responsabilidades de crédito vencidas em
incumprimento na Central de Responsabilidades de Crédito;
f) O ftitular ter saldo negativo na conta bancaria de base,
independentemente da causa desse saldo negativo, exceto
se estiver em causa facilidade de descoberto contratado
com o BI.

g) Terem sido identificadas irregularidades de natureza
grave na prestacao de informacao pelo titular.

h) O titular ter fundos insuficientes na conta bancaria de
base ou contas associadas para fazer face aos
compromissos assumidos pelo Bl ou decorrentes de
disposicdes legais.

17. O BI podera ainda resolver o contrato de abertura de conta
no caso de contas inactivas por um periodo maximo de um
ano.

18. Considera-se uma conta inactiva, quando o saldo for igual
ou inferior a 5.000 escudos, em que se detete falta de
movimentos a débito ou a crédito por um periodo de um ano,
desde que néo se encontre a ela associada nenhuma outra
conta a prazo ou responsabilidade ativa.

19. Sao aplicaveis, em caso de resolugdo, os nimeros 10 a 13
da presente clausula.

Clausula 20.2 — Renlncia a titularidade

1. Nas contas coletivas, cada um dos titulares pode, a qualquer
momento, renunciar a titularidade da conta bancéria de
base, mantendo-se esta em vigor relativamente aos
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restantes titulares, com as mesmas condicdes de
movimentagdo, salvo estipulacdo escrita das partes em
contrario, ou se, em virtude da desvinculacéo, a conta deixar
de ser coletiva.

Para o efeito referido no nimero anterior, o titular devera
realizar comunicagdo escrita dirigida ao BI, com uma
antecedéncia de um més em relacdo a data indicada para
cessacao da titularidade.

A renlncia a titularidade esté isenta de encargos.

A rendncia a titularidade da conta bancaria de base
determina a cessacao da titularidade também em relacéo as
contas associadas a conta bancéria de base, bem como o
cancelamento dos servigcos associados a conta bancaria de
base que sejam respeitantes ao titular renunciante, salvo se
0 mesmo, na comunicagdo de renuncia a titularidade da
conta bancaria de base, solicitar que os servicos sejam
associados a outra conta bancéria de base.

A renlncia a titularidade da conta bancaria de base néo
confere ao titular o direito de exigir a totalidade ou parte do
saldo da conta bancaria de base e das contas associadas,
bem como a totalidade ou parte dos instrumentos financeiros
registados em conta de ativos financeiros associada.

Com a comunicagao escrita de renuUncia a titularidade, o
titular deveré proceder a restituicdo dos cheques ainda nédo
utilizados e dos restantes instrumentos que facultem a
movimentagdo da conta bancéaria de base e das contas de
depdsito a ordem associadas, incluindo cart6es de débito e
de crédito.

O titular que renuncie a titularidade da conta bancéria de
base mantém-se responséavel pelo pagamento de todas as
dividas emergentes da conta bancaria de base, antes da
data de cessacédo da titularidade, bem como das contas e
servigos associados regulados pelas presentes condigdes
gerais.

Clausula 21.2 — Representacédo voluntaria

1
2

Os pedidos de representacdo voluntaria serdo apreciados
pelo BI, que poderé aceitar, ou ndo, 0S mesmos.

Para efeitos do numero anterior, entende-se por
representacao voluntaria a atribuicao de poderes, pelo titular
de conta individual ou de cada um dos cotitulares de conta
coletiva, a terceiro (s), seu (s) representante (s), da
totalidade ou parte dos poderes de movimentacao da conta
de que dispbe.

A procuragdo que mencione apenas a expressao “‘conta de
depdsito”, “contas bancarias” ou outraexpresséo equivalente,
confere apenas poderes para a movimentacdo da conta
bancaria de base ou de outras contas de deposito a ordem
que lhe estejam associadas.

Para que seja possivel a movimentagdo das restantes
contas associadas, a procuracdo devera fazer referencia
expressa as mesmas, designadamente as contas de
depésito com pré-aviso, a prazo e em regime especial, bem
como as contas de ativos financeiros.

Salvo casos excecionais aceites pelo Bl, ndo serédo aceites
os pedidos de representacdo voluntaria em que ocorra
atribuicao de poderes por um cotitular de uma conta coletiva
a outro cotitular.

Clausula 22.2 — Movimentacéao

1

A conta bancaria de base funciona num sistema de conta
corrente com movimentos sucessivos a débito e a crédito, nos
termos previstos nas presentes condi¢des gerais.

A conta bancaria de base ndo devera apresentar saldo
negativo, salvo nos casos previstos nas presentes condigées
gerais.

Por movimentagdo a crédito entende-se as entradas de
fundos para crédito na conta do titular.

Por movimentagéo a débito entende-se as saidas de fundos
da conta do titular.

Clausula 23.2 — Movimentacgao a crédito

1
2.

A movimentagdo a crédito da conta bancaria de base pode
ser livremente efetuada pelo titular ou por qualquer terceiro.

As entradas de fundos para crédito na conta podem ser
realizadas através de transferéncia ou de depdsitos, os quais
poderdo ser efetuados através de numerario ou cheques. As
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entregas para deposito deverdo ser realizadas nos locais e
pelos modos estabelecidos pelo BI.

No caso de deposito de numerario, o Bl devera disponibilizar
0o montante do depdsito na conta bancaria de base
imediatamente apés o momento da recegdo dos fundos.

O depoésito de cheque s6 se considera efetuado apds o
cheque ter sido definitivamente cobrado.

O servigo de cobranga de cheques aplica-se apenas aos
cheques sacados sobre instituicdes nacionais.

Se o BIl, a pedido formulado, por qualquer meio, do titular,
disponibilizar na conta o valor do cheque antes da sua
cobranca e esta nao vier a ser efetuada, o titular da conta
sera responsavel pelo saldo negativo que existir, nostermos
do disposto na clausula 30.2. Se se tratar de conta coletiva,
todos os titulares serdo solidariamente responsaveis por esse
saldo negativo.

No caso de entradas de fundos para crédito na conta
realizadas através de transferéncia, o Bl assegura que o
montante da transferéncia sera disponibilizado na conta
bancéria indicada:

a) No proprio dia, no caso de transferéncia interna;

b) Logo que o Bl tenha conhecimento de que a sua conta foi
creditada pelo montante da transferéncia, nos restantes
casos.

Quando o BI tenha conhecimento, aquando da rece¢éo de
transferéncia de fundos, de que sdo omissas ou incompletas
as informag0es exigidas nos termos do legalmente previsto ou
quando nao forem preenchidos por meio de carateres ou
dados convencionados em conformidade com o sistema de
mensagens ou de pagamento e liquidacdo, o Bl rejeitara a
transferéncia ou solicitara as informagdes exigidas sobre o
ordenante e o beneficiario, antes ou depois de creditar a conta
de pagamento do beneficiario ou de colocar os fundos a
disposicao deste, em fungdo dos riscos existentes.

Clausula 24.2 — Poderes de movimentacgao a débito

1

A movimentagdo a débito da conta apenas podera ser feita
pelos respetivos titulares ou por pessoa por estes autorizada,
nos termos da clausula 212, e pelo BI, nas condi¢bes
acordadas com o titular.

Os poderes de movimentag&o dependerdo, no caso de conta
coletiva, das condi¢des que forem fixadas por acordo escrito
do Bl e de todos os titulares, o qual sera igualmente
necessario para a sua alteragao.

O acordo referido no numero anterior é valido para todos os
meios de movimentagdo da conta, salvo estipulacdo das
partes em contrario.

Para efeitos do disposto no nimero 2 da presente clausula,
as contas poderdo ser solidarias, conjuntas ou mistas.
Entende-se por:

a) Conta solidaria - aquela que pode ser livremente
movimentada a débito por qualquer um dos titulares, sem
autorizacao dos restantes;

b) Conta conjunta - aquela para cuja movimentacéo a débito
se exige a intervencgédo de todos os titulares;

¢) Contamista-aquela cujamovimentacao a débito obedece a
regras diferentes das anteriores. Por exemplo: 1.° titular
sozinho ou 2.° e 3.%itulares em conjunto; quaisquer dois
titulares em conjunto, em contas com mais de dois titulares.

Clausula 25.2 — Meios de movimentacao a débito

1

O Bl fixara, em relacéo a conta bancaria de base, bem como
a cada tipo de conta de deposito a ordem a ela associada,
as respetivas formas de movimentacao a débito, podendo as
mesmas consistir em cheque, cartdo com fungéo de débito,
ordem de transferéncia e meios telematicos, segundo o
estipulado nas presentes condi¢fes gerais.

A conta bancaria de base podera ainda ser movimentada a
débito através do langamento na conta dos movimentos
resultantes da utilizagdo de cartdo de crédito que venha a
serassociado a conta, nos termos das respetivas condigdes
gerais, e de outros meios ou instrumentos que venham a ser
objeto de acordo entre as partes, segundo o0s termos desse
acordo.

A conta podera também ser movimentada a débito através
de servico de cobranca de facturas por transferéncia
bancaria, nos termos das condi¢Bes de adesdo ao servigo.

4.
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A movimentagdo das contas através de cheques, cartGes,
ordem de transferéncia e meios telematicos, rege-se pelo
disposto nas presentes condi¢Bes gerais para cada um
desses meios de movimentacéao.

Os meios de movimentacao da conta bancaria de base e de
cada tipo de conta de depdésito a ordem a ela associada s6
serdo disponibilizados apds comprovados os respectivos
elementos de identificagdo do titular e demais
intervenientes.

Clausula 26.2 — Movimentacgao a débito por cheque

1

10.

11

12.

13.

A conta podera ser movimentada através de cheque no caso
de ser celebrada convencdo de cheque entre as partes,
entendendo-se como tal o pedido de modulos de cheques
pelo titular e a aceitacdo tacita desse pedido pelo BI,
mediante a entrega dos médulos solicitados.

A conta s6 podera ser movimentada através de cheques
regularmente emitidos em impressos normalizados e
personalizados fornecidos pelo Bl para esse efeito.

Nas contas coletivas em regime de solidariedade a requisi¢cao
de cheques podera ser feita por qualquer dos titulares.
Tendo em conta que o Bl esta vinculado a proceder ao
pagamento dos cheques emitidos nos impressos fornecidos
ao titular com assinatura semelhante a que consta da ficha
de assinaturas, o titular obriga-se a guardar adequadamente
esses impressos e a nao proceder a assinatura dos mesmos
antes do preenchimento do cheque, bem como a adotar
outros procedimentos e cautelas destinadas a prevenir a sua
utilizagéo fraudulenta por terceiros.

Sempre que se verifique a perda, furto ou roubo de cheques
preenchidos ou por preencher, o Bl deverd ser
imediatamente avisado pelo titular.

Por solicitagdo expressa do titular, a fim de evitar a
falsificacéo do endosso, os impressos dos cheques poderédo
conter a clausula “n&o a ordem” ou “ndo endossavel”.

A emissdo de cheques implica ter a conta provisionada,
devendo o titular verificar, previamente a emissao do cheque,
a existéncia de proviséo suficiente na conta.

Uma vez emitido e posto em circulacao pelo titular, o cheque
ndo pode ser revogado antes do fim do prazo legal de
apresentacao a pagamento.

Os pedidos dirigidos pelo titular ao Bl de recusa de
pagamento de cheque antes do fim do prazo legal de
apresentacéo a pagamento, fundamentados em existéncia
de justa causa, consubstanciada em furto, roubo, extravio,
coagcdo moral, incapacidade acidental ou qualquer outra
situacdo em que exista falta ou vicio na formacéo da vontade
de emitir o cheque, serdo apreciados pelo Bl, devendo esses
pedido ser realizados por escrito. A mera indicagdo ou
invocagédo, pelo titular, de um daqueles motivos de justa
causa nao constitui fundamento legitimo para o Bl aceitar a
ordem de revogacgdo, devendo o motivo de revogacao
invocado ser objeto de uma fundamentacgéo e, se possivel,
demonstracdo em termos de ser objetivamente verossimil a
ocorréncia de uma situagao legitimadora de justa causa de
revogacao.

Em caso de mau uso do cheque, designadamente em caso de
emissdo de cheque sem provisdo nos termos da legislacéo e
regulamentagcdo em vigor, o Bl esta legalmente obrigado a
rescindir a convencao de cheque, e a proceder a incluséo do
titular na Central de Incidentes de Cheques, decisdo que
serd comunicada de acordo com o procedimento previsto na
lei, devendo o titular, apés a rececdo da comunicacao,
abster-se de emitir novos cheques e devolver ao Bl, de
imediato, os impressos de cheque ainda nado utilizados que
se encontrem em seu poder.

Se, ndo obstante a rescisdo da convencao de cheque, o titular
emitir novos cheques, é o mesmo obrigado a reembolsar o Bl,
e a indemnizéa-lo do prejuizo sofrido se este tiver procedido ao
respetivo pagamento por estar a tal legalmente obrigado.

Tal obrigacao do titular existe igualmente no caso de o cheque
ter sido emitido e/ou apresentado a pagamento apos o
encerramento da conta resultante de denuncia do contrato por
iniciativa do BI ou do titular.

O Bl reserva-se a faculdade de néo satisfazer, no todo ou em
parte, novas requisicbes de cheques que considere
injustificadas em face do uso anterior pelo titular e da
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guantidade de impressos néao utilizados que se encontrem em
poder deste.

14. O titular toma conhecimento, nos termos e para os efeitos do
estabelecido no n.° 1 do art.° 21 do Decreto Legislativo n.°
12/95 de 12 de Dezembro alterado pelo Decreto Legislativo
n.° 12/2010 de 11 de Novembro, de que o BI tera de fornecer,
quando tal Ihe for solicitado pelas autoridades judiciarias
competentes, todos os elementos necessarios para a prova
do motivo do ndo pagamento de cheque, conforme o previsto
no n.° 2 do mesmo artigo.

Clausula 27.2 — Movimentacgao a débito por transferéncia

1 A transferéncia permite ao titular transferir um determinado
montante da sua conta, que devera estar suficientemente
provisionada, diretamente para uma outra conta bancaria,
devidamente identificada, sedeada no BI (transferéncia
interna ou intrabancaria), numa outra instituicao de crédito
nacional (transferéncia interbancaria nacional) ou numa
instituicdo de crédito situada num outro pais (transferéncia
interbancaria internacional).

2. A ordem de transferéncia podera ser emitida através dos
diferentes canais disponibilizados pelo Bl, que incluem, entre
outros, a sua rede de Agencias com a utilizacéo de impressos
proprios, o BIn@net, e as maquinas automaticas da rede
vinti4.

3. Aordem de transferéncia ndo podera ser condicional e devera
especificar a quantia determinada a transferir.

4. A quantia a transferir podera ser denominada em escudos ou
numa outra moeda acordada. Se a moeda da transferéncia for
diferente da moeda da conta a debitar, processar-se-4 uma
prévia operacdo cambial que podera estar sujeita ao
pagamento de uma comissdo especifica, de acordo com o
precéario em vigor.

5. Para que atransferéncia possa ser executada, a conta devera
estar provisionada ndo apenas com a quantia que € objeto da
transferéncia, mas também com os fundos necessarios para
0 pagamento da comissao relativa a mesma e a inerente
operagdo cambial, se existir.

6. A ordem de transferéncia deve identificar devidamente a
conta a creditar, 0 nome e a morada completa do beneficiario,
através da indicacéo do respetivo:

a) Numero de conta no caso de transferéncia interna ou NIB
no caso de interbancaria nacional;

b) IBAN e BIC/SWIFT, no caso de transferéncia interbancéaria
internacional;

¢) Numero de conta e/ou outra referéncia acordada com o
banco do beneficiario, nos casos em que nao exista
normalizagéo internacional a observar.

7. O titular tem conhecimento e da o seu acordo no sentido de
que os elementos de identificagdo mencionados no numero
anterior sdo o0s Unicos que devem ser utlizados para a
determinacao da conta a creditar, ndo estando o Bl obrigado
a promover a verificagdo da correspondéncia com outros
elementos de identificacdo, ainda que os mesmos tenham
sido fornecidos pelo titular.

8. A ordem de transferéncia ndo podera ser revogada depois de
recebida pelo BI.

9. A ordem de transferéncia considera-se recebida quando,
emitida através de algum dos canais disponiveis, chega ao
poder do BI, encontrando-se preenchidos todos os requisitos
enunciados nos numeros 5 e 6 da presente clausula.

10. Se a ordem de transferéncia for recebida pelo Bl num dia em
que este ndo se encontra aberto ao publico ou apoés as 15
horas de um dia dutil, considera-se que a ordem de
transferéncia foi recebida no primeiro dia Util seguinte.

11. Se por falta de algum dos requisitos mencionados na presente
clausula, a ordem de transferéncia ndo puder ser executada, o
Bl comunicara ao titular a recusa da mesma, com indicacéo
do respetivo motivo, 0 mais rapidamente possivel.

12. A ordem de transferéncia cuja execucéo tenha sido recusada
considera-se néo recebida.

13. Verificados os requisitos previstos na presente clausula e
nas disposi¢des legais, o Bl assegurara que o montante
objeto de ordem de transferéncia interna seja creditado na
conta do beneficiario no préprio dia ao da rececéo da ordem
de transferéncia transmitida pelo titular.

14. Verificados os requisitos previstos na presente clausula e

16.

17.

19.

21

24
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nas disposi¢Oes legais, o Bl assegurara que o montante
objeto de ordem de transferéncia interbancaria seja
creditado na conta do banco do beneficiario:

a) Até ao final do primeiro dia Gtil seguinte apés 0 momento
da rececdo da ordem de transferéncia transmitida pelo
titular, nas transferéncias interbancarias nacionais e no
segundo dia Util seguinte nas transferéncias interbancarias
internacionais em euros;

b) Até ao final do quarto dia Util seguinte ap6s 0 momento da
rececdo da ordem de transferéncia transmitida pelo titular,
nas transferéncias interbancarias internacionais que nao
sejam em euros.

No caso em que a data prevista para o crédito da conta do
banco do beneficiario recaia num dia feriado dos sistemas
de liquidagado de transferéncias, aquele crédito s6 podera ser
efetuado no primeiro dia Gtil seguinte.

Sem prejuizo do estipulado nos nimeros 13 e 14 da presente
clausula, a ordem pode ser emitida pelo titular, quer em
operac0es isoladas quer em operagfes periddicas, para ser
executada numa data determinada, considerando-se, para
todos os efeitos, a ordem recebida nessa data, desde que se
encontrem preenchidos todos os requisitos enunciados nos
nameros 5 e 6 da presente clausula. Neste caso, a ordem
pode ser revogada até ao final do dia util anterior a data
determinada para a sua execugao.

E da responsabilidade do BI, perante o titular, a execucao
correta da ordem de transferéncia por si emitida.

A obrigagdo do Bl enquanto prestador de servigos do titular
consiste apenas na disponibilizacdo do montante da
transferéncia, no prazo devido, na conta do banco do
beneficiario, n&o |he cabendo, assim, qualquer
responsabilidade pelo crédito efetivo do montante da
transferéncia na conta do beneficiario.

Nos casos em que, ja tendo sido debitada a conta do titular,
se verifique a devolucdo do montante da transferéncia,
designadamente por iniciativa do beneficiario ou do banco
deste, tal montante ser& creditado na conta do titular no dia
da recegdo do mesmo pelo BI, que informara o titular da
devolugcdo e do motivo que lhe tiver sido transmitido pelo
banco do beneficiario.

Na informacdo que o BI transmitir ao titular sobre os
movimentos a débito e a crédito efetuados na conta bancaria
de base nos termos da clausula 29.2 das presentes
condicdes gerais, serdo indicadas todas as transferéncias
efetuadas no periodo a que essa informagédo respeita,
contendo uma referencia que permita ao titular identificar
cada operacéo e informagéo sobre o respetivo montante, a
data do débito, os encargos cobrados e, sendo caso disso, a
taxa de cambio aplicada.

O titular tem o direito de obter retificag&o por parte do Bl se,
apos ter tomado conhecimento de uma transferéncia nao
autorizada ou incorretamente executada suscetivel de
originar uma reclamacao, comunicar o facto ao BI, por
escrito, sem atraso injustificado.

Apresentada a reclamacdo referida no numero anterior, o Bl
devera reembolsar o titular, sem atrasos injustificados, do
montante da transferéncia ndo autorizada ou incorretamente
executada e, se for caso disso, repor a conta debitada na
situacdo em que a mesma estaria se a transferéncia ndo
autorizada néo tivesse sido executada ou se ndo tivesse
ocorrido a execucdao incorreta da ordem de transferéncia.
Para além do estipulado no nimero anterior, no caso de uma
transferéncia ndo executada ou incorretamente executada, o
Bl é responsavel perante o titular por quaisquer encargos
cuja responsabilidade lhe caiba e por quaisquer juros a que
o titular esteja sujeito em consequéncia da nao execugéo ou
da execucao incorreta da ordem de transferéncia.

No caso da ordem de transferéncia néo ter sido executada ou
de ter sido incorretamente executada, independentemente da
responsabilidade caber ao BIl, este deve, se tal Ihe for
solicitado, envidar imediatamente esforcos para rastrear a
operacéo e notificar o titular dos resultados obtidos.

Clausula 28.2 — Movimentacao a débito por débito direto

1.

A execucdo de débitos diretos é um servigo solicitado pelo
cliente nos BalcGes Bl mediante adesdo ao servico, em que
o cliente autoriza o Banco a executar na conta a ordem
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

débitos diretos iniciados por um credor de forma automatica.
A autorizagdo de débito em conta consiste no consentimento
expresso do titular para permitir débitos diretos na sua conta
em resultado de instru¢cdes de cobranca remetida por
determinado credor, podendo respeitar a um Unico
pagamento (cobranca pontual) ou a uma série de
pagamentos  escalonados no tempo  (cobrancas
recorrentes).

O débito direto permite ao titular efetuar pagamentos,
nacionais, de bens ou servicos fornecidos ou prestados por
terceiro (o credor), através do débito da sua conta, com base
numa autorizagao de débito previamente emitida por si junto
do credor (designada por autorizagéo de débito em conta ou
mandato) e numa instrugdo de cobranca remetida ao Bl pelo
credor, através do seu banco.

O titular podera, relativamente a cada autorizagdo de débito,
estabelecer um limite maximo do montante de cada um dos
débitos e/ou determinada periodicidade.

No caso da instrugdo de cobranca ultrapassar os limites a
que se refere o numero anterior, o Bl ndo efetuara o débito,
procedendo a rejeicdo da instrucdo de cobranga remetida
pelo credor.

O titular podera, em qualquer momento, proceder junto do
Bl a inativacdo da autorizagc&o de débito em conta (com vista
a ndo serem executados débitos diretos pelo Bl no ambito
dessa autorizacdo) ou a alteracao dos limites referidos no
numero 4 da presente clausula, mas a inativacdo e a
alteracdo dos limites apenas produzirdo efeitos
relativamente aos débitos futuros.

O titular devera ter a sua conta devidamente provisionada
até ao final do dia anterior & data acordada com o credor
para a execuc¢do do débito, no caso de falta ou insuficiéncia
de provisdo, o débito ndo seré efetuado, sendo a instrucédo
de cobranca devolvida ao banco do credor.

A responsabilidade, perante o credor, pela transmissao
correta da instrugdo de cobranga ao Bl cabe ao credor e/ou
banco do credor.

E da responsabilidade do BI, perante o titular, a execucéo
correta do débito direto.

Na informacdo que o BI transmitir ao titular sobre os
movimentos a débito e a crédito efetuados na conta de
referéncia, nos termos da clausula 30.2 das presentes
condigbes gerais, serdo indicados todos os débitos diretos
efetuados no periodo a que essa informagdo respeita,
contendo uma referéncia que permita ao titular identificar
cada operagéo e informag&o sobre o respetivo montante, a
identidade do credor, a data do débito, os encargos
cobrados.

O titular devera verificar com regularidade os débitos diretos
langados na conta, de modo a aperceber-se, o0 mais cedo
possivel, de eventuais irregularidades, tais como um débito
direto nao autorizado, nao executado ou incorretamente
executado.

O titular tem o direito de obter retificag&o por parte do Bl se,
apos ter tomado conhecimento de um débito ndo autorizado
(por inexisténcia de autoriza¢do de débito em conta valida)
ou de um débito direto ndo executado ou incorretamente
executado cuja responsabilidade caiba ao BI, nos termos da
lei, comunicar o facto ao BI, por escrito, sem atraso
injustificado e dentro do prazo maximo de seis meses a
contar da data do respetivo débito.

Apresentado o pedido de retificacdo referido no namero
anterior, o Bl reembolsara o titular, até ao primeiro dia util
seguinte do montante do débito ndo autorizado né&o
executado ou incorretamente executado, salvo se tiver
motivos razoaveis para suspeitar de atuacao fraudulenta do
ordenante, e comunicar por escrito, esses motivos as
autoridades competentes.

Para além do estipulado no nimero anterior, no caso de um
débito ndo executado ou incorretamente executado, o Bl é
responsavel perante o titular por quaisquer encargos cuja
responsabilidade caiba ao titular e por quaisquer juros a que
o titular esteja sujeito em consequéncia da ndo execugao ou
da execucao incorreta do débito.

No caso do débito ndo ter sido executado ou de ter sido
incorretamente executado, independentemente da

Referéncia: GMCBI_CGPS_202001

responsabilidade caber ao BI, esta deve, se tal lhe for
solicitado, envidar imediatamente esforcos para rastrear a
operacao e notificar o titular dos resultados obtidos.

16.

Clausula 29.2 — Autorizagéo de débito

1. O titular deve manter o saldo da conta bancéria de base e
das contas associadas provisionado com um montante
suficiente para fazer face aos movimentos a débito por ele
autorizados.

2. O titular autoriza o Bl a lancar a débito, mesmo que a
descoberto, na conta bancaria de base o valor das
despesas, comissdes ou outros encargos que forem devidos
pelo titular ao BI, ou, no caso de conta coletiva, por qualquer
um dos titulares, nos termos das presentes condi¢Bes gerais
e de outras condi¢des acordadas entre as partes, bem como
nos termos do precario, relativamente a conta bancaria de
base e as contas associadas, bem como aos servigos
associados a essas contas regulados pelas presentes
condigbes gerais.

3. No caso de o Bl langar a débito na conta bancéria de base
os valores devidos pelo titular nos termos do nimero anterior
e de existir falta ou insuficiéncia de provisao na conta para
pagamento desses valores, ficando a conta com saldo
negativo, o titular deverd repor de imediato esse saldo
negativo, independentemente de qualquer solicitacdo do Bl
nesse sentido.

4. Sobre o saldo negativo referido no numero anterior incidirdo
juros a taxa em vigor para a situacao de ultrapassagem de
crédito.

5. Se, interpelado pelo Bl para regularizar o saldo negativo em
divida referido no nimero anterior da presente clausula, o
titular ndo o fizer no prazo que o BI fixar, acrescera a taxa
indicada no nimero anterior uma sobretaxa de até 2% ao
ano ou outra que seja legalmente admitida.

6. Os juros remuneratorios poderdo ser capitalizados por
decisao unilateral do BI, nos termos permitidos pela lei, sem
necessidade de notificagéo ao titular.

7. Os valores devidos pelo titular nos termos dos numeros
anteriores poderdo, a qualquer momento e sem prejuizo da
mora do titular, ser debitados pelo Bl, e independentemente
de declaragéo, em qualquer outra conta de depdsito a ordem
de que o mesmo seja titular ou cotitular solidario.

Clausula 30.2 — Informagao dos movimentos da conta

1. O Bl prestara ao titular informagao relativa aos movimentos a
débito e a crédito efetuados na conta bancéaria de base,
através da disponibilizacdo de extractos periédicos ao titular,
com uma periodicidade minima mensal.

2. Os extractos periodicos referidos no ponto anterior poderdo
ser disponibilizados pelo Bl, nos termos da clausula 4.2. Se o
titular pretender receber os extractos periodicos em suporte
papel, podera solicita-lo expressamente ao BI.

3. Cada titular devera acompanhar com regularidade os
movimentos a débito e a crédito langados na conta bancaria
de base, verificando os extractos periddicos disponibilizados
pelo Bl, consultando os movimentos através do BIn@net, de
modo a aperceber-se, o mais cedo possivel, de eventuais
irregularidades, tais como o langamento incorreto de uma
operacéo realizada ou o langamento de uma operacdo nédo
ordenada.

4. Se o titular se aperceber da existéncia de um movimento
incorretamente lancado, nomeadamente de um débito que
ndo tenha sido por si autorizado nos termos das presentes
condicbes gerais, devera, tendo em vista a respetiva
retificacdo, proceder a comunicacao do facto ao Bl no mais
curto espago de tempo possivel.

5. Os extractos periddicos que o Bl se obriga adisponibilizar ao
titular nos termos da alinea b) do nimero 1 da presente
clausula poderao conter:
a) Informacéo relativa as contas e servicos associados a
conta bancaria de base;
b) Outra informacao que o Bl tenha que prestar por escrito ao
titular, nos termos das presentes condi¢cbes gerais ou de
disposicao legal;
c¢) Outras informagBes que o Bl considere relevantes.

6. No caso de o BI prestar informagdo nos termos do numero
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anterior, a mesma sera devidamente individualizada da
informac&o relativa aos movimentos a debito e a crédito da
conta bancéria de base.

Clausula 31.2 — Ultrapassagem de crédito

1

Se o titular transmitir, por qualquer meio, designadamente
cheque, cartdo ou outro, ordem de débito que ultrapasse o
montante do saldo disponivel na conta bancaria de base ou,
no caso de existir facilidade de descoberto contratada, que
ultrapasse o limite dessa facilidade, o Bl podera ndo executar,
total ou parcialmente, a ordem recebida, sendo o titular
responsavel pelas respetivas consequéncias.

Caso o Bl néo utilize a faculdade prevista no nimero anterior
e execute a ordem de débito, passando a conta bancaria de
base a evidenciar um saldo negativo, situacdo que se designa
por ultrapassagem de crédito e que depende, assim, de
aceitacdo casuistica do Bl, o titular devera repor de imediato
esse saldo negativo correspondente & execugdo da ordem de
débito, independentemente de qualquer solicitagcdo do BI
nesse sentido.

Sobre o saldo negativo referido no nimero anterior incidirdo
juros até a data em que o mesmo for reposto pelo titular, a
taxa em vigor divulgada no precario para a situagdo de
ultrapassagem de crédito.

Se, interpelado pelo Bl para regularizar o saldo negativo em
divida referido no nimero 2 da presente clausula, o titular ndo
o fizer no prazo que o Bl fixar, acrescera a taxa indicada no
namero anterior uma sobretaxa de até 2% ao ano ou outra
gue seja legalmente admitida.

No caso de ultrapassagem de crédito, o titular é ainda
responsavel, além do pagamento do saldo negativo
correspondente a execugédo da ordem de débito e dos juros
gue recaem sobre 0 mesmo, pelo pagamento dos impostos e
demais encargos que sejam devidos pelo titular pela situagéo
de ultrapassagem de crédito, nos termos da lei, das condi¢oes
em vigor entre as partes e do respectivo precario, 0s quais o
Bl esta autorizado a lancar a débito na conta bancaria de base
nos termos da clausula 28.2 das presentes condicdes gerais.
Se a conta bancéria de base for coletiva, todos os titulares
serdo solidariamente responsaveis pela regularizagdo do
saldo negativo, independentemente do tipo e condi¢des de
movimentagdo da conta.

Os juros remuneratérios poderdo ser capitalizados por
deciséo unilateral do BI, nos termos permitidos pela lei, sem
necessidade de notificagédo ao titular.

Clausula 32.2 - Remuneragéo

O saldo da conta bancaria de base podera ser remunerado
nos termos das condigBes especiais e/ou particulares
acordadas entre as partes.

Clausula 33.2 — Informacéo sobre o Fundo de Garantia de

1

Depositos
Em cumprimento de obrigag&o legal, o Bl informa o titular do
seguinte:
a) Os depdsitos constituidos em Cabo Verde junto do Bl
beneficiam, nos termos da lei, da garantia de reembolso
prestada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que
ocorra a indisponibilidade dos depositos por razdes
diretamente relacionadas com a sua situacao financeira;
b) O Fundo de Garantia de Depoésitos garante o reembolso
do valor global dos saldos em dinheiro de cada titular de
deposito, até ao limite de 1.000.000 Escudos, definido na lei;
c) Para os feitos da alinea anterior, considerar-se-40 0s
saldos existentes a data em que se verificar a indisponibilidade
dos depdsitos.
d) O valor referido na alinea b) é determinado com
observancia dos seguintes critérios:
d.1)Considerar-se-a o conjunto das contas de deposito de
que o interessado seja titular na instituicAo em causa,
independentemente da sua modalidade;
d.2) Incluir-se-&o nos saldos dos depdsitos os respectivos
juros, contados até a data referida no nimero anterior;
d.3) Sédo convertidos em escudos cabo-verdianos, ao
cambio da mesma data, os saldos de depoésitos expressos
em moeda estrangeira,
d.4) Na auséncia de disposicao em contrario, presumir-se-a
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que pertencem em partes iguais aos titulares os saldos das
contas colectivas, conjuntas ou solidarias.

d.5) Se o titular da conta nao for o titular do direito aos
montantes depositados e este tiver sido identificado antes de
verificada a indisponibilidade dos depositos, a garantia cobre
o titular do direito;

d.6) Se o direito tiver varios titulares, a parte imputavel a
cada um deles, nos termos da regra constante da alinea
d.4), é garantida até ao limite previsto na alinea b);

d.7) Os depdsitos numa conta a qual tenham acesso varias
pessoas na qualidade de membros de uma associagao ou
de uma comissdo especial desprovidos de personalidade
juridica sao agregados como se tivessem sido feitos por um
Unico depositante e ndo contam para efeitos do calculo do
limite previsto na alinea b) aplicavel a cada uma dessas
pessoas.

e) Excluem-se da garantia de reembolso:

e.1l) Os depdsitos titulados por pessoas colectivas com as
excepgOes dos depositos das instituicdes particulares de
solidariedade social;
e.2) Os Depositos detidos por pessoas singulares, e que
tenham por seus titulares:
i) Membros dos 6rgdos de direcdo, administracdo ou
fiscalizagcdo da instituicdo participante em causa, chefes-
contabilistas ou equiparados ao seu servico, auditores
externos que lhes prestem servicos de auditoria ou
pessoas com estatuto semelhante em outras empresas
que com ela se encontrem em relagéo de dominio ou de
grupo;
if) Conjuges, parentes ou afins em 1° grau ou terceiros que
atuem por conta de depositantes referidos na alinea
anterior; e
iii) Accionistas que detenham participacdo, directa ou
indirecta, ndo inferior a 2% do respectivo capital social.
e.3) Sao igualmente excluidos da garantia:
i) Os depositos que, por deciséo transitada em julgado,
tenham sido declarados perdidos a favor do Estado por
pratica de crime;
ii) Os depositos decorrentes de operagdes em relacéo as
quais tenha sido proferida uma condenagdo penal,
transitada em julgado, por pratica de actos de lavagem de
capitais e outros crimes conexos; e
iii) Os depositos relativamente aos quais o titular tenha
obtido vantagens financeiras de tal forma desalinhadas
das prevalecentes no mercado para condi¢des idénticas,
gue tenham contribuido para agravar a situacéo financeira
da instituicdo participante.

f) O reembolso deve ter lugar dentro dos seguintes prazos:
f.1) Uma parcela até 200.000$00 (duzentos mil escudos)
de todos os depésitos abrangidos, no prazo maximo de
sete dias Uteis;

f.2) O remanescente até ao limite fixado na alinea b), no
prazo maximo de trinta dias Uteis.

g) Os prazos referidos na alinea anterior séo contados da data
em que os depositos se tenham tornado indisponiveis,
podendo o Fundo, em circunstancias absolutamente
excepcionais e relativamente a casos individuais, solicitar ao
Banco de Cabo Verde uma prorrogacéo daquele prazo, por
periodo ndo superior a dez dias Uteis.
h) Se o titular da conta ou do direito aos montantes
depositados tiver sido pronunciado pela pratica de actos de
lavagem de capitais ou de financiamento do terrorismo, o
Fundo suspende o reembolso do que lhe for devido até ao
transito em julgado da sentenca final.
A informacdo constante do numero anterior € aplicavel aos
depdsitos constituidos nas contas de depdsito a ordem, bem
como aos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime
especial, poupanga de emigrantes, outros depdsitos de
poupanca, depdsitos representados por certificados de
depdsitos e depdsitos obrigatorios.

Os depdsitos abrangidos pela garantia compreendem os

titulados por pessoas singulares, residentes e ndo residentes,

e expressos em moeda nacional ou moeda estrangeira.

O Fundo nao reembolsa aos depositantes que, nos termos da

legislacao aplicavel, sejam responsaveis por circunstancias

gue tenham causado ou agravado as dificuldades financeiras
da instituicdo depositaria, ou que dessas circunstancias
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tenham tirado proveito, directa ou indirectamente.

A informagéo constante da presente clausula constitui um
resumo do atual Regime de Garantia de Depdsitos e nédo
dispensa a consulta da Lei 07/IX/2017, de 27 de Janeiro

Clausula 34.2 — Contas em nome de menores, interditos e

1
2.

inabilitados
Nao é permitida a cotitularidade em contas constituidas a
favor de menores, interditos e inabilitados.
Entende-se por contas associadas outras contas de depésito
de dinheiro (designadamente contas de depodsito a ordem,
com pré-aviso, a prazo e em regime especial), constituidas na
dependéncia da conta bancaria de base, com a mesma
titularidade e as mesmas condi¢cbes de movimentacdo, as
quais poderdo ser abertas pelo Outorgante no ato de abertura
da conta bancaria de base ou posteriormente, se for
Autorizado da conta.
A movimentagéo a débito da conta bancéria de base far-se-a
de acordo com as condi¢gBes de movimentacdo acordadas
pelas partes no ato de abertura da conta, sendo as mesmas
igualmente aplicaveis & movimentacdo a débito das contas
associadas, salvo estipulacdo das partes em contrario.
O Outorgante pode fixar, no ato de abertura da conta, uma
das seguintes condi¢cdes de movimentagéo a débito:
a) Movimentagdo pelo titular, quando este
determinada idade entre os 16 e os 18 anos de idade;
b) Movimentagdo por terceiro, durante a menoridade do
titular ou até este atingir determinada idade entre 0s 16 e 0s
18 anos de idade.
Designa-se por Autorizado qualquer pessoa, que ndo o titular,
com poderes de movimentacdo da conta, nos termos
estipulados pelo Outorgante.
O BI fixara, em relagdo a cada tipo de conta, as respetivas
formas de movimentacdo a débito, estando excluidos os
cheques.
Na data em que o menor adquirir capacidade de
administracdo da sua pessoa e bens, deixarao de produzir
efeito as condicdes gerais da presente clausula, passando
a conta bancaria de base a regular-se pela totalidade das
condi¢des gerais que lhe sdo aplicaveis, nomeadamente
apos o titular declarar aceitar e vincular- se as mesmas.
A conta ndo € encerrada pela morte do Outorgante,
mantendo-se validas e aplicaveis todas as condigfes gerais
até o titular adquirir capacidade de administracao da sua
pessoa e bens.
As contas de inabilitados apenas podem ser abertas pelos
seus representantes legais.

atingir

Seccédo C) — Condicbes Gerais das Contas de Depédsito com

Pré-Aviso, a Prazo e em Regime Especial

Clausula 35.2 — Definicéo

1

Entende-se por contas de depdsito com pré-aviso aquelas em
que sdo constituidos depdsitos com pré-aviso, que apenas
sdo exigiveis depois de comunicado o BI, por escrito, com a
antecipacao fixada na clausula do pré-aviso, acordada entre
as partes.

Entende-se por contas de deposito a prazo aquelas em que
sdo constituidos depdsitos a prazo, 0s quais sao exigiveis no
fim do prazo por que foram constituidos, sem prejuizo de
mobilizagdo antecipada nos termos acordados entre as
partes.

Entende-se por contas de depdsito em regime especial outras
contas criadas pelo Bl ou previstas em disposi¢fes legais ou
regulamentares.

O BI fixara os diversos tipos de contas de depdsito com pré-
aviso, a prazo e em regime especial, definindo as suas
caracteristicas e condicdes.

Podendo o prazo dos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em
regime especial ser objeto de renovacdo no seu termo,
consoante as condigBes em vigor para cada depdsito, o Bl
podera unilateralmente alterar as condi¢gfes aplicaveis a tais
depdésitos, as quais produzirdo efeitos a partir da data prevista
para a referida renovagéo.

Nos casos em que a renovagdo dos depositos sejam
aplicaveis condicdes distintas daquelas que se encontram em
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vigor, conforme previsto no nimero anterior, 0 Bl comunicara
as novas condicdes ao titular ou, no caso de conta coletiva,
aos titulares da conta, em prazo nao inferior a trinta dias por
referencia & data da renovagdo dos referidos depdsitos,
podendo o titular opor-se as mesmas até ao final desse prazo.
As contas de depdsito com pré-aviso, a prazo e em regime
especial regem-se pelo disposto nas presentes condicdes
gerais da Seccéo C) e, subsidiariamente, pelas condi¢cdes
gerais relativas a conta bancaria de base constantes da
Seccéo B), bem como pelas condi¢des gerais constantes da
Seccdo A), sem prejuizo das disposicdes legais aplicaveis e
daquilo que for especialmente convencionado pelas partes.

Clausula 36.2 — Abertura

O titular ou qualquer um dos titulares, no caso da conta
bancaria de base ser coletiva, podem abrir contas de
depdsito com pré-aviso, a prazo e em regime especial
associadas a conta bancaria de base, ficando essas contas,
bem como os depésitos nelas constituidos, com os mesmos
titulares e as mesmas condi¢cdes de movimentagdo que a
conta bancaria de base.

Clausula 37.2 = Tipos de depositos

Os depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial
assumem, quanto ao tipo de remuneragdo e a sua maior ou
menor complexidade, um dos seguintes tipos:

a) Depositos simples, entendendo-se como tal os depdsitos
remunerados a taxa fixa ou variavel, neste Ultimo caso
indexados de forma simples a indexantes de mercado
monetario (por exemplo, a Taxa de Cedéncia do BCV);

b) Depédsitos que constituem produtos financeiros
complexos nos termos do Art.° 224 da Lei N.° 62/VIII/2014
de 23 de Abril, os quais combinam na sua estrutura
caracteristicas associadas a pelo menos dois dos seguintes
instrumentos financeiros ou contratos: depésitos bancarios,
instrumentos financeiros ou contratos de seguro.

Clausula 38.2 — Constituicdo e mobilizacdo dos depdsitos a

1

2

prazo
No momento da constituicdo de cada deposito a prazo, sera
celebrado contrato entre as partes com as condi¢des
especiais e/ou particulares do depdsito, entre as quais as
condi¢des de mobilizagdo do mesmo, através da opgdo por
uma das seguintes modalidades:

a) No caso de constituicdo de depodsito a prazo sem
mobilizagdo antecipada, o depdsito apenas podera ser
mobilizado no fim do prazo por que foi constituido, nao
podendo ser reembolsado pelo Bl antes do decurso desse
mesmo prazo;

b) No caso de constituicdo de depdsito a prazo com
mobilizacdo antecipada, o depdsito podera ser mobilizado,
por iniciativa unilateral do titular, antes do prazo por que foi
constituido, nas condi¢gbes acordadas no momento da sua
constitui¢éo.

No caso referido na alinea b) do nimero anterior, se o
depdsito tiver sido constituido em:

a) Conta de deposito a prazo coletiva solidaria, qualquer um
dos cotitulares poderd mobilizar antecipadamente o
depdsito a prazo, independentemente do titular ou titulares
gue constituiram o depdsito, salvo expressa estipulagédo das
partes em contrario;

b) Conta de depdsito a prazo coletiva conjunta, o depdsito a
prazo s6 podera ser mobilizado antecipadamente com o
consentimento de todos os titulares.

Clausula 39.2 = Juros

Os juros produzidos pelos depdsitos com pré-aviso, a prazo
e em regime especial serdo creditados, aquando do seu
vencimento, na conta bancéria de base associada, salvo se
o contrario resultar de disposicéo legal ou de estipulagdo das
partes.

Seccdo D) — Servicos de Seguranca para as Operacfes

Realizadas em Ambientes Abertos (Internet e outros)

Clausula 40.2 — Adesao aos servigos de seguranca
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Podera vir a ser exigido ao titular a adeséo prévia aos servicos
de seguranca (3D-Secure) ou outros que o Bl venha a
disponibilizar, de modo a poder utilizar o cartdo para a
realizacdo de operacBes de pagamento em ambientes
abertos como os descritos no niimero seguinte.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram- se
ambientes abertos, designadamente, a Internet (sitios
seguros de internet, nacionais e estrangeiros, WAP e
Televisao Interativa).

A adesdo ao servico 3-D-Secure, a realizar nas caixas
automaticas da rede vinti4 ou a outro servi¢o que o Bl venha
a disponibilizar, processa-se sempre por iniciativa do titular do
cartdo, nos termos definidos nas condigBes especiais
relativas a cada servigo.

As credenciais atribuidas para a realiza¢do de operagfes de
pagamento, no ambito dos servigos referidos nos numeros
anteriores, devem ser do exclusivo conhecimento do titular,
gue delas deve fazer uma utilizag&o rigorosamente pessoal e
direta, ndo podendo revela-las nem torna-las acessiveis, nem,
por qualquer forma, permitir a sua utilizag&o por terceiros.

Clausula 41.2 - Obrigatoriedade de utilizagdo dos servi¢os de

1

seguranca
Com a implementagdo do servico de seguranca, em todas e
quaisquer operacdes de pagamento que venha a efetuar
através da Internet, ou em ambientes abertos como o0s
descritos no n.° 2 da clausula 40.2, o titular obriga-se a utilizar
sempre o servico 3D-Secure ou outro servico de seguranca
que seja disponibilizado para a realizagcao de pagamentos em
ambientes abertos, podendo o Bl inviabilizar as operacdes em
que ndo seja utilizado nenhum dos referidos servicos.

Sao da exclusiva responsabilidade do titular a realizagdo de
operagfes de pagamento sem o recurso a um dos referidos
servicos de seguranga, ndo sendo, em qualquer caso o Bl
responsavel por eventuais prejuizos dai resultantes sofridos
pelo titular.

Em todas e quaisquer operacdes de pagamento que venha a
efetuar atraves da Internet, ou em ambientes abertos como os
descritos no n.° 2 da clausula 40.2, o titular obriga-se a utilizar
sempre o servico 3D-Secure ou outro servico de seguranca
que seja disponibilizado para a realizagdo de pagamentos em
ambientes abertos, podendo o Bl inviabilizar as operacdes em
gue néo seja utilizado nenhum dos referidos servigos.

Sao da exclusiva responsabilidade do titular a realizagéo de
operacdes de pagamento sem O recurso a servicos de
seguranga, nao sendo, em qualquer caso, o Bl responsavel
por eventuais prejuizos dai resultantes sofridos pelo titular.

Clausula 42.2 - Recomendagdes de seguranca

O titular devera respeitar as recomendagdes e orientacdes de
seguranca aplicaveis a realizacao de pagamentos através da
Internet, que lhe sao disponibilizadas previamente a adesao
dos servicos de seguranga referidos na presente Seccao D,
bem como as que, em cada momento, lhe forem divulgadas
pelo BI.

Seccdo E) - Condi¢cdes Gerais do BIn@net

Clausula 43.2 — Definicéo

1

2.

O BIn@net é um servico que consiste na faculdade conferida
ao titular de realizar consultas e operagdes bancarias
relativamente a contas de depdsito de dinheiro e contas de
ativos financeiros de que seja Unico titular, cotitular ou

autorizado em conta de menor e que possa movimentar ~ausula 48.2
1

livremente, através das seguintes vias de acesso: Internet;
internet movel; SMS; APP ou outras formas de acesso que
venham a ser definidas pelo BI.

A faculdade de movimentacdo das contas referidas no
namero 1 supra, através do BIn@net, restringe-se as contas
singulares, as contas coletivas solidarias e as contas de
menores por quem seja autorizado.

O titular pode ter acesso as contas coletivas mistas e
conjuntas, apenas para consultas. Caso o mesmo titular de
uma conta singular ou coletiva solidaria, pretenda ter acesso
a uma outra conta de que é titular mista ou conjunta tem de
preterir 0 acesso as operagfes de movimentagdo e ficar com
0 acesso de todas as contas, de que é titular, apenas para
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consultas.

Clausula 44.2 — Funcionalidades

1

O elenco dos servicos, das consultas e das operagbes
permitidas pelo BIn@net em cada uma das vias de acesso
serao os que forem informados pelo Bl ao titular.

O BI podera, a qualquer momento, alterar o elenco dos
servigos, das consultas e das operacgBes permitidas pelo
BIn@net, bem como as condicdes técnicas do seu
funcionamento.

Clausula 45.2 — Acesso

1

O acesso ao BIn@net processa-se através da introdugao de
elementos de identificacdo, definidos pelo Bl ou por este e
pelo titular, podendo o BI, todavia, exigir outros elementos de
acesso.

Os elementos de identificagédo referidos no nimero anterior
serdo atribuidos ao titular no ato de adesdo ao BIn@net ou,
sempre que o Bl entender que se justifique, posteriormente a
este ato.

Clausula 46.2 — Autorizagdo das operacdes

1

2.

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, nalguns casos,
a realizacdo da operacao, consoante o seu montante e tipo,
podera depender da introducdo de elementos de validacéo
adicionais, definidos pelo BI.

Os elementos de validagao adicionais serdo atribuidos ao
titular no ato de adesédo ao BIn@net ou, sempre que o Bl
entender que se justifique, posteriormente a este ato.

O BI comunicara por escrito ao titular, a forma de utilizagéo
dos elementos de validagdo adicionais.

As operagdes realizadas através do BIn@net e em que
tenham sido introduzidos elementos de identificacdo
referidos no numero 1 da clausula anterior e, caso
solicitados pelo Bl, os elementos de validagdo adicionais,
consideram- se autorizadas pelo titular, e serdo da
responsabilidade do mesmo salvo se este tiver previamente
comunicado ao BI, qualquer situagdo de utilizacdo néo
autorizada do BIn@net por terceiro.

Clausula 47.2 — Seguranca dos elementos de identificagao e

1

3

de validagéo

Os elementos de identificacao e de validagédo séo pessoais
e intransmissiveis, devendo apenas ser do exclusivo
conhecimento do titular.

O titular obriga-se a garantir a seguranca dos elementos de
identificacdo e de validagdo, bem como a sua utilizacao
estritamente pessoal e intransmissivel, designadamente:

a) Nao entregando nem permitindo a sua utilizacdo por
terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario;

b) N&o os revelando nem, por qualquer forma, os tornando
acessiveis ao conhecimento de terceiros;

¢) Memorizando-os e abstendo-se de o0s registar, quer
diretamente, quer por qualquer forma ou meio que seja
inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiros;

d) Ndo disponibilizando nem, por qualquer forma,
possibilitando a terceiros a utilizacdo dos mecanismos
geradores de elementos de validacéo.

Otitular sera oresponsavel pelaviolacao das regras previstas
nos ndmeros anteriores da presente clausula, suportando os
prejuizos dai resultantes, sem prejuizo do estabelecido na
clausula seguinte.

— Utilizagdo né&o autorizada

O titular obriga-se a comunicar imediatamente ao Bl, sem
atrasos injustificados, e logo que dela tenha conhecimento,
qualquer situacdo e utilizacdo abusiva do BIn@net por
terceiro, qualquer situacdo em que terceiro aceda aos
elementos de identificacdo e/ou validacdo e/ou aos
mecanismos geradores de elementos de validacéo, bem
como qualquer situacdo de perda ou extravio desses
mecanismos.

A comunicacdo das ocorréncias mencionadas no ndmero
anterior, verificadas, quer em Cabo Verde, quer no
estrangeiro, devera ser dirigida de imediato ao Bl (telefone
+ 238 2603692, dias Uteis das 08h00 as 16h30) ou ainda a
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qualquer uma das Agéncias do BI, durante as horas de
expediente.

No caso da comunicagéo ser dirigida ao Bl nos termos do
ndamero anterior, a mesma devera ser sempre confirmada,
por escrito, nas 48 horas seguintes, em qualquer Agéncia do
Bl salvo comprovada impossibilidade do titular.

Clausula 49.2 - Bloqueio do BIn@net

1

O Blreserva-se odireito de bloquear, total ou parcialmente, a
utilizagdo do BIn@net por motivos que se relacionem com:
a) A seguranca do BIn@net;

b) A suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do
BIn@net.

No caso referido no nimero anterior, o Bl informara o titular,
verbalmente ou por escrito, do bloqueio da utilizacdo do
BIn@net e da respetiva justificacéo, se possivel antes do
bloqueio ou, o mais tardar, imediatamente apds o mesmo,
salvo se tal informacgé&o néo puder ser prestada por razdes de
seguranga objetivamente fundamentadas ou se for proibida
por outras disposicoes legais aplicaveis.

Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao
bloqueio, o BI desbloqueara a utilizacdo do BIn@net ou
substituira os elementos de identificac&o e/ou de validagéo.

O BI pode suspender o BIn@net mediante pedido escrito do
titular, ficando 0 mesmo suspenso por tempo indefinido, s6
voltando a ser reativado mediante pedido escrito do titular
dirigido ao BI.

Clausula 50.2 — Transferéncias ordenadas no BIn@net

Sem prejuizo do disposto na presente Sec¢éo, as
transferéncias efetuadas através do BIn@net aplicam- se as
condigbes gerais relativas as transferéncias previstas na
clausula 27.2 das presentes condic¢des gerais.

Clausula 51.2 = Funcionamento

1

O BI nao garante o permanente funcionamento do Bln@net
emtodas e cada uma das vias de acesso, pelo que ndo podera
ser responsabilizada pela sua eventual indisponibilidade.

N&o poderao ser feitos valer perante o Bl erros ou deficiéncias
derivadas do meio de acesso utilizado pelo titular.

Ao realizar qualquer operacdo ou ao comunicar dados ao
operador, o titular devera ter o especial cuidado de né&o
cometer lapsos de digitagdo ou de comunicacao,
assegurando-se que a operacao € corretamente realizada.
Salvo estipulacdo escrita das partes em contrario, qualquer
ordem ndo podera ser revogada depois de recebida pelo BI.
O titular e o Bl acordam em que o registo informatico ou a sua
reproducdo em qualquer suporte, designadamente em
suporte papel, constituem meio de prova das operacdes
efetuadas mediante o0s procedimentos previstos nas
presentes condi¢des gerais.

O titular podera solicitar o envio do respetivo comprovativo em
suporte papel, havendo lugar, porém, ao pagamento dos
encargos previstos no precario.

Clausula 52.2 - Recomendagdes de segurancga

O titular devera respeitar as recomendacgdes e orientacdes de
seguranca relativas a utilizacdo do BIn@net, e, em especial,
as aplicaveis aos pagamentos a realizar através da Internet,
incluindo as que lhe sdo disponibilizadas previamente a
subscricdo da proposta de adesao ao BIn@net, bem como as
qgue, em cada momento, Ihe forem divulgadas pelo BI.

Clausula 53.2 - Convencéao de prova

1

As partes acordam que as mensagens que o titular dirigir ao
Bl através da caixa de correio disponivel no BIn@net
consideram-se da autoria do titular quando a mesma for
comprovada pela introducdo dos elementos de validacdo
exigidos pelo Bl para o envio das mensagens, tendo as
mesmas a forga probatoria que é estabelecida na lei para os
documentos particulares assinados com reconhecimento
notarial.

As partes acordam que as mensagens que o Bl dirigir ao
titular através da caixa de correio disponivel no BIn@net
consideram-se da autoria do BI, tendo as mesmas a forca
probatéria que é estabelecida na lei para os documentos
particulares assinados comreconhecimento notarial.
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Seccdo F) — Condigdes Gerais de Utilizagdo dos cartdes

| — Disposic¢des Gerais

Clausula 54.2 — Definicéo

1

o

O cartdo é emitido pelo Bl em nome do cliente, adiante
designado “titular”, que se responsabiliza pela sua utilizagao
e encargos dai decorrentes. A expressao titular nas
presentes condi¢fes gerais relativas aos cartdes tem assim
o significado da pessoa que solicita o cartdo e em nome de
guem o mesmo € emitido.

O cartdo constitui um meio de pagamento que permite ao
titular a generalidade das operagGes disponiveis nas
magquinas automaticas darede Vinti4, bem como a aquisi¢éo
de bens ou servicos através de terminais de pagamento
automético das diferentes redes nacionais e internacionais de
meios de pagamento, de acordo com o perfil definido para
cada tipo de cartdo.

O cartdo podera ter associado uma ou mais fungOes,
designadamente funcdo de débito e/ou de crédito.

Poderdo ser estabelecidos, por razbes de seguranca,
operacionais ou legais, limites financeiros a utilizacdo do
cartdo, nomeadamente no que respeita a operagbes
realizadas no estrangeiro.

O cartéo é propriedade do BI, assistindo-lhe o direito de exigir
a suarestituicao e de o reter, designadamente através de uma
maquina automatica, sempre que se verifique a sua indevida
ou inadequada utilizagdo, por razbes de seguranc¢a e ainda
nosi demais casos previstos nas presentes condigdes gerais e
na lei.

O titular compromete-se a assinar o cartdo, devendo fazé-lo
imediatamente ap0ds a sua rececao.

Clausula 55.2 — Validade

1
2.

O cartdo tera o prazo de validade nele inscrito, ndo podendo
ser utilizado ap6s o ultimo dia do més nele mencionado.

O BI poderéa proceder, em qualquer momento, a substituicdo
do cartdo.

Em caso de morte, interdicdo ou inabilitagdo do titular,
extingue-se o direito a utlizacdo do cartdo, devendo os
sucessores do titular e/ou os outros titulares, no caso de conta
coletiva, proceder de imediato a restituigao.

A extincdo do direito a utilizac&o do cartéo, referida no nimero
anterior, determina o vencimento antecipado de todas as
dividas emergentes do mesmo.

Clausula 56.2 — Funcionamento

1

O BI, sem prejuizo de adotar as medidas que entender
convenientes, nao pode, em circunstancia alguma, ser
responsabilizado pela ndo-aceitacdo do cartdo nem pelas
deficiéncias de atendimento ou ma qualidade de servigos
obtidos por seu intermédio.

O BI é completamente alheio ao contrato celebrado entre o
comerciante e otitular, subjacente atransferénciarealizada por
meio do cartdo, ndo podendo, consequentemente, ser
responsabilizado, por qualquer forma, pelo incumprimento do
contrato pelo comerciante.

O Bl ndo assume qualquer compromisso no que respeita ao
funcionamento permanente dos equipamentos referidos no
namero 2 da clausula 55.2, ndo podendo, por isso, ser
responsabilizado por eventual indisponibilidade dos mesmos.

Clausula 57.2 — Autorizacéo das operacdes

1

Ao titular do cartéo seréa atribuido um NUmero de Identificagdo
Pessoal (PIN), o qual constitui o meio de Identificacdo do
mesmo titular nas diversas utilizag8es previstas no numero 2
da clausula 55.2 das presentes condigbes gerais.

As operag0es realizadas através da utilizac&@o de cartdo e em
que tenha sido introduzido o PIN a que se refere o nimero
anterior consideram-se autorizadas pelo titular, salvo se este
tiver previamente comunicado, nos termos da clausula 60.2, a
perda, o extravio, o furto, o roubo, a falsificacdo, a apropriacéo
abusiva ou qualquer utilizacdo n&do autorizada do cartdo.

O titular podera ainda utilizar o cartédo sem introdugdo do PIN
nas operacbes designadas de “baixo valor” (v.g., Portagens,
Cabinas Telefonicas) e nos casos de utilizagado da tecnologia
“contactless” (utilizacdo do cartdo sem digitacdo do PIN),
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considerando-se nesse caso autorizadas as operagfes
realizadas com a utilizagéo do cartdo, salvo se o titular tiver
previamente comunicado, nos termos da clausula 60.2 das
presentes condigdes gerais, a perda, o extravio ou o roubo do
cartéo.

Clausula 58.2 — Seguranca do cartdo e do PIN

1
2.

O PIN é pessoal e intransmissivel, devendo apenas ser do
exclusivo conhecimento do titular.
O titular obriga-se a garantir a seguranca do cartdo e do PIN,
bem como a sua utilizagdo rigorosamente pessoal e direta,
designadamente:
a) N&o entregando nem permitindo a sua utilizacéo por
terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario;
b)  N&o revelando o seu PIN nem, por qualquer forma, o
tornando acessivel ao conhecimento de terceiro;
c) Memorizando o PIN e abstendo-se de o registar, quer
diretamente, quer por qualquer outra forma ou meio que
seja inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro, e
especialmente, no proprio cartdo ou em algo que
habitualmente guarde ou transporte juntamente com este.
Otitular serd oresponsavel pelaviolacao das regras previstas
nos nameros anteriores da presente clausula, suportando os
prejuizos dai resultantes, sem prejuizo do estabelecido na
clausula seguinte.

Clausula 59.2 — Utilizac&o ndo autorizada

1

O titular obriga-se a comunicar imediatamente ao BIl, sem
atrasos injustificados, e logo que deles tenha conhecimento,
a perda, furto, roubo, falsificacdo, apropriagdo abusiva ou
qualquer utilizacdo néo autorizada do cartao.
O titular deve certificar-se periodicamente que o cartdo
continua na sua posse, de modo a poder aperceber-se, 0
mais cedo possivel das ocorréncias a que se refere o numero
anterior.
A comunicacao das ocorréncias mencionadas no nimero 1
da presente clausula, verificadas, quer em Cabo Verde, quer
no estrangeiro, devera ser de imediato dirigida:
a) Para os cartBes de crédito e de débito, a Linha de
Apoio ao Cliente (telefone +238 2603692, a funcionar nos
dias Uteis das 08h00 as 16h30);
b) Para os cartdes de débito, a SISP - Sociedade
Interbancaria de Sistemas de Pagamento, SA. (telefone
+238 2626310 ou 8002424, a funcionar 24 horas por dia);
c) Para os cartdes de crédito e débito pre-pago, ao
Servico de Assisténcia Global VISA (telefones: 001
800 428 1858, 001 303 967 1058, 001 800 847 2911, a
funcionar 24 horas por dia).
A comunicagdo referida no nimero anterior podera ser
realizada, em alternativa, e para todos os tipos de cartdes,
ainda a qualquer uma das Agéncias do BI, durante as horas
de expediente. A comunicagdo ao Bl devera ser sempre
confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes, em
qualquer Agéncia do Bl salvo comprovada impossibilidade
do titular.
O titular devera também participar as autoridades policiais
ou judiciais locais as ocorréncias referidas no nimero 1 da
presente clausula, devendo apresentar copia ou certiddo do
respetivo auto ao Bl.

Clausula 60.2 - Recomendagfes de Seguranca

O titular devera respeitar as recomendacdes e orientacoes
de seguranca relativas a utilizagéo dos cartdes, incluindo as
que lhe séo disponibilizadas previamente a subscrigdo da
proposta de adeséo ao cartdo, bem como as que, em cada
momento, lhe forem divulgadas pelo BI.

Clausula 61.2 — Limites de responsabilidade
1 No caso de perdas resultantes de operacdes de pagamento

ndo autorizadas realizadas antes da comunicacgéo referida
no nimero 1 da clausula 60.2, o titular suportara:

a) As perdas dentro do limite do saldo disponivel na data e
hora em que foi realizada a operagéo ou da linha de crédito
associada ao cartdo, até ao montante de 40%, se as mesmas
forem relativas a operagfes de pagamento nao autorizadas
resultantes de perda, furto, roubo ou apropriacdo abusiva do
cartdo, salvo no caso de negligéncia grave do titular, caso
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em que este suportara as perdas até ao limite do saldo
disponivel ou da linha de crédito associada ao cartao, ainda
que superiores a 40% do montante utilizado;

b) As perdas na totalidade, se as mesmas forem devidas a
atuacdo fraudulenta ou ao incumprimento deliberado das
obrigacdes emergentes das presentes condi¢es gerais.
Apos a rececdo da comunicacgdo referida no nimero 1 da
clausula 60.2, o BI diligenciara no sentido de impedir a
movimentagao da conta por intermédio do cartdo, assumindo
a responsabilidade pelas utilizacdes do mesmo verificadas
apés aquela comunicagdo, salvo em caso de atuacéo
fraudulenta.

Se se concluir que o Bl é responsavel pelas perdas de
operagBes ndo autorizadas, o Bl reembolsara o titular do
montante da operacdo ndo autorizada e, se for caso disso,
repord a conta debitada na situagcdo em que estaria se a
operacgdo ndo autorizada ndo tivesse sido executada.

Clausula 62.2 — Bloqueio do cartédo

1

O BI reserva-se o direito de bloquear a utilizagdo do cartdo
por motivos que se relacionem com:

a) A seguranca do cartéo;

b) A suspeita de utilizacdo n&o autorizada ou fraudulenta do
cartao;

¢) O nédo cumprimento do titular das suas responsabilidades
de pagamento, caso se trate de cartdo de crédito.

Nos casos referidos nas alineas a) e b) do numero anterior, o
Bl informara o titular, por escrito, do bloqueio da utilizagéo
do cartdo e da respetiva justificacdo, se possivel antes de
bloquear o cartdo ou, o mais tardar, imediatamente apds o
bloqueio, salvo se tal informac&o néo puder ser prestada por
razdes de seguranca objetivamente fundamentadas ou se for
proibida por outras disposicdes legais aplicaveis.

Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao
bloqueio, o BI desbloqueard a utilizagdo do cartdo ou
substituird 0 mesmo por um novo cartéo.

Clausula 63.2 — Transferéncias ordenadas em maquinas

automaticas

Sem prejuizo do disposto na presente Secgdo, as
transferéncias efetuadas através de cartdo em maquinas
automaticas aplicam-se as condigbes gerais relativas as
transferéncias previstas na clausula 27.2 das presentes
condigBes gerais.

Clausula 64.2 — Operagdes no estrangeiro
1.

Q
R

b)

O BI, sem prejuizo de adotar as medidas que entender
convenientes, nao sera responsavel pela recusa de aceitagdo
do cartdo no estrangeiro.

A utilizagdo do cartdo em determinadas redes de terminais de
pagamento automatico no estrangeiro, podera efetuar-se,
eventualmente, sem digitacdo do PIN, obrigando em sua
substituicdo a assinatura presencial do recibo impresso no
terminal.

O valor das operagdes denominadas em moeda estrangeira
sera debitado em escudos pelo contravalor que resultar da
aplicacao da taxa de cambio praticada pela respetiva rede
internacional, designadamente Visa.

O BI divulgara no seu sitio www.bi.cv, em lugar devidamente
identificado, o sitio de Internet onde podera ser consultada a
taxa de cambio praticada por esta rede, as quais podem ter
variagdes ao longo do dia.

Quaisquer alteracOes a taxa de cambio de referéncia poderdo
ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso.
As operacBes ordenadas no estrangeiro,
estrangeira, poderéo:

No caso de cartdo de débito, ndo ser debitadas no saldo
contabilistico da conta de depdsitos a ordem a qual o cartdo
esta associado no momento da realizacdo da operagéo,
sendo no entanto o respetivo valor subtraido ao saldo
disponivel da conta nesse momento;

No caso de cartdo de crédito, ndo ser lancadas a débito na
conta-cartdo no momento da realiza¢do da operacgdo, sendo
no entanto o respetivo valor subtraido ao limite de crédito
disponivel nesse momento.

Nos casos referidos no nUmero anterior, o valor a subtrair,
no momento da realizagdo da operagédo, ao saldo disponivel

em moeda
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na conta ou ao limite de crédito, sera realizado em escudos
pelo contravalor que resultar da aplicacéo da taxa de cambio
gue estiver em vigor na respetiva rede internacional nesse
momento, sem prejuizo do posterior débito no saldo
contabilistico da conta vir a ser realizado nos termos previstos
no numero 3 da presente clausula.

8. Sobre as operagbes ordenadas no estrangeiro,
designadamente sobre levantamentos a débito e a crédito e
compras incidirdo comissGes nos termos previstos no
precario do Bl que estiver em vigor em cada momento,
sendo aplicavel o disposto na clausula 3.2 das presentes
condicdes gerais.

Clausula 65.2 — Anuidade e outros encargos

1 Por cada cartdo, e dependendo do seu tipo, sera cobrada
uma anuidade, atualizavel pelo BI.

2 O pagamento de anuidade sera efectuado no més que
corresponda, em cada ano civil, ao da aceitacéo da proposta
de adeséo pelo BI.

3 Além da anuidade, o titular do cartdo é ainda responsavel,
conforme previsto na clausula 3.2 das presentes condigdes
gerais, pelos encargos (comissdes e despesas) dos cartdes
de débito e de crédito que constam do precéario em vigor do
BI.

Clausula 66.2 — Autorizacdo de débito

No caso de ndo se mostrar possivel o pagamento integral
dos créditos emergentes das presentes condicdes gerais,
incluindo a anuidade e outros encargos, bem como, no caso
dos cartbes de crédito, o capital e juros, nos termos
acordados, o titular autoriza o Bl a debitar, mesmo a
descoberto, o valor dos respetivos montantes em divida e,
independentemente de declaragéo, na conta de depdsito a
ordem a qual o cartdo esta associado ou em quaisquer
outras contas existentes em nome do titular, de que seja
Unico titular ou cotitular solidario.

Clausula 67.2 — Resolugéo do contrato

1 O BI poderj, resolver, com efeitos imediatos, o contrato de
adesdo ao cartdo de débito ou de crédito, com fundamento
em justa causa, mediante comunicagdo escrita, em suporte
papel ou noutro suporte duradouro, dirigida ao titular.

2. Paraos efeitos referidos no nimero anterior, constituem justa
causa os seguintes fundamentos:

a) O incumprimento pelo titular, das presentes condi¢Bes
gerais, sendo que, no caso de incumprimento da obrigacéo
de pagamento relativa a cartdo de crédito, constituira justa
causa o incumprimento, pelo titular, da obrigacdo de
pagamento no montante minimo obrigatério, no caso de esse
incumprimento corresponder, pelo menos, a trés prestacdes
sucessivas e o titular nao tiver realizado o pagamento apos
o0 Bl ter concedido ao mesmo um prazo suplementar minimo
de 30 dias para o efeito, com a expressa adverténcia dos
efeitos da resolucdo do contrato;

b) O titular ter realizado um uso abusivo do cartéo;

c) A utilizagdo do cartdo ter sido bloqueada nos termos da
clausula 63.2 das presentes condicdes gerais;

d) O conhecimento ou a suspeita de incumprimento, pelo
titular, das recomendacdes de seguranca de utilizagdo do
cartdo;

e) Ottitular ter sido declarado interdito, inabilitado ou insolvente;

f) O titular ter sido alvo de penhora judicial ou fiscal;

g) O titular ter sido inibido do uso de cheque;

h) O titular ter responsabilidades de crédito vencidas em
incumprimento na Central de Responsabilidades de Crédito;

i) O Titular ter saldo negativo na conta de depdsitos a ordem
a qual o cartdo esta associado, independentemente da
causa desse saldo negativo, exceto se estiver em causa
facilidade de descoberto contratado com o Bl;

j) O titular ndo realizar movimentos com o cartdo ha mais de
seis meses.

considera-se uso abusivo do cartdo pelo titular:

No caso de cartdo de débito, a utilizagdo do cartdo em
operacdes que provoquem ultrapassagem de crédito na
conta de depésitos a ordem a qual o cartédo esta associado,
ainda que essa ultrapassagem de crédito tenha sido

a

=

Para os efeitos referidos na alinea b) do nimero anterior,

b

~
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casuisticamente aceite pelo Bl nos termos da clausula 30.2
das presentes condicOes gerais, e o titular nao tiver
regularizado de imediato, o saldo negativo correspondente,
conforme exigido pelo nimero 2 dessa clausula.

No caso de cartdo de crédito, a ultrapassagem o limite de
crédito, ainda que a mesma tenha sido casuisticamente
permitida pelo BI, e o titular ndo tiver regularizado de
imediato o saldo negativo correspondente.

Os encargos do cartdo regularmente faturados (anuidade e
outros) apenas sao devidos pelo titular na parte proporcional
ao periodo decorrido até a data da cessagdo do contrato. Se
tais encargos tiverem sido pagos antecipadamente serédo
restituidos pelo Bl ao titular na parte proporcional ao periodo
né&o decorrido.

A resolucdo do contrato de adesdo ao cartdo determina o
vencimento antecipado de todas as dividas emergentes do
mesmo.

Clausula 68.2 — Denlncia do contrato

1

Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato de
adesao ao cartdo de débito ou de crédito, independentemente
da ocorréncia de justa causa (sem ter de indicar qualquer
fundamento para o efeito), mediante comunicacdo escrita
dirigida & outra parte, em suporte papel ou noutro suporte
duradouro.

No caso de denuncia por iniciativa do Bl, a comunicagéo
referida no nimero anterior devera ser realizada com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relacéo a data indicada
para cessacgédo do contrato.

No caso de denuncia por iniciativa do titular, acomunicagéo
referida no ndmero 1 da presente clausula devera ser
realizada com uma antecedéncia minima de um més em
relacdo a data indicada para cessagéo do contrato.

A denuncia por iniciativa do titular esta isenta de encargos.
Os encargos do cartdo regularmente faturados (anuidade e
outros) apenas sao devidos pelo titular na parte proporcional
ao periodo decorrido até a data da cessagao do contrato. Se
tais encargos tiverem sido pagos antecipadamente, seréo
restituidos pelo Bl ao titular na parte proporcional ao periodo
ainda néo decorrido.

A denuncia do contrato de adesdo ao cartdo determina o
vencimento antecipado de todas as dividas emergentes do
mesmo.

Clausula 69.2 — Restitui¢cao do cartao

Em caso de denuncia ou resolu¢éo do contrato de cartédo por
qualquer uma das partes, o titular deverd proceder a
restituicdo ao Bl do cartdo. Imediatamente apds a data da
cessacao do contrato.

Il — Cartdes de Débito

Clausula 70.2 — Utilizagao

1

O cartdo com funcao de débito pode ser utilizado, além das
redes referidas no nimero 2 da clausula 55.2, nos ATM’s com
indicacdo Rede Vinti4, bem como a aquisicao de bens ou
servicos através de TPA's e POS’s, outros meios de
pagamentos que consentem Rede Vinti4.

Clausula 71.2 — Associagao a conta de depdsito a ordem

1

O cartdo de débito estd associado a uma conta de depdsito
a ordem indicada pelo titular, onde serdo refletidos todos os
movimentos efetuados com o cartéo.

O Bl esté autorizado a debitar na conta de depoésito a ordem
a qual o cartdo esta associado, todas as operacdes de
levantamento ou transferéncia efetuadas através do referido
cartdo, bem como eventuais comissdes e encargos que
sejam devidos.

A associacao do cartdo a uma conta de depdsito a ordem
coletiva sO podera ser realizada quando a mesma for
solidaria quanto a forma de movimentagao.

A conta a movimentar através do cartdo sera debitada ou
creditada no momento da realizacdo da operacao, salvo se
tal ndo for possivel por razdes técnicas ou operacionais.

14/17

‘Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este € o novo papel do Banco Interatldntico.”
Banco Interatlantico, S.A, Sede Social Av. Cidade Lisboa CP 131-A Praia, Tel: 2614008, bi@bi.cv, Capital Social 1.000 000 000 CVE, Reg. Com. 719/1999/06/08

Grupo Caixa Geral de Depdsitos


mailto:bi@bi.cv

Il = Cartbes de Crédito

Clausula 72.2 — Utilizagéo

1

O cartdo com funcao de crédito confere ao titular a faculdade
de realizar as operagdes referidas no numero 2 da clausula
55.2, bem como o adiantamento a crédito de dinheiro (cash
advance), a transferéncia de dinheiro para conta de depoésito
aordem (cash disponibilizado em conta de deposito a ordem)
e, bem assim, de beneficiar de um conjunto de servigos
associados, cujas carateristicas serdo comunicadas ao
titular no ato do pedido de emisséo do cartdo ou no ato de
entrega do cartdo.
Para adquirir bens ou servigos ou para efetuar a operacao de
adiantamento de dinheiro (cash advance), o titular devera,
em regra:
a) Apresentar o cartdo e identificar-se documentalmente,
se tal Ihe for solicitado;
b) Conferir e assinar, de acordo com a assinatura aposta
no cartdo, a fatura de venda ou o documento comprovativo
do adiantamento, guardando uma cépia;
c) No caso de estabelecimento dotado de terminal de
pagamento automatico, realizar as operagdes que lhe
forem solicitadas, com eventual digitacdo do PIN.
Se a operacdo de adiantamento (cash advance) forefetuada
através de um caixa automatico, o titular devera digitar o PIN
e observar as demais instru¢fes que Ihe forem dadas pelo
equipamento.
O cartdo podera ser utilizado, sem a respetiva apresentagéo,
para aquisicdo de bens ou servicos nos seguintes casos:
a) Através de ordens de pagamento escritas e assinadas
pelo titular, com indicagé@o do prazo de validade do cartéo,
bem como do coédigo de seguranga que consta no verso do
cartdo (os trés ultimos digitos no painel de assinatura,
quando disponivel);
b) Através do telefone ou de correio normal ou eletronico,
devendo o titular comunicar o seu nome, o nimero de
cartdo e o codigo de seguranga que consta no verso do
cartdo (os trés ultimos digitos no painel de assinatura,
quando disponivel);
c) Em ambientes abertos (internet, wap e outros), sendo
os dados da transagdo inscritos em formularios
diretamente na pagina do vendedor.
O Bl pode, por motivos de seguranca, inviabilizar parcial ou
totalmente a utilizagdo do cartdo nos casos referidos no
ndmero anterior, ndo sendo, em qualquer caso, responsavel
por eventuais prejuizos sofridos pelo titular.

A assinatura do titular aposta na ordem de pagamento, na
fatura de venda ou no documento comprovativo do
adiantamento constitui prova de que o titular utilizou o cartéo,
sendo devedor ao Bl do crédito utilizado, nos termos das
presentes condi¢des gerais.

Clausula 73.2 - Direito de livre revogagao

1

O titular dispde de um prazo de 14 dias de calendario para
exercer o direito de revogacdo do contrato celebrado com o
Bl de utilizacdo do cartdao de crédito, sem necessidade de
indicar qualquer motivo.

O prazo referido no nimero anterior para o exercicio do direito
de revogagcdo comega a correr a partir da data da aceitagédo
pelo Bl do pedido de ades&o ao cartdo subscrito pelo titular.
Para que a revogacgdo produza efeitos, o titular deve dirigir
declaracéo ao BI, no prazo referido no nimero 1 da presente
clausula, em papel ou noutro suporte duradouro a disposi¢éo
do Bl e ao qual esta possa aceder.

Exercido o direito de revogacéo pelo titular, este deve pagar
ao Bl sem atrasos indevidos, e em prazo ndo superior a trinta
dias apos a expedi¢do da comunicagao referida no nimero
anterior, o capital e juros vencidos desde a data de utilizagéo
do crédito e até a data de pagamento do capital, caso o cartdo
tenha sido utilizado.

Clausula 74.2 = Limite de crédito

1

2

O BI fixara um limite de crédito que sera comunicado
confidencialmente ao titular, podendo esse limite ser alterado
pelo BI, por sua iniciativa ou a solicitacdo do titular.

Entende-se por limite de crédito o valor maximo que o titular
podera ficar a dever ao Bl, pela aquisicéo de bens ou servigos

Referéncia: GMCBI_CGPS_202001

ou pelo adiantamento de dinheiro (cash advance), sendo o
crédito disponivel, em cada momento, igual a diferenca entre
aquele limite e o saldo devedor da conta-cartdo, acrescido do
valor e dos encargos relativos a operagdes ja realizadas, mas
ainda ndo langcadas em conta.

No caso excecional de o limite de crédito ou o crédito
disponivel serem ultrapassados, o titular devera regularizar
de imediato o excesso. O Bl reserva-se no direito de cobrar
uma comissdo de limite excedido nos termos previstos no
precario em cada momento em vigor.

Clausula 75.2 — Conta-cartdo e pagamento do crédito

1

Por conta-cartdo entende-se a conta associada a um cartédo
de crédito na qual se registam os movimentos efetuados com
o cartéo.

As quantias devidas pelo titular, resultantes de operacdes
efetuadas com o cartdo, serdo langadas numa conta-cartao,
da qual sera mensalmente emitido um extracto, discriminando
as operagOes efetuadas e os valores em divida que sera
enviado, por escrito, para o titular.

Seréo igualmente lancados na conta cartao os juros devidos,
bem como as anuidades, despesas de expediente, taxas,
impostos, comissfes e demais encargos relacionados com a
utilizagéo do cartéo previstos no precgario do Bl que estiver em
vigor em cada momento.

O saldo devedor da conta-cartdo indicado em cada extracto
serda pago no dia indicado no respetivo extracto, ou, no dia Util
anterior, caso a data indicada recaia num dia ndo (util, de
acordo com a modalidade de pagamento (percentagem de
pagamento) escolhida pelo titular ao subscrever a proposta de
adesdao ao cartdo, por débito automatico da conta de depdésito
a ordem a qual o cartdo esta associado, continuando o
remanescente em divida, caso exista, vencendo juros
remuneratérios desde a data indicada no respetivo extracto
até a nova data para pagamento que sera indicada no extracto
seguinte, os quais serdo langados no saldo devedor da conta-
cartdo indicado no extracto seguinte, sem prejuizo do disposto
no numero 10, alinea c).

No caso referido no niumero anterior, se, e quando o débito
automatico da conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta
associado nado puder ser efetuado por esta néo ter proviséo
para satisfazer integralmente a modalidade de pagamento
acordada, serd debitado na conta o saldo existente na
mesma, observando-se o seguinte:

a) Se 0 montante debitado for igual ou superior ao montante
minimo indicado no extracto, sobre o remanescente em divida
ndo pago serdo devidos juros remuneratdrios desde a data
indicada para pagamento no respetivo extracto até a nova
para pagamento que serd indicada no extracto seguinte, 0s
quais serdo lancados no saldo devedor da conta-cartao
indicado no extracto seguinte;

b) Se o montante debitado for inferior ao montante minimo
indicado no extracto, o titular constituir-se-4 em mora, sendo
devidos juros moratoérios sobre o saldo devedor da conta-
cartdo ndo pago, desde a data indicada para pagamento
no respetivo extracto.

O disposto no numero 3 ndo sera aplicavel se o titular,
independentemente da modalidade de pagamento acordada,
liquidar, por sua iniciativa, em qualquer momento, antes da
data limite de pagamento indicada no extracto (inclusive),
numa Unica vez ou em varias vezes, a totalidade ou parte do
saldo da conta-cartdo, caso em que se observara o seguinte:
a) Se o titular pagar um valor igual ou superior ao montante
minimoindicado no extracto, sobre o remanescente emdivida
ndo pago serao devidos juros remuneratorios desde a data
de pagamento indicada no respetivo extracto até a nova data
de pagamento indicada no extracto seguinte, 0s quais serao
lancados no saldo devedor da conta-cartdo indicado no
extracto seguinte;

b) Se o titular pagar um valor inferior ao montante minimo
indicado no extracto, na data limite do pagamento indicada
no extracto, ou, no dia Gtil anterior, caso a data indicada
recaia num dia n&o util, sera debitado automaticamente na
conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta associado o
montante necessario até perfazer o montante minimo
indicado no extracto, vencendo o remanescente em divida
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10.

11

ndo pago juros remuneratérios desde a data de pagamento
indicada no respetivo extracto até a nova data para
pagamento indicada no extracto seguinte, 0s quais serao
lancados no saldo devedor da conta-cartdo indicado no
extracto seguinte. Se a conta ndo tiver provisdo para
satisfazer o montante minimo, o titular constituir-se-a em
mora, sendo devidos juros moratérios sobre o saldo devedor
da conta-cartdo ndo pago, desde a data de pagamento
indicada no respetivo extracto.

O montante minimo indicado no extracto é livremente fixado
pelo BI.

Para os efeitos previstos no nidmero 5, nomeadamente o
pagamento, por sua iniciativa, do saldo devedor da conta-
cartdo até a data limite de pagamento indicada no extracto,
o titular podera utilizar um dos seguintes meios: BIn@net e
rede deAgéncias do Bl ou outros meios que vierem a ser
disponibilizados para o efeito.

Relativamente a quaisquer dividas, a imputacéo far-se-a por
ordem cronolégica do lancamento em conta, comegando
pela mais antiga.

No caso de existirem varias transagGes na mesma data, 0s
pagamentos parciais do saldo devedor da conta-cartdo
serdo imputados nas diversas dividas que o compdem de
acordo com as seguintes prioridades: juros e impostos,
comissdes, cash advance, compras e outras transacc¢oes.
Nos casos previstos nos nimeros 4 e 5, se 0 montante pago
for inferior ao montante minimo indicado no extracto:

a) O BI podera limitar a utilizacdo do cartdo pelo titular, até
a regularizagdo do respetivo montante em divida, néo
permitindo a realizagdo futura de algumas operacoes,
nomeadamente a operacdo de adiantamento de dinheiro
(cash advance);

b) Ser&o devidas comissdes aplicaveis previstas no pregario
que estiver em vigor em cada momento, inclusive comissao
de falta de pagamento de valores em divida;

c) O titular, desde ja, autoriza o Bl a debitar na conta de
depésito a ordem a qual o cartdo esta associado ou em
quaisquer outras existentes em nome do titular, de que seja
0 Unico titular ou cotitular solidario, a qualquer momento,
inclusive entre a data limite de pagamento indicada no
respetivo extracto, ou, no dia util anterior, caso a data
indicada recaia num dia ndo Utl e a nova data para
pagamento indicada no  extracto  seguinte, e
independentemente de declaragcdo, o montante necessario
até perfazer o valor correspondente a modalidade de
pagamento acordada.

Clausula 76.2 — Juros remuneratdrios

1

Aos juros remuneratorios que sejam devidos nos termos da
clausula anterior sera aplicavel a taxa de juro acordada entre
as partes aguando da adesao ao cartdo, podendo tal taxa
ser alterada unilateralmente pelo Bl, a qualquer momento,
mediante comunicagéo escrita ao titular, em papel ou noutro
suporte duradouro, com um pré-aviso minimo de trinta dias
relativamente a data da respetiva producdo de efeitos,
podendo o titular denunciar o contrato nos termos da
clausula 76.2, caso ndo concorde com as alteragdes
comunicadas.

Os juros remuneratérios poderdo ser capitalizados por
deciséo unilateral do Bl, nos termos permitidos pela lei.

Clausula 77.2 = Mora

1

Constituindo-se o titular em mora, a taxa dos juros
remuneratorios contratualmente devidos sera agravada com
uma sobretaxa de até 2% ao ano ou outra que seja legalmente
admitida, podendo o Bl exigir o pagamento antecipado e
imediato de tudo quanto estiver em divida.

Se nao houver lugar a juros remuneratorios, sera aplicada a
taxa de juro prevista no precgario para descobertos pontuais.

Clausula 78.2 — Informagédo sobre comunicagdes a Central de

1

Responsabilidades de Crédito

O titular autoriza expressamente o Bl a aceder aos seus
dados junto da Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Cabo Verde para efeitos de apreciacao e deciséo
sobre a contratacdo de quaisquer servicos bancarios e/ou
financeiros.

2

IV -
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Em cumprimento de obrigagéo legal, o Bl informa o titular do

seguinte:
a) O BI estd obrigado a comunicar ao Banco de Cabo
Verde, para efeitos de centralizagdo e divulgacdo da
informacao, em relagdo a cada devedor, o saldo relativo aos
dias 8, 16, 23 e Ultimo dia de cada més das responsabilidades
decorrentes da operagado de crédito associada a utilizagédo do
cartao;
b)  Nostermosdalei, éconsideradodevedorapessoasingular
ou coletiva interveniente na operagdo de crédito que tenha
assumido perante o BI, pelo menos um dos seguintes tipos de
responsabilidades: responsabilidades de crédito efetivas, isto
€, em que ocorreu a utilizagdo dos montantes contratados;
responsabilidades de crédito potenciais, isto €, em que ainda
ndo ocorreu a utilizagdo dos montantes contratados e que
representem compromissos irrevogaveis por parte do BI;
responsabilidades por garantias prestadas; responsabilidades
por garantias recebidas;
c) A comunicagdo ao Banco de Cabo Verde tera associada
a cada saldo os elementos de caracterizagdo estabelecidos na
Instrugdo Técnica n.°142/2008 do Banco de Cabo Verde,
alterada pela Instrugédo Técnica n.° 148/2009, ambas da série
A, designadamente o nivel de responsabilidade, a classe de
crédito, e a situagdol/tipo de crédito;
d) O BI informard oportunamente cada um dos devedores
do inicio da comunicacéo em situagdo de incumprimento; no
caso dos fiadores ou avalistas, a comunicacgao da situacédo de
incumprimento so6 se verificara se estes, depois de informados
da situacdo de incumprimento dos devedores, ndo
procederem ao pagamento do crédito dentro do prazo
estabelecido para esse efeito;
e) Os devedores tém o direito de conhecer a informagéo
gue a seu respeito conste da Central de Responsabilidades de
Crédito e, quando verifiquem a existéncia de erros ou
omissBes, devem solicitar a sua retificacdo ou atualizagédo
junto do BCV.

CartBes Pré-Pagos

Clausula 79.2 — Definicéo

1

Os cartBes pré-pagos sdo cartdes recarregaveis, emitidos
pelo Bl a pedido do titular, que se responsabiliza pela sua
utilizagdo até ao limite do saldo pré-carregado, bem como
pelos encargos dai decorrentes.

Os cartbes pré-pagos sdo emitidos em nome do titular, exceto
no caso em que sejam emitidos em nome do seu utilizador,
sob a responsabilidade do titular.

Os cartbes pré-pagos constituem um meio de pagamento
que permite ao titular a realizacdo das operacles
disponiveis nas maquinas automaticas da rede vinti4, nos
caixas automaticos da rede Visa, bem como a aquisi¢do de
bens ou servicos através de terminais de pagamento
automatico das diferentes redes nacionais e internacionais
de meios de pagamento, de acordo com o perfil definido para
cada tipo de cartdo, tal como descrito nas condi¢cbes
especiais.

Por razbes de seguranca, legais ou operacionais, sao
estabelecidos limites financeiros a utilizag&o do cartéo.

Os cartbes pré-pagos apenas permitem utilizacdes até ao
limite do saldo previamente carregado, de acordo com o
pedido do titular.

O cartéo é propriedade do BlI, assistindo-lhe o direito de exigir
a sua restituicao e de o reter, designadamente através de uma
magquina automatica, sempre que se verifique a sua indevida
ou inadequada utilizacdo, por razdes de seguranca e ainda
nos demais casos previstos nas presentes condi¢cdes gerais e
na lei.

O titular compromete-se a assinar o cartdo, devendo fazé-lo
imediatamente ap0ds a sua rececao.

Clausula 80.2 — Carregamento do saldo em cartdo

1
2.

O carregamento do saldo dos cartdes pré-pagos pode ser
efetuado de forma pontual ou programada.

O carregamento pontual pode ser efetuado no BIn@net e ou
outros meios que vierem a ser disponibilizados pelo Bl, e em
qualquer Agéncia do BI.

16/17

‘Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este € o novo papel do Banco Interatldntico.”
Banco Interatlantico, S.A, Sede Social Av. Cidade Lisboa CP 131-A Praia, Tel: 2614008, bi@bi.cv, Capital Social 1.000 000 000 CVE, Reg. Com. 719/1999/06/08

Grupo Caixa Geral de Depdsitos


mailto:bi@bi.cv

3.

O carregamento programado consiste na possibilidade de
agendamento mensal do carregamento do cartdo pré-pago
por parte do titular, em montante pré-definido pelo préprio, a
partir do débito da conta de depdsito a ordem a qual o cartao
esta associado.

Ambos os tipos de carregamento estao sujeitos aos limites
de carregamento para cada cartdo, constantes nas
condicdes especiais do contrato de adeséo ao cartdo.

Clausula 81.2 — Conta-cartdo

1
2.

Os carregamentos do saldo do cartdo pré-pago serdo
lancados a crédito numa conta-cartéo.

Serdo ainda lancados na conta-cartdo, nomeadamente a
débito:

a) As quantias resultantes das operacdes efetuadas com o
cartéo.

b) O valor das anuidades, despesas, comissdes ou outros
encargos que forem devidos pelo titular ao BIl, nostermos
das presentes condicdes gerais e do pregario, com excegao
da comisséo de reembolso referida no nimero 5 da clausula
90.2, que sera langada a débito na conta de deposito a
ordem a qual o cartao esta associado.

O Bl disponibilizara periodicamente ao titular um extracto da
conta-cartdo, discriminando os langamentos a crédito e a
débito efetuados na mesma.

No caso de o Bl langar a débito na conta-cartdo os valores
devidos pelo titular nos termos da alinea b) do numero 2 da
presente clausula e de existir falta ou insuficiéncia de saldo
na conta-cartdo para pagamento desses valores, o0 valorem
falta seré langado a débito na conta de depdsito a ordem a
qual o cartdo esta associado.

No caso de se verificar falta ou insuficiéncia de proviséo da
conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta associado na
data do langamento a débito dos valores referidos no nimero
anterior, sobre o saldo negativo da conta incidirdo juros a
taxa maxima que o Bl praticar para descobertos pontuais.
Se, interpelado pelo Bl para regularizar o saldo negativo em
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divida referido no nimero anterior da presente clausula, o
titular ndo o fizer, acrescerda a taxa indicada no numero
anterior uma sobretaxa de mora até 2% ao ano ou outra que
seja legalmente admitida, se o referido saldo nao for
regularizado no prazo que o Bl fixar.

Os juros remuneratérios ou moratérios poderdo ser
capitalizados por decisdo unilateral do BI, nos termos
permitidos pela lei.

Os valores devidos pelo titular nos termos dos nimeros
anteriores poderao, a qualquer momento e sem prejuizo da
mora do titular, ser debitados pelo Bl, em qualquer outra
conta de deposito a ordem em que 0 mesmo seja titular ou
cotitular solidario.

No caso referido no nimero anterior, o titular € responsavel
pelo pagamento de uma comiss&o por custo operacional nos
termos do precgario em vigor.

Clausula 82.2 — Reembolso do saldo do cartdo

1

O titular podera solicitar ao Bl, em qualquer momento, o
reembolso do saldo do cartdo pré-pago, mediante pedido
escrito apresentado em qualquer agéncia do Bl.

O reembolso do saldo do cartdo pré-pago realizar-se-4 por
crédito do respetivo montante na conta de depésitos a
ordem a qual o cartdo pré-pago esta associado.

Caso o reembolso seja solicitado pelo titular durante a
vigéncia do contrato, o titular pode solicitar o reembolso total
ou parcial do saldo do cartéo.

Caso o reembolso seja solicitado pelo titular na data do
termo do contrato ou no prazo de um ano apos essa data, o
titular apenas pode solicitar o reembolso total do saldo do
cartdo.

O reembolso do saldo do cartdo esta sujeito ao pagamento
de uma comisséo de reembolso, nos termos do precario em
cada momento em vigor, que sera debitada na conta de
depésitos a ordem a qual o cartdo esta associado.
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Elementos Informativos Particulares
Empresario em Nome Individual
Individual Information Sheet

Sole Proprietor

I:' Criag&o

Creation

I:' Alteracéo

Amendment Sole Proprietor

N.° Cliente
Customer no.

ENE: [ ]simives [ | Nao/No

Referéncia: GMCBIPS_2020_07

Cliente n.°

Data/Date_ /|

N.° Conta
Account no.

Finalidade da Relacdo de Negécio/ Purpose of the Business Relationship

Conta D.O. ] Domiciliagéo Ordenado |:| Cartao Crédito
Demand deposit account Salary domiciliation Credit Card
[conta M.E [ crédito Habitacéo | Fianca
Foreign currency account Housing credit Guarantee
[]Poupanca [] crédito Automével [] seguros
Savings Car Loan Insurances

|:| Atividade Comercial/ Profissional (ENI)
Commercial/Professional Activity (SP)

| Aplicacdes Financeiras
Financial Investments

[Joutra

Other

Identificacéo / Identification

Nome completo/Full name

Nome abreviado/Abbreviated name

Sexo

Gender

Doc. Identificagao: — BI / CNI Passaporte Outro (indicar): Ne°:
Identification doc. 0 ID Card 0 Passport I:|Other (specify) Number
Data emisséo Data validade Entidade emissora
Date of Issue Expiry date Issuing entity
Pais de residéncia fiscal N.°¢ identif. Fiscal Cad. financas
Tax residence Country Tax ID. no. Tax code
E contribuinte fiscal noutro (s) pais (es) [IN&o []sim, Pais(es) NIF
Is a taxpayer in another country or countries No Yes, Country(ies) Taxpayer. no.
Pais (es) NIF Pais (es) NIF
Country(ies) Taxpayer no. Country(ies) Taxpayer no.
Data nascimento Estado civil / Regime casamento
Date of birth Marital status / Property regime
Filiagdo:  Pai
Parents:  Father
Mée
Mother
Naturalidade Nacionalidade Doc. Identif. (s) Outras
Birthplace Nationality Identification doc. Others

Possui dupla ou multipla nacionalidade? [_] Sim [] Nao

Possui estatuto de residente num pais estrangeiro? [_] Sim

[] Nao

Permaneceu fora do territério cabo-verdiano por mais de 183 dias no decurso de um ano fiscal? [_] Sim

[] Nao

Esté na posse de outra informagéo, situagéo ou estatuto que possa indiciar uma condigéo de dupla ou mdltipla residéncia fiscal? [ ] Sim [ ] Néo

Morada residéncia

Residence Address

Cod. Postal Localidade Pais

Postal code Town/City Country

Telefone Telemovel Fax

Phone no. Mobile phone no. Fax

Hora para contacto: das as Email Emigrante  Sim[] Nao[]
Contact hours: from to Email Emigrant Yes No
Morada completa de residéncia fiscal (se diferente da morada de residéncia)

Full tax residence address (if different from residence address)

Morada

Address

Cod. Postal Localidade Pais _

Postal code Town/City Country

Morada para correspondéncia (se diferente da morada de residéncia) /Mailing address (if different from residence address)

Morada

Address

Caod. Postal Localidade Pais
Postal code Town/Ci Countr

“Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este é o novo papel do Banco Interatlantico.”
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Conta em Referéncia
Reference account

Todas as Informagdes
All information

]

Referéncia: GMCBIPS_2020_07

Cliente n.°

Cartdes

D Outras Intervengoes

Cards Other Interventions

Formacgao académica/Academic training

[]Basico [ ] Secundario
Primary Secondary

[]sem estudos
None

[] Bacharelato

Area académica

Bachelor’s degree

[] Licenciatura
Higher education

[] Mestrado Doutoramento
Master’s degree Doctorate

Academic field

Situacéo Profissional / Professional status

Profisséo Entid. Patronal

Occupation Employer

D Propria

Self-employed

Trabalhador por conta: D Outrém
Job: Employee

Empresario em Nome Individual (ENI) / Sole proprietor

Designagéo comercial/Commercial name

Céd. CAE
CAE code

Data inicio atividade
Activity start date

Morada/Address

Registered office adress

D Reformado
Retired

|| Desempregado

Unemployed Last occupation

Exerce ou exerceu cargos politicos ou publicos nos Ultimos 12 meses? [ N&o |:|Sim, preencher Declaracéo PEP Ref®BICV_GMC_DPEP_202107
If yes, please fill in the PEP Statement/ Ref.BICV_GMC_DPEP_202107

Do you hold or have you held political or public positions in the last 12 months? No

Cargo/ Position Entidade/ Entity

Ultima Profissao exercida

Dados do cdnjuge/Spouse data
Nome completo/ Full name

N.° cliente/ Customer no.

Data nascimento Doc. Identificagao

Data validade Estado civil

Date of birth Identification doc.

N.° identif. fiscal Cad. finangas

Naturalidade

Expiry date Marital status

Nacionalidade _

Tax ident. no. Tax code Birthplace Nationality

Formacao académica/Academic training

|:| Sem estudos |:| Bésico |:| Secundario |:| Bacharelato |:| Licenciatura |:| Mestrado |:| Doutoramento
None Primary Secondary Bachelor’'s degree Higher education Master's degree  Doctorate

Area académica

Academic field

Situacao Profissional / Professional status

Profisséo Entid. Patronal

Cod. CIRPS

Occupation Employer

DPrc’)pria

Self-employed

Trabalhador por conta: DOutrem
Job: Employee

Personal Income Tax Code

Empresario em nome individual (ENI) / Sole proprietor
Designagdo Comercial/Commercial name

Caéd. CAE
CAE code

Data inicio atividade
Activity start date

Morada

Registered office adress

D Reformado
Retired

|| Desempregado

Unemployed Last occupation

Exerce ou exerceu cargos politicos ou publicos nos dltimos 12 meses? DNéo D Sim, preencher Declaragdo PEP/ RefBICV_GMC_DPEP_202107
If yes, please fill in the PEP Statement/ Ref.BICV_GMC_DPEP_202107

Do you hold or have you held political or public positions in the last 12 months? No

Cargo/ Position Entidade/ Entity

Ultima Profisséo exercida

Participacdes empresariais/ Corporate interests
Denominacéo Social/ Social name

N° Matricula/ Tax ID

Pais/ Country Capital Social/ Share Capital

% Cap. Social/ % Capital held

Denominacéo Social/ Social name

N° Matricula/ Tax ID

Pais/ Country Capital Social/ Share Capital

% Cap. Social/ % Capital held

Denominacéo Social/ Social name

N° Matricula/ Tax ID
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Cliente n.°
Pais/ Country Capital Social/ Share Capital - - % Cap. Social/ % Capital held
Denominagéo Social/ Social name N° Matricula/ Tax ID
Pais/ Country Capital Social/ Share Capital % Cap. Social/ % Capital held
Denominagé&o Social/ Social name N° Matricula/ Tax ID
Pais/ Country Capital Social/ Share Capital % Cap. Social/ % Capital held
Dados patrimoniais/Asset details
N.° membros dependentes do agregado familiar N.° filhos
No. of Family dependents No. of children
Rendimento total anual bruto do agregado familiar (CVE) : Daté 300 D301 a GOOD 601 a 1.200 Dl.ZOl a 2.400 D sup a 2.400
Total gross annual household income (CVE) up to from to from to from to sup. than
Habitac&o principal: D propria D arrendada D outra 2.2 habitagéo DSim DN&O
Owner-occupied housing self owned leased other 2nd residence Yes No
Tipo/Type Valor atribuido/Assigned value Valor da divida/Debt value Concelho/Freguesia/Municipality/Parish

Relac6es Financeiras / Financial relationship

Bancos com que trabalha/ Banks with which you operate

Nome do banco/ Bank Name

Agéncia/ Branch

Deseja ser contactado para fins promocionais?/Would you like to receive further marketing information’s? D Sim D Nao
yes No

| | correio/Post [ | Telefone/Telephone | | Fax | | Email

Tratamento de Dados/Data processing

Autorizo o tratamento dos meus dados pessoais para efeito de envio de comunicag¢des de publicidade (marketing direto) relativas a produtos e
servigos comercializados pelo Interatlantico, e empresas do Grupo CGD, nomeadamente bancéarios e de investimento, e outros semelhantes ou
complementares.

| hereby authorise the processing of my personal data for the purpose of sending advertising communications (direct marketing) relating to products
and services marketed by Interatlantico and CGD Group, in particular banking and investment, and other similar or complementary ones.

|:|Sim (Autorizo)/ Yes |:|Néo (Nao Autorizo)/ No
Autorizo o tratamento dos meus dados pessoais para a realizagao de campanhas e eventos.
| hereby authorise the processing of my personal data for purposes of campaigns and events.

|:|Sim (Autorizo)/ Yes |:|Néo (N&o Autorizo)/ No

Tomei conhecimento de que, a qualguer momento, posso retirar 0 meu consentimento em qualquer Agéncia do Banco Interatlantico e que essa
revogacao nao compromete a licitude do tratamento efetuado com base em consentimento previamente dado.

| understand that | can withdraw my consent at any time at any Interatlantico branch and that such repeal does not compromise the lawfulness of the
processing carried out on the basis of prior consent.

Autorizacao para solicitagdo ao Banco de Cabo Verde/ Authorization to request information to Banco de Cabo Verde

O Banco Interatlantico fica autorizado a pedir as Autoridades de Supervisdo, nomeadamente ao Banco de Cabo Verde, as responsabilidades do
cliente no sistema financeiro.

Banco Interatlantico is authorized to request from the supervisory and regulatory authorities all information concerning the customer’s financial
responsibilities.

Dados Pessoais

1 O titular dos dados pessoais presta consentimento para que os dados pessoais por si fornecidos sejam processados informaticamente,
destinando-se ao uso exclusivo dos servigcos do Bl, que fica autorizada a fornecé-los a empresas do Grupo Caixa Geral de Dep6sitos,
assegurando-se a confidencialidade dos dados, o cumprimento da politica de privacidade implementada de acordo com as pertinentes
exigéncias legais e regulamentares, a sua utilizacdo de acordo com o objeto social das empresas do Grupo Caixa Geral de Depositos e de
forma compativel com as finalidades determinantes do tratamento.

2 Os tratamentos de dados sé@o necessarios para a execugdo do(s) contrato (s) celebrado(s) com o titular dos dados, nomeadamente para a
atribuic@o do(s) respetivo(s) modelo(s) de servi¢o, para as diligéncias pré-contratuais realizadas a pedido do titular, bem como para o
cumprimento de obrigacdes legais que regem o exercicio da atividade do Banco, em patrticular as decorrentes da regulagdo bancaria emitida
por autoridades de supervisdo, da Lei de Prevencgdo da Lavagem de Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo, da Legisla¢&o
Comercial, do Codigo dos Valores Mobiliarios e do Regime Juridico do Cheque sem Provisdo, bem assim, da prossecucao dos seguintes
interesses legitimos e finalidades:

a) Avaliagdo comercial ou de risco de operagdes contratadas ou a contratar;
b) Prossecugédo da atividade bancaria no que respeita a identificagdo dos clientes, a andlise da sua capacidade econémico-financeira e
postura no mercado;
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C) Execucdo de contratos por si celebrados com o titular dos dados;
d) Adocéo de procedimentos para prevencéo e controlo da fraude.

3. Nos casos previstos na lei, o Bl podera fornecer dados a autoridades, nacionais ou estrangeiras, de superviséo e de fiscalizacéo, judiciais,
fiscais ou administrativas.

4. O BI fica autorizada a recolher informacéo adicional, ainda que por via indireta, destinada a atualizar ou a complementar dados,
nomeadamente no ambito da gestao de risco e da recuperagédo de crédito, incluindo a recolha, transmisséo e processamento de dados
obtidos junto de organismos publicos, nomeadamente junto de sistemas de informacédo crediticia, ou ainda junto de entidades
devidamente legitimadas para o efeito, para confirmacao ou obtengédo de dados ou elementos necessarios a execucao dos contratos,
assim como para responder a solicitacoes das entidades de superviséo.

5 Nao obstante o consentimento prestado nos termos do nimero anterior, o Bl, com fundamento nos interesses legitimos por si
prosseguidos, enunciados no nimero 2 da presente clausula, encontra-se legitimada a recolher informacdo relativa a situacédo
patrimonial, financeira, fiscal e profissional do titular junto de fontes publicas e/ou privadas.

6. O BI é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, podendo os titulares de dados pessoais apresentar as questd es
relativas aos mesmos através do BIn@net, para os clientes aderentes podendo ainda enderegéa-las ao Data Protection Officer por
correio eletrénico dataprotection@bi.cv e por escrito para o endereco da sede social do Bl sito na Avenida Cidade de Lisboa, C.P. 131-
A, Praia, Santiago.

7. O BI podera subcontratar o tratamento de dados pessoais, apenas recorrendo a entidades que apresentem garantias suficientes de
execucao de medidas técnicas e organizativas adequadas que assegurem o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e a defesa
dos direitos do titular dos dados. O Bl podera recorrer a subcontratantes quando entenda que, atendendo nomeadamente a
especificidade ou ao caracter rotineiro das tarefas, com tal procedimento melhor prossegue a prestacé@o aos seus clientes de um servigo
com elevados padrdes de eficiéncia.

8 O Bl observa as normas legais relativas aos prazos de conservagédo de dados pessoais e de documentos, podendo conservar dados:
a) Até dez anos apds o termo da relagdo contratual;

b) Enquanto subsistirem obrigacdes emergentes de relagao contratual;
c)Enquanto puder ser oponivel direito ao BlI.

9. Ao titular dos dados pessoais sdo conferidos os direitos de acesso, retificagdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos
em que a lei lhe permite, o direito de se opor ao tratamento, a limitagdo do tratamento e ao seu apagamento, direitos estes que podem
ser exercidos através de um dos meios previstos no n° 6.

10. O titular dos dados pessoais tem ainda o direito de apresentar reclamagéo a autoridade de controlo.

Personal data

1. The holder of the personal data gives consent for the personal data provided by him to be processed by computer, intended for the exclusive use
of BI services, which is authorized to supply them to companies of the Caixa Geral de Depdsitos Group, ensuring whether data confidentiality,
compliance with the privacy policy implemented in accordance with the relevant legal and regulatory requirements, its use in accordance with the
corporate purpose of the Caixa Geral de Depoésitos Group companies and in a manner compatible with the determining purposes of the treatment .
2. Data processing is necessary for the execution of the contract (s) signed with the data subject, namely for the attribution of the respective service
model (s), for the pre-contractual measures carried out at the request of the holder, as well as for the fulfillment of legal obligations that govern the
exercise of the Bank's activity, in particular those arising from the banking regulation issued by supervisory authorities, the Capital Prevention and
Combat against Financing Law Terrorism, Commercial Legislation, the Securities Code and the Legal Framework for Check without Provision, as well
as the pursuit of the following legitimate interests and purposes:

a) Commercial or risk assessment of operations contracted or to be contracted;

b) Continuation of banking activity with regard to the identification of customers, the analysis of their economic and financial capacity and market
position;

c) Execution of contracts signed by you with the data subject;

d) Adoption of procedures for the prevention and control of fraud.

3. Inthe cases provided for by law, Bl may provide data to authorities, national or foreign, of supervision and inspection, judicial, fiscal or administrative.
4. Bl is authorized to collect additional information, even if indirectly, aimed at updating or complementing data, namely in the scope of risk
management and credit recovery, including the collection, transmission and processing of data obtained from public bodies, namely with credit
information systems, or with entities duly legitimated for the purpose, to confirm or obtain data or elements necessary for the execution of contracts,
as well as to respond to requests from supervisory entities.

5. Notwithstanding the consent provided under the terms of the previous number, Bl, based on the legitimate interests pursued by it, set out in
paragraph 2 of this clause, is entitled to collect information regarding the patrimonial, financial, tax and professional situation holder from public and /
or private sources.

6. Bl is the entity responsible for the processing of personal data, and the holders of personal data can submit questions related to them through Bin
@ net, to the adhering customers and can also address them to the Data Protection Officer by email dataprotection @ bi.cv and in writing to the
address of Bl's registered office located at Avenida Cidade de Lisboa, CP 131-A, Praia, Santiago.

7. Bl may subcontract the processing of personal data, only using entities that present sufficient guarantees for the execution of appropriate technical
and organizational measures that ensure compliance with the applicable legal requirements and the defense of the rights of the data subject. Bl may
use subcontractors when it understands that, taking into account, in particular, the specificity or the routine nature of the tasks, with such a procedure,
it is better to continue providing its customers with a service with high standards of efficiency.

8. Bl observes the legal rules regarding the time limits for the retention of personal data and documents, and may retain data:

a) Up to ten years after the end of the contractual relationship;

b) As long as obligations arising from a contractual relationship remain;

c) As long as the right to the Bl can be opposed.

9. The holder of personal data is granted the rights of access, rectification, as well as to request its portability and, in cases where the law allows it,
the right to oppose the treatment, the limitation of the treatment and its erasure. , which rights can be exercised through one of the means provided
for in paragraph 6.

10. The holder of personal data also has the right to complain to the supervisory authority.

Tratamento informatizado de dados pessoais no ambito do enquadramento do Bl no Grupo/ CGD Computer processing of personal data from
Bl as a member of CGD Group

No ambito do enquadramento no Grupo CGD, o Bl esta obrigado a recolher dados relativos as contas detidas por "Pessoas dos Estados Unidos da
América ("US Persons"). / As member of CGD Group, Bl is obliged to collect data on accounts held by persons from the United States ("US Persons").

Tratamento informatizado de dados pessoais no ambito do Foreign AccountTax Compliance Act (FATCA)

O Banco Interatlantico esté legalmente obrigado a recolher e a transmitir & autoridade fiscal cabo-verdiana dados relativos as contas detidas por
“Pessoas dos Estados Unidos da América” (“US Persons”), nos termos das alineas f) do art.°33, e do art.°60-A da Lei N.° 61VI112014 Lei de Bases
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do Sistema Financeiro, que define as bases, os principios orientadores e quadro normativo de referéncia para o sistema financeiro, alterada pela Lei
n.° 22/1X/2018, de 22 de Janeiro.

Nos termos da lei, o Estado de Cabo Verde através do Ministério das Finangas, assegura a aplicagdo dos mecanismos de cooperacao internacional
previstos na Convencéo celebrada entre a Republica de Cabo Verde e os EUA para Evitar a Dupla Tributacéo e Prevenir a Evasao Fiscal em Matéria
de Impostos sobre o Rendimento e no Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), através da assisténcia mutua baseada na troca automatica e
reciproca de informacdes.

No ambito desta assisténcia mitua, a Autoridade fiscal envia informagdes as autoridades competentes dos EUA, nos termos e condi¢gGes da referida
Convencéo.

Computer processing of personal data under the Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)

Banco Interatlantico, S.A. is legally required to collect data on any accounts held by U.S. Persons and transmit that data to the Tax and Customs
Authority, approved by paragraphs f) of art. 33, and of article 60-A of Law No. 61V1112014 Basic Law of the Financial System, which defines the bases,
guiding principles and regulatory framework of reference for the financial system, as amended by Law No. 22 / IX / 2018, of January, 22th.

Under this law, the State of Cape Verde through the Ministry of Finance ensures the application of international cooperation mechanisms provided for
in the Convention concluded between the Republic of Cap Verde and the United States to avoid double taxation and tax evasion in matters related to
income tax and in the Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), through mutual assistance based on the automatic two-way exchange of
information.

Within the framework of this mutual assistance, the Tax Authority sends information to the relevant U.S. authorities under the terms and conditions of
the Convention.

Data/Date Assinatura/Signature

Reservado ao Bl

Colaborador n.° Rubrica

Visto da Geréncia: Rubrica Data_ /| |/

Comprovagao de entrega dos seguintes documentos / Proof of delivery of the following documents

[ poc. Identificagsio O profissao O NiE [ Morada [ ent. Patronal
Identification doc. Occupation Taxpayer no. Address Employer

5/5

“Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este é o novo papel do Banco Interatlantico.”


mailto:bi@bi.cv

FICHA DE ASSINATURAS (PARTICULARES/EMPRESAS)

Nome / Denominag&o Social N2 Cliente Nat N2 Ordem
Nome p/ Corresp.

o Nova

Zlz

sla D Complementar

2 |8 |[Morada

&
Caixa Postal O Substituicdo

Condigdes de Data

movimentagdo
//

(a)-v.v.
Nome
5 | Profissdo/Cargo ]
2 Assinatura
£
& | Necliente
B.l. n2
Nome
o Profissdo/Cargo .
’_; Assinatura
£
& N2 Cliente
B.l. n2
Nome
o Profissdo/Cargo .
’_; Assinatura
£
& N2 Cliente
B.l. n2
—_—————————————————
Bl - MOD. 1 - Abr/07
FICHA DE ASSINATURAS (PARTICULARES/EMPRESAS)
Nome / Denominagdo Social Ne Cliente Nat N2 Ordem
Nome p/ Corresp.
Sl EI Nova
2|2
§ 8 [|morada (| Complementar
&
Caixa Postal D Substituicdo

Condigdes de Data

movimentagdo
//

(a)-v.v.
Nome
. Profissdo/Cargo
'_; /Carg Assinatura
=
= Ne Cliente
B.l.n2
Nome
. Profissdo/Cargo .
© Assinatura
E
= .
2 Ne Cliente
B.l.n2
Nome
“ Profissdo/Cargo
'_; € Assinatura
=
& Ne Cliente
B.l.n2
———————

Bl - MOD. 1 - Abr/07



a) Indicar neste campo as condi¢des de movimentag&o da conta

CONTA DE PARTICULARES CONTA DE PARTICULARES CONTA DE SOCIEDADES
(MENORES)
CONTA Pode ser movimentada com a assinatura de indi dicges d
SOLIDARIA qualquer dos titulares ndicaras con |(;;)es € Indicar as condi¢Ses de
movimentagdo, bem como as X X
CONTA S6 pode ser movimentada com a assinatura S ¢ h que a sociedade fica
CONJUNTA de todos os titulares em conjunto res ;I(}OES € preencher o obrigada
uadro respeitante aos
CONTA S6 pode ser movimentada com a assinatura q torizad p/d itant
MISTA simultanea dos titulares agrupados autorizados / deposftantes
AUTORIZADOS / DEPOSITANTES
(S6 para contas de menores)
Nome
Parentesco Assinatura
Ne Cliente
B.l. n2
Nome
Parentesco Assinatura
Ne Cliente
B.l. n2
Obs.: Atendimento A Geréncia
"Porque a Sustentabilidade nos preocupa, este é o novo papel do Banco Interatlantico.”
a) Indicar neste campo as condigdes de movimentagdo da conta
CONTA DE PARTICULARES CONTA DE PARTICULARES CONTA DE SOCIEDADES
(MENORES)
CONTA Pode ser movimentada com a assinatura de Indi dicses d
SOLIDARIA qualquer dos titulares neicaras con "fes € Indicar as condigdes de
movimentagdo, bem como as
CONTA S6 pode ser movimentada com a assinatura restricies : reencher o que a sociedade fica
CONJUNTA de todos os titulares em conjunto dg P! obrigada
- - - quadro respeitante aos
CONTA S6 pode ser movimentada com a assinatura autorizados / depositantes
MISTA simultanea dos titulares agrupados P
AUTORIZADOS / DEPOSITANTES
(S6 para contas de menores)
Nome
Parentesco Assinatura
Ne Cliente
B.l. n2
Nome
Parentesco Assinatura
Ne Cliente
B.l.n2
Obs.: Atendimento A Geréncia
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