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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

Em 2015 o Banco Interatlantico foi o primeiro Banco em Cabo Verde a langar um Relatério de
Sustentabilidade.

O Relatério entdo produzido nao reflectiu nenhuma alteragéo de politica ou de actividade. Antes
pretendeu divulgar formal e estruturadamente as actividades e preocupagdes da Instituigao,
colaboradores e accionistas, bem como a abordagem ao mercado num trajecto sustentével e
com praticas de negdcio responsaveis, que apenas faltava corporizar.

O projecto entéo iniciado ganhou animo e desenvolveu-se, sendo hoje mais presente na
actuagao de todos, reforcando o compromisso com a politica de sustentabilidade que promove
uma cultura de consumo e investimento responsaveis com o objectivo de reduzir a pegada
ecoldgica da Instituicéo.

Muito ainda pode ser feito, e sé-lo-a seguramente, mas a tradugdo da nossa evolu¢éo em
documentos formais, elaborados nos termos das melhores praticas internacionais, auxilia a
comunicar, conhecer e fazer melhor.

O presente Relatério, com dados quantitativos de 1 de Janeiro de 2015 a 31 de Dezembro de
2016, foi elaborado em conformidade com a versédo 4.0 das Directrizes da Global Reporting
Initiative (GRI). Os temas abordados foram identificados através da andlise de materialidade
resultante do processo de auscultagdo dos principais stakeholders.

Estas directrizes foram adoptadas porque se pretende transmitir informacdo de gestao
relevante; porque se pretende focar nas iniciativas que contribuem para uma estratégia
empresarial sustentavel; e porque se pretende demonstrar a criagdo de impacto social
aportadora de valor a sociedade.

A importancia do desenvolvimento sustentavel para o Banco Interatlantico tem sido
demonstrada através da disseminagéo de uma cultura de responsabilidade sécio-ambiental,
através de iniciativas que melhoram o desempenho e eficiéncia da performance do Bl
atendendo a preservacdo do Ambiente, através da gestéo dos seus recursos humanos e de
medidas relacionadas com praticas laborais, igualdade de oportunidades e investimento nos
colaboradores.

A preocupagéo com o risco ambiental e social esta também presente na concessao de crédito,
cujos projectos sdo avaliados com base na sua composi¢do ambiental, social e econdmica,
através da Politica de Risco Ambiental e Social, integrada na Politica de Risco Global e na
Politica de Sustentabilidade do BI.

A componente social é um pilar muito importante do desenvolvimento sustentével. A Institui¢éo
assume um relacionamento préximo com a comunidade, apostando em projectos que
colmatam necessidades sociais e que visam a incluséo social, a solidariedade, a promogao do
conhecimento, da histéria e da cultura.

Com o objectivo de manter dedicagdo para com o desenvolvimento colectivo da economia em
Cabo Verde, com a preservagao e protecgdo do meio-ambiente e com a populagéo em geral, 0
Bl estabeleceu um conjunto de compromissos que reflectem a Estratégia de Sustentabilidade
definida para o triénio 2016-2018 e que, através deste Relatorio, é dado a conhecer.

Todos estes objectivos e respectivos resultados sdo promovidos e alcangados, gragas aos
colaboradores, nas mais variadas fungdes e localizagbes geograficas, cujo empenho e
dedicagéo sao fundamentais para o funcionamento da instituigao.

O Banco Interatlantico agradece também aos seus clientes e restantes stakeholders pela
confianga depositada.

Com a ajuda de todos, o Banco Interatlantico consegue ser o Banco de referéncia em Cabo
Verde, trabalhando no presente, sempre com o olhar no futuro.

Pedro Gomes Soares
Presidente da Comissdo Executiva



2. DESTAQUES DE SUSTENTABILIDADE
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Em 2015 e em 2016, o Banco Interatlantico (doravante designado por Bl) prosseguiu com conhecimento. Neste &mbito, o Bl volta a publicar o seu Relatério de Sustentabilidade, no
a sua Politica de Sustentabilidade e Apoio Social, levando a cabo uma série de acgdes que qual divulga os principais destaques ocorridos no ano de 2015 e de 2016, resultantes da
visam aumentar a incluséo social, promover a igualdade de oportunidades, a cultura e o implementag&o da sua politica e estratégia econdémica, social e ambiental:

Aprovagao da Politica de Sustentabilidade e o seu modelo de
Governance e da Politica de Risco Social e Ambiental

Instalagdo de tecnologia 3G em todas as ATMs colocadas fora das
Agéncias do BI

12 Edicao Newsletter InterAgon

Primeira formagao geral de sustentabilidade aos quadros do Bl

Relatério de Sustentabilidade 2014

Primeira analise de materialidade para definicdo dos aspectos
relevantes a incidir no seu reporte de sustentabilidade

Publicagao da politica de sustentabilidade e o seu modelo de
Governance

O Bl assume que o desenrolar da sua actividade devera contribuir para o desenvolvimento sustentavel e social de
Cabo Verde e sistematiza as boas praticas que ja vinha concretizando, ao aprovar as Politicas de Sustentabilidade
e de Risco Social e Ambiental.

Todas as ATMs do Bl instaladas fora das unidades comerciais passaram a funcionar com a tecnologia 3G, o
que trouxe melhorias no seu funcionamento pelo impacto conseguido em termos de redugdo nos consumos
energéticos e respectivos custos associados.

O BI publicou a sua 12 Newsletter interna “InterAgon”, passando a ser mais um canal de relato interno sobre as
actividades nas diversas vertentes econémica, social € ambiental.

Aformagao ministrada pela Caixa Geral de Depositos, em parceria com a Deloitte, teve como objectivo aumentar
o nivel de conhecimento dos principais quadros do Banco em matéria de sustentabilidade. O seu programa incluiu
diversos topicos tais como: a visao de sustentabilidade da CGD; o papel da Banca enquanto agente responséavel e
promotor do futuro; a protecgdo do ambiente; o envolvimento com a comunidade e, por ultimo, a gestdo do activo
humano.

O BI foi pioneiro no mercado financeiro cabo-verdiano ao publicar o seu 1° Relatério de Sustentabilidade onde
reporta as principais actividades, projectos e indicadores de desempenho do Banco entre 1 de Janeiro e 31
Dezembro de 2014. O Relatério de Sustentabilidade 2014 esta disponivel para consulta na Intranet para os
colaboradores e no site do Bl para os clientes e o publico em geral.

O BI, empenhado na incorporagéo de boas praticas na sua actuagdo em matéria de sustentabilidade, promoveu a
sua primeira analise de materialidade para definigdo dos temas a incidir no presente Relatério de Sustentabilidade,
que pela primeira vez é alinhado com as directrizes de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative -
GRI G4, a qual exige maior foco na identificagdo das questdes “materiais” através da perspectiva dos Stakeholders.
No &mbito da aprovagéo da sua Politica de Sustentabilidade e da sua actuag&o em matéria de transparéncia, o Bl
publicou no seu site o respectivo documento.
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Plano de Compromissos de Sustentabilidade 2016-2017
Virtualizagao dos servidores

Protocolo com o Banco da Cultura
Protocolo com a Fundagao Abrago Verde

Formagéo sobre prevengado de actividades ilicitas

3. 0 QUE NOS DEFINE
3.1 0S NOSSOS VALORES

lt

No ambito da sua politica de sustentabilidade e com o objectivo de orientar a sua actuagdo sobre os temas
materiais, desafios de sustentabilidade e valorizando as expectativas e preocupagdes dos seus stakeholders, o Bl
definiu um plano de compromissos de sustentabilidade, a alcancar durante o triénio 2016-2018.

Os servidores do Bl foram alojados em clusters, trazendo beneficios na redugéo do consumo de energia, melhorias
na optimizagéo do espago fisico do Banco, na seguranga da informag&o dos clientes € numa maior eficiéncia no
acesso ao site.

O BI celebrou um protocolo com o Ministério da Cultura, através do Banco da Cultura, com o intuito de promover
uma maior integracéo da instituicdo com o meio artistico e cultural cabo-verdiano e de apoiar a preservagéo,
defesa e valorizagdo do patriménio cultural do pais.

Este protocolo serviu o propésito do Bl fornecer equipamento informatico de forma a reforgar o apoio a esta
Fundacao no seu contributo para a educagéo, protecgao e conservagéo do meio ambiente.

O Bl apostou na formagé&o de varios colaboradores que participaram no seminario sobre a prevengao de lavagem
de capitais e do financiamento ao terrorismo, por constituirem sérias ameagas ao sistema financeiro e que podem
comprometer a estabilidade e reputagéo do Banco.

MISSAO

O Banco Interatlantico deve consolidar-se como Banco prestador de um Servigo Financeiro
global de qualidade, distinto pela relevancia e responsabilidade forte na contribuigdo para
um elevado padréo ético, desenvolvimento econdmico do pais, refor¢o da competitividade,

O Bl aposta num Modelo de Governo forte e coeso, associado a uma estratégia empresarial
bem definida e assente numa miss&o, visdo e valores amplamente documentados e divulgados,
que permite garantir de forma sustentada, a prosperidade da Organizagao.

As questdes relacionadas com a Marca e Reputagéo sé@o de extrema importancia para o B,
razéo pela qual e a semelhanca do que aconteceu em 2014, séo apresentados com detalhe 0s
pilares que regem a sua actuago.

capacidade de inovagdo e satisfacdo dos colaboradores.

VISAO

Ser 0 Banco de preferéncia e de referéncia para o0 segmento empresarial e institucional bem
como dos particulares de rendimento médio-alto, reconhecido pela inovagéo tecnolégica e de
produtos e pelo dinamismo no dominio dos servigos financeiros.



VALORES

Rigor, que inclui objectividade, profissionalismo, competéncia técnica e diligéncia, tendo
sempre em vista alcangar maiores niveis de qualidade e eficiéncia econémica, financeira,
social e ambiental pela adopgédo das melhores praticas bancarias e financeiras.
Transparéncia na informag&o, nomeadamente no que respeita as condi¢des de prestacéo de
servigos e ao desempenho da organizagao, actuando com verdade e clareza.

Seguranca das aplicagdes, sendo critérios indispensaveis, a prudéncia na gestao dos riscos e
a estabilidade e solidez da Institui¢éo.

Responsabilidade organizacional e pessoal pelas proprias acgdes, procurando corrigir even-
tuais impactos negativos. Inclui a actuagéo socialmente responsavel e 0 compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.

Integridade, entendida como o escrupuloso cumprimento legal, regulamentar, contratual e os
valores éticos e principios de actuagéo adoptados.

Respeito pelos interesses confiados, actuando com cortesia, discrigao e lealdade, bem como
pelos principios da néo discriminacgao, tolerancia e igualdade de oportunidades.

E essencial o envolvimento e empenho de todos os colaboradores na
defesa dos valores, dos principios de actuagéo e das normas de conduta
observadas pelo Banco Interatlantico.

Caodigo de Conduta do Banco Interatlantico

No modelo de negécio do Banco, estéo ainda instituidas ferramentas de Gestéo de Etica, tais
como o Codigo de Conduta cujos principios devem estar sempre presentes na conduta de
actuagdo da Organizagdo e dos seus colaboradores. Este tema sera mais desenvolvido no
capitulo 4 - “O que nos distingue”, do presente relatorio.
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3.2 ANOSSA ABORDAGEM AO MERCADO
3.21 AEVOLUGAO DO BI

A criag&o do Bl resultou da implementagéo da estratégia de
alargamento da Caixa Geral de Depdsitos (CGD), que passa
hoje por uma representagdo no exterior em varios paises,
assumindo-se, em muitos mercados, como um parceiro
financeiro de referéncia local pelos seus valores de Confianga,
Solidez e Transparéncia e, agente promotor da cooperagao e
do desenvolvimento empresarial.

Em Fevereiro de 1998, a CGD avangou com a inauguragdo de uma Sucursal em Cabo Verde,
com o objectivo de aproveitar as potencialidades de uma economia em desenvolvimento e de
contribuir para a dinamizag&o do sistema financeiro Cabo-verdiano.

A criagéo do BI, em Julho de 1999, resultou da transformacéo da Sucursal da CGD, em Cabo
Verde, no primeiro banco privado de direito cabo-verdiano. Desde a sua fundagéo, que o Bl
pretende ter um papel de referéncia e merecer a confianga da classe empresarial do pais, bem
como dos clientes particulares.

Apoiado no know-how e capacidade financeira do Grupo CGD, aliado a empresas e
empresarios locais de reconhecida competéncia e credibilidade, o Banco desenvolveu uma
maior capacidade interventiva no processo de modernizagdo do sistema financeiro cabo-
verdiano, assumindo desde muito cedo o seu papel de promotor do tecido empresarial no pais,
aproveitando as sinergias decorrentes da plataforma e rating internacionais do Grupo CGD.
Historicamente, o Bl € reconhecido, desde o seu
surgimento, como um agente activo na dinamizagéo
do sector empresarial em Cabo Verde. Através da
rede de agéncias, do seu gabinete especializado
em Empresas e, mais recentemente, de uma nova
unidade de atendimento personalizado para Clientes
Especiais, o Banco consolidou a sua actuacao
comercial neste segmento, o que permitiu melhorar o
acompanhamento e a qualidade do servigo prestado

A abordagem do BI
ao mercado esta
intimamente ligada
a sua historia.

Historicamente, o Bl é
reconhecido, desde o
seu surgimento, como
um agente activo na
dinamizag&o do sector
empresarial em Cabo
Verde.
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aos melhores clientes e contribuir decisivamente para que o crescimento da carteira de crédito
verificado em 2015 e 2016 tenha sido sustentado, principalmente, pelo aumento do crédito as
empresas.

Actualmente, a participagéo accionista do Banco distribui-se por 70% da CGD e os restantes 30%
estéo distribuidos por empresarios e empresas nacionais. Abaixo sistematiza-se a distribui¢éo do
capital social do BI:

W Caixa Geral de Depositos, S.A.
Empreitel Figueiredo, S.A.

Adega, S.A.

Sita, S.A.

Pedro José Sapinho Rodrigues Pires
David Hopffer Aimada

Teresa Jesus Teixeira B. Amado

Francisco Barbosa Amado

Mério Jorge Menezes

Racan, Lda.

Figura 1 - Estrutura accionista do Bl
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Apresentam-se, de seguida, alguns dos marcos histéricos importantes na evolugdo do Banco:

Ano

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

Destaques

A CGD Sucursal de Cabo Verde foi pioneira ao criar a primeira Rede SWIFT
em Cabo Verde, através de uma Extensdo da Rede da CGD, contribuindo
para a realizagdo das operagdes internacionais com maior seguranga e
celeridade.

Criacdo da 12 maquina ATM em Cabo Verde, apenas para clientes Bl com
contas - caderneta.

Criagao do Banco Interatlantico com a transformagao da Sucursal da Caixa
Geral de Depésitos em Cabo Verde num Banco privado por integragéo dos
seus activos e passivos e uma distribuicdo do seu capital social entre 70%
da CGD e 30% repartido por um conjunto de empresarios e empresas locais.

Aquisicdo do capital do BCA, A Garantia e A Promotora por parte do
agrupamento BI/CGD no ambito do processo de privatizagdo destas
institui¢des.

Lancamento dos produtos “Poupanga Jovem Interatlantico” e “Formagao
Universitaria Interatlantico”.

Criacéo dos Estatutos do Pessoal.

Criacao da Intranet, a rede interna do BI.
Introdugéo do sistema de avaliagéo do pessoal.

Assinatura da linha de crédito com o Banco Europeu de Investimentos.

Lancamento do Bin@net, o Internet Banking do BI.

Criagéo do cartdo de débito universitario: parceria com a Universidade Jean
Piaget com vista & bancarizagao dos universitarios.



2005

2006

2007

2008

2009

2010

Aumento da acttividade do Bl para o segmento de empresas, crescimento do
peso do crédito as empresas de 45% para 57%.

Inauguracdo da Agéncia de Espargos, na ilha do Sal.

Lancamento dos cartdes de crédito Visa Classic e Visa Gold.

Definigdo e publicagdo da nossa missao e dos nossos valores.

Criagdo dos Comités de Crédito e de Activos e Passivos.

Criacdo dos Gabinetes de Empresa e Particulares.
Abertura da Agéncia de Santa Maria nailha do Sal.

O Bl realizou a primeira emissao de obrigagdes subordinadas colocadas na
modalidade de subscri¢éo publica em Cabo Verde: a procura excedeu duas
vezes a oferta.

O BI associou-se ao Fundo Gari: Fundo de Garantia de Investimentos
Privados na Africa Ocidental.

Abertura da Agéncia de Sal Rei na ilha da Boavista.

O Bl celebra o seu 10° aniversario com o lema “10 anos, 10 instituigdes”.
Prémio “Melhor Banco em Cabo Verde” atribuido pela revista World Finance.
Abertura da Agéncia na Assomada - llha de Santiago.

Criagdo do manual de publicidade e actualizagdo do manual de normas do
logotipo do BI.

Abertura da 92 Agéncia do Bl, na Achada Grande Frente — zona industrial da
ilha de Santiago.

Aumento do capital social para 1.000.000.000$00.

Pela 22 vez foi considerado pela revista World Finance o “Melhor Banco em
Cabo Verde”.

201

2012

2013

2014

2015

2016
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O BI foi nomeado pela revista World Finance e pela 3% vez consecutiva o
“Melhor Banco em Cabo Verde”.

Campanhas de grande visibilidade dos produtos Bl Poupanga e Trade
Finance.

Campanha Bl Poupas.

O Bl participa pela 12 vez no reporte anual a Caixa Geral de Depositos sobre
a sustentabilidade.

Langamento de novo produto Bl Class Mais.

Langamento da linha de crédito para estudantes do ensino superior com
Garantia Mdtua.

Criag&o da pagina do Bl na rede social Facebook.

O Bl foi distinguido pela revista CFl como o Best Green Bank em Cabo Verde.
Langamento do cartéo Bl Woman.

Inclusdo nas assinaturas de Outlook do Bl de uma mensagem ecoldgica de
sustentabilidade.

12 Edicdo Newsletter Interna InterAgon.
Campanha “Solugdes Salario BI”, produtos para o segmento de particulares.

Edicdo do primeiro Relatério de Sustentabilidade de um Banco Cabo-
verdiano.

Transferéncia do Gabinete de Particulares e do Gabinete de Empresas
para a Achada Grande Frente para desenvolver uma maior proximidade e
din@mica na prestagdo de servigos dos seus clientes.
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3.2.2 ANOSSA PRESENGA NO MERCADO

Durante 0 ano de 2015 e de 2016, o Banco manteve a sua Rede Comercial com 9 Agéncias,
presentes nas ilhas que integram os principais centros urbanos e populacionais do pais (4
ilhas), maioritariamente na ilha de Santiago (5 Agéncias), onde se localiza a sua Sede e os dois
Gabinetes (Particulares e Empresas).

Santo Antao

Agencia
Espargos
Agbncia

Mindeko
s Santa Luzia Sal
N rgtnct
Santa Maria
o N Séo Nicolau
Sao Vicente - 1

Boavista
Aghnci
Sal Red

Santiago
Fogo Aot
. . ‘ Maio
Brava

Figura 2 - Distribuicao da Rede de Agéncias do Bl

O BI, nos canais ndo presenciais, tem a segunda maior Rede de Caixas Automaticas (ATMs)
do pais, contando com 40 ATMs num universo de 169 equipamentos ao nivel nacional em
2015, tendo subido para um total de 171 equipamentos em 2016, correspondendo a 23% da
cobertura nacional.

Durante estes dois anos, o Bl foi o Banco de apoio de 17,8% e de 17,5% do total das
transacgoes registadas na Rede Vinti4 em 2015 e 2016, respectivamente. O Banco cresceu
ao nivel dos Terminais de Pagamentos Automaticos (POSs), espelhando o esforgo do Banco

no apoio a economia e aos seus empresarios: em 2015 cresceu em 9% e em 2016, 13%.

No que diz respeito aos cartes de débito, registou-se um crescimento de 10,4% em 2015
(o maior crescimento percentual de entre os 3 principais Bancos do mercado, segundo a
Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamento-SISP) e de 11% em 2016.

3.2.3 APRESENTAGAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVIGOS DO BI
POR SEGMENTO

O Bl dispde de uma gama de produtos e servigos, especificamente desenvolvidos para cada
segmento de cliente.

Em 2015, destaca-se o langamento do produto “Solugdes Salario”, destinado ao segmento
de particulares e que visa, principalmente, reforcar a introdugdo do Bl neste segmento de
mercado através da fidelizag&o e aumento do envolvimento com este tipo de clientes.

Na figura seguinte sistematizam-se, por tipo de cliente, os principais produtos e servigos
oferecidos pelo Bl durante o periodo a que se refere este Relatorio.

Produtos Solucées Salario
Crédito Universitério

Crédito Investimento Imobiliario PARTICULARES
Bl Poupas
Bl Poupanca
Créditos Documentérios
Remessas Documentarias
EMPRESA Garantias Bancarias

Linha Trade Finance
Conta Corrente Caucionada

Figura 3 - Principais produtos e servigos do Bl, por tipo de cliente.



3.3 0S NOSSOS INDICADORES ECONOMICOS

3.3.1 DESEMPENHO ECONOMICO
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aumentou 9% relativamente ao valor atingido em 2015, estimulado pelo crescimento da
carteira de crédito. O valor distribuido registou um aumento na ordem dos 15%. Destaca-se o
aumento na rubrica “Salarios e beneficios de Colaboradores” que cresceu 6% em relagdo ao
ano anterior, devido a aumentos registados nas remuneragdes de diversos colaboradores € a

O desempenho econémico é fundamental para a sustentabilidade de qualquer organizagao, admissao de novos, incluindo elementos dos 6rgaos sociais.
pelo que em 2015 e 2016, o Bl prosseguiu com os seus objectivos de melhorar a rentabilidade Os valores econémicos gerados e distribuidos do BI em 2016 e 2015 encontram-se
e a qualidade dos activos. No final do exercicio referente a 2016, o produto bancério do Banco sistematizados na tabela 1.

Valor Econémico Directo Gerado
TOTAL

Valor Economico Distribuido

TOTAL

Valor Economico Acumulado

Montantes expressos em

milhares de CV Variagédo
2015 2016 %
Receitas (Produto Bancério) 662.534 721.750 9%
662.534 721.750 9%
525.153 604.600 15%
Custos Operacionais 279.870 341.917 22%
Saléarios e beneficios de Colaboradores 233.015 246.549 6%
Pagamentos a Provedores de Capital - - 0%
Pagamentos ao Governo 3.775 5.328 41%
Donativos e outros investimentos na comunidade 8.493 10.806 27%
525.153 604.600 15%
137.381 117.150 -15%

Tabela 1 - Valor Econémico Directo Gerado e Distribuido
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O BI tem-se posicionado no mercado com uma forte presenga no segmento empresarial
e, desde 2005, que a distribuicdo do crédito por segmentos reflecte esse posicionamento,
apresentando o segmento das empresas com 0 maior peso:

CREDITO AS CREDITOA
EMPRESAS PARTICULARES
2015 2016 2015 2016
66% 63,5% 34% 36,5%

Figura 4 — Percentagem da carteira de crédito as empresas e aos particulares

lt

3.3.2 FINANCIAMENTO SECTORIAL

O BI contribui para o desenvolvimento da economia nacional através da criagédo de emprego
directo e do pagamento de salarios e impostos e potencia a criagéo de emprego indirecto ao
seleccionar, na sua maioria, fornecedores nacionais.

O Banco oferece um portfélio de produtos e servigos dirigidos a todos os segmentos de
mercado, apresentados com uma linguagem acessivel e divulgados aos seus clientes através
dos seus diversos canais de comunicagéo.

Na tabela seguinte, apresenta-se a distribuigo do crédito por sector de actividade, desagregada
por CAE, do qual se destaca o peso do crédito atribuido aos sectores de actividade “Construgdo e
actividades imobiliarias”, “Outros servigos” e “ Particulares- Habitag&o” que juntos representam
mais de 50% do total do crédito concedido.
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a4
. e
31-12-2016 31-12-2015
Sector de Actividade (milhares de CVE) Governo (b) Particulares e empresas Total % Governo Particulares e empresas Total %
Construgéo e actividades mobiliarias (a) 73.695 3.367.878 3441573 24,47% 71.557 2.901.513 2.973.070 21,49%
Agricultura, silvicultura e pesca - 20.608 20.608 0,15% - 24,691 24,691 0,18%
Industrias extractivas - 6.218 6.218 0,04% - 2.744 2.744 0,02%
Industrias transformadoras - 360.184 360.184 2,56% - 606.008 606.008 4,38%
Producao e distribuicéo de electricidade, gas, vapor e ar condicionado - - - 0,00% - - - 0,00%
Abastecimento de agua - 80.949 80.949 0,58% - 35.081 35.081 0,25%
Comeércio por grosso e a retalho - 934.638 934.638 6,64% 8.945 370.418 379.363 2,74%
Transportes e armazenagem - 768.656 768.656 5,46% 47.311 529.200 576.510 417%
Actividades de alojamento e restauragéo - 1.302.567 1.302.567 9,26% - 1.504.642 1.504.642 10,87%
Informagao e comunicagéo - 90.766 90.766 0,65% - 139.751 139.751 1,01%
Actividade de consultoria, cientificas, técnicas e similares - - - 0,00% - - - 0,00%
Actividades administrativas e de servigos de apoio - - - 0,00% - - - 0,00%
Administragéo publica e defesa, seguranga social obrigatoria - - - 0,00% - - - 0,00%
Educacéo - 193.233 193.233 1,37% - 147.062 147.062 1,06%
Servigos de salde humana e actividades de acgao social - 141.814 141.814 1,01% - 51.000 51.000 0,37%
Actividades artisticas, de espectaculos e recreativas - 55.502 55.502 0,39% - 32.198 32.198 0,23%
Outros servigos 333.057 1.198.857 1.531.914 10,89% 163.300 2474516 2.637.817 19,07%
Outras actividades financeiras - - - 0,00% - - - 0,00%
Particulares - Habitag&o - 2.595.157 2.595.157 18,45% - 2.593.778 2.593.778 18,75%
Particulares - Outros fins - 2.543.039 2.543.039 18,08% - 2.132.148 2.132.148 15,41%
TOTAL 406.752 13.660.066 14.066.818  100,00% 291.112 13.544.749 13.835.862 100,00%

Tabela 2 - Distribuigéo do crédito por sector de actividade
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Em relagédo a distribuicdo dos depdsitos por tipo de cliente, é possivel verificar na tabela 3
que os depdsitos a prazo e de poupanga sdo predominantes em relagdo aos depdsitos a
ordem, representando cerca de 61% e 64% do valor total de depositos em 2015 e 2016,
respectivamente. Estes valores traduzem o papel do Bl como impulsionador da poupancga

interna, quer a nivel da classe empresarial como dos particulares.

2015 % 2016 %
Valor monetério (milhdes de CVE)
Depositos a Ordem 76,35 39% 80,39 36%
Empresas 33,71 35,49
Médias Empresas 33,71 35,49
Pequenas Empresas
Particulares 29,86 30,71
Sector Publico Administrativo 12,78 14,19

Depésitos a Prazo e de Poupanga

121,41 61%

143,39 64%

Empresas 32,28 40,22

Médias Empresas 32,28 40,22

Pequenas Empresas

Particulares 69,56 82,25

Sector Publico Administrativo 19,58 20,91

Depositos Totais 197,76 100% 223,77 100%
Particulares 99,42 50% 112,95 50%
Empresas 65,99 33% 75,71 34%
Sector Publico 32,36 16% 35,11 16%

Tabela 3 - Distribuigao dos Depésitos por tipo de depdsitos e por tipo de cliente
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3.4 ANOSSA ABORDAGEM A SUSTENTABILIDADE
3.4.1 POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Ao reconhecer a sua importancia para a promogao do desenvolvimento sustentavel de Cabo
Verde, o Bl aprovou a sua Politica de Sustentabilidade em 2015, consagrando neste documento
a preocupacgédo com o desenvolvimento sustentavel do Planeta, os ecossistemas, o respeito
a dignidade humana e a disseminag&o de uma cultura de responsabilidade sécio ambiental.
A Politica de Sustentabilidade do Bl encontra-se alinhada com as linhas orientadoras
corporativas da Politica de Sustentabilidade da CGD, reflectindo a adaptagao a realidade de
Cabo Verde e aos temas relevantes para o desenvolvimento sustentavel do pais. Neste sentido,
a Politica de Sustentabilidade do Bl baseia-se nos Principios do Pacto Mundial identificados
pelas Nagdes Unidas, que se consubstanciam em quatro vectores de actuagéo:

+  Protecgao dos Direitos Humanos;

+  Promogé&o do Desenvolvimento Profissional e Pessoal dos Colaboradores;

*  Protecgéo dos Recursos Naturais;

+  Participacdo Colectiva com os varios stakeholders em prol da Transparéncia.

Conceptualmente, a Politica de Sustentabilidade do Bl pode ser esquematizada de acordo
com 0 modelo apresentado:



Politica de Sustentabilidade
Missao: Promover o Desenvolvimento Sustentavel de Cabo Verde

VECTORES DE ACTUAGAO

Proteccdo dos Direitos Humanos

Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos Colaboradores

Participagéo colectiva com os varios stakeholders

Protecgao dos Recursos Naturais

Modelo de Governo para a Sustentabilidade

Politica de Risco Ambiental e Social

Outras Politicas que podem ser desenvolvidas
(politica ambiental, politica de desenvolvimento com a comunidade, politica de produto e servigo)

Figura 5 — Modelo Conceptual da Politica de Sustentabilidade

3.4.2 MODELO DE GOVERNO PARA A SUSTENTABILIDADE

O modelo de gestao para a Sustentabilidade é transversal a organizagao, estando envolvidos
diversos Orgaos de Estrutura.

O Conselho de Administragdo é o 6rgdo com a responsabilidade maxima, responsavel pela
aprovacao da Politica de Sustentabilidade, da Politica de Risco Ambiental e Social, bem como
pela definigdo da estratégia de Sustentabilidade e aprovagéo das propostas de actividades e
respectivos orcamentos, apresentados pela Comissdo Executiva. E também o érgdo com a
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responsabilidade maxima pela concessao de poder aos Orgéos de Estrutura para implementar
as respectivas acgdes. O Administrador responsavel pela Politica de Sustentabilidade tem
como fungéo transmitir ao Conselho de Administragéo as preocupagdes, as propostas € as
acgdes realizadas pelo Banco ao nivel da Sustentabilidade. Por outro lado, tem igualmente
como fung&o levar para aprovagdo do Conselho de Administragdo, propostas de acgédo e
respectivos orgamentos, apresentados pela equipa de Sustentabilidade.

O Gestor de Sustentabilidade, o 1° responsavel do Marketing, tem como principal fungao
a coordenacdo das varias acgbes que efectivam a implementacdo da estratégia de
Sustentabilidade do BI. Ao mesmo tempo, é responsavel por realizar um balango anual das
actividades desenvolvidas com a colaboragéo de todas as areas intervenientes e de produzir
um relatério anual para o Conselho de Administragéo, com a conclusdo do mesmo. Tem
igualmente a responsabilidade de propor um plano de acgéo para o0 ano seguinte e que resulta
das propostas vindas do Gestor de risco ambiental e social e dos restantes embaixadores. O
Gestor de Sustentabilidade é igualmente o ponto de ligagéo aos temas da Sustentabilidade
entre o Bl e os outros bancos e organizagdes.

15



Administrador do
Pelouro de Risco

Coordenador do
Gabinete de Risco

Gestor de Risco
Ambiental e Social
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Administrador do
Pelouro dos Recurso
Humanos (RH)

Subchefe
Administrativo de
Recursos Humanos

Embaixador da
Sustentabilidade na
area de RH

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMISSAO EXECUTIVA
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Administrador com pelouro de Risco é responsavel pela Politica de Risco Social e Ambiental

Administrador com pelouro de Marketing é responsavel pela Politica de Sustentabilidade

Administrador do
Pelouro de Suporte
Operacional (SO)

Responsavel do
Gabinete de Apoio
Logistico

Embaixador da
Sustentabilidade na
area de SO

Comité de Compliance

Coordenador do
Gabinete de
Compliance

Embaixador da
Sustentabilidade na
area de Compliance

GESTOR DE SUSTENTABILIDADE

Figura 6 — Modelo de Governo para a Gestéo de Sustentabilidade

Comité de Crédito

Director Comercial

Embaixador da
Sustentabilidade na
area Comercial

Administrador com pelouro da Comunicagdo e Marketing é responsavel pela Comunicagdo interna e externa das Politica de
Sustentabilidade e de Risco Ambiental e Social e responsavel pelo seu marketing

Comité de Produtos,
Servigos e Tecnologia

Coordenador do
Gabinete de Tecnologia
Organizagao (TO)

Embaixador da
Sustentabilidade na
area de TO
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3.4.3 ANALISE DE MATERIALIDADE

REPORTAR O QUE E IMPORTANTE PARA NOS E PARA 0S NOSSOS STAKEHOLDERS
Em 2014, o Bl publicou o seu primeiro Relatério de Sustentabilidade no qual procurou reportar
as principais actividades, projectos e dados relevantes, bem como alguns indicadores core de
desempenho, sem um alinhamento formal com um referencial de reporte de Sustentabilidade.
Na prossecugéo da sua Estratégia de Sustentabilidade, em particular no que respeita ao reporte
de dados e informacdo de Sustentabilidade, o Bl elabora o Relatério de Sustentabilidade
2015/2016, referente ao exercicio de 1 de Janeiro de 2015 a 31 de Dezembro de 2016, em
conformidade com as directrizes de reporte de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative
(directrizes GRI), versédo 4.0, para a opc¢éo “Essencial”, 0 que representa um marco importante
no reconhecimento externo da presente publicacdo, quer a nivel nacional, quer a nivel
internacional.

As boas praticas de reporte definidas nas directrizes GRI definem que o ponto de partida para
o planeamento de um Relatério é a elaboragéo de uma analise de materialidade, enquadrada
no Principio da Materialidade, pelo que, para a elaboragao do Relatério de Sustentabilidade
2015 e 2016 procedeu-se a realizagdo de uma analise desta natureza para definir os temas
materiais sobre os quais 0 mesmo deve incidir.

Numa primeira fase, a andlise de materialidade incluiu a definicido de um conjunto de temas

Clientes
Particulares

Colaboradores

Accionistas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 - 2016

econdmicos, ambientais e sociais seleccionados a partir do cruzamento de diversas fontes

de informacéo, internas e externas e andlise de sensibilidade, seguida de validagdo pelo

Presidente da Comiss&o Executiva do Bl, de modo a estabelecer a lista de topicos que foi

sujeita a um processo de priorizagdo. As fontes de informag&o consideradas incluiram:

+  Temas considerados na anélise de materialidade da CGD em 2013 (dado ser o accionista
maioritario do Bl — Grupo onde o Banco esta integrado);

«  Aspectos de Sustentabilidade considerados nas directrizes GRI (versao 4.0);

. Temas emanados da Politica de Sustentabilidade do BI;

«  Temas emanados da Estratégia de Sustentabilidade do BI;

«  Temas emanados da Estratégia de Sustentabilidade da Caixa Geral de Depdsitos 2015-
2017,

«  Outros temas considerados relevantes pela Comiss&o Executiva do BI.

PRINCIPAIS GRUPOS DE STAKEHOLDERS

O Bl considera que os principais grupos de stakeholders para a Organizagdo sdo exactamente
os mesmos que a CGD considera, tendo essa reflexdo ocorrido para efeitos do Relatério de
Sustentabilidade 2014 e sido corroborada para efeitos do Relatério de Sustentabilidade 2015
e 2016:

Clientes

Comunidade
Empresas

Fornecedores

Figura 7 - Grupos de Stakeholders mais relevantes para o Bl

17



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 - 2016

0 PROCESSO DE AUSCULTAGAO

Apbs a confirmagdo dos grupos de stakeholders mais relevantes para a Organizagao,

procedeu-se ao processo de auscultagdo de stakeholders internos, nomeadamente a Comisséo

Executiva, representantes dos principais Gabinetes/Areas do Banco e colaboradores em geral

e teve como principais objectivos:

* A priorizagéo de temas de Sustentabilidade para determinar os mais relevantes para
0 Banco (considerando os proprios interesses e necessidades da Organizagéo e dos
seus principais stakeholders) e que, consequentemente devem ter maior destaque no
Relatério de Sustentabilidade 2015/2016 e ser o foco principal da sua gestao;

* Recolher feedback sobre o primeiro Relatério de Sustentabilidade emitido em 2014;

*  Recolher inputs adicionais sobre os aspectos a melhorar no dmbito da gestdo de
sustentabilidade do BI.

Como complemento, para a percepgao da materialidade, dareputagao do Blem Sustentabilidade

e de factores distintivos da Organizagao, foram ainda realizadas entrevistas a um conjunto de

agentes externos.

O processo de auscultagdo envolveu a realizagdo das seguintes actividades:

PASSO 1

AUSCULTACAO DE REPRESENTANTES DA EMPRESA

A visdo interna do Bl, que pretende reflectir qual a importancia dos temas para o préprio
Banco, foi obtida através da média consolidada das classificagdes atribuidas pelos elementos
da Comiss&o Executiva do Banco aos temas selecionados, numa escala de 1 a 4 (1 - Nao
Importante; 2 — Com alguma importancia; 3 — Importante e 4 — Muito Importante). Durante as
entrevistas realizadas a Comissédo Executiva, foi igualmente possivel recolher feedback sobre
as praticas e a estratégia de Sustentabilidade do Bl.

PASSO 2

AUSCULTACAO DE COLABORADORES

De forma a obter a opinido dos colaboradores sobre os temas que consideram ter maior impacto

ou influéncia para a sua actividade, foi enviado um questionario a todos os colaboradores do

BI, no qual se solicitou:

+ A classificagdo dos temas subdivididos em quatro categorias de Sustentabilidade
(econdmica; ambiental; social; transversal), numa escala de 1 a 4 (1 — Sem impacto;
2 — Baixo impacto; 3 — Impacto moderado e 4 — Impacto significativo);
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«  Aclassificagdo do desempenho do Bl em matéria de sustentabilidade, nas diferentes
dimensdes da sustentabilidade, com uma escala de classificagéo entre 1 (Fraco) e 4
(Muito Bom).

Foram obtidas 100 respostas de um total de 129 inquéritos enviados, a que corresponde uma

taxa de resposta de 78%.

PASSO 3

WORKSHOP PARAAFERIR A PERCEPCAO DO IMPACTO DOS TEMAS SELECCIONADOS
PARA OS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS DO BANCO

Tendo em conta que o processo de auscultagao anteriormente descrito, foi essencialmente um
processo de auscultagdo interno, realizou-se um workshop que contou com a participacéo dos
representantes das principais Areas/Gabinetes do Bl, sob a facilitago de uma equipa consultora
externa. Esta iniciativa teve como objectivo, o de aferir a percepgao dos representantes do Bl
relativamente ao impacto que os temas seleccionados para cotagdo pudessem ter para 0s
diferentes grupos de stakeholders estratégicos, tirando partido da experiéncia de interaccéo
com os stakeholders, que o grupo multidisciplinar constituido possuia no seu dia-a-dia do
Banco.

Assim, a classificacdo de cada tema, para cada grupo de stakeholders, nomeadamente
Clientes Particulares, Clientes Empresa, Reguladores, Fornecedores e Comunidade, foi obtida
através de voto colegial, tendo em conta o conhecimento e expertise de cada Area/Gabinete
representado. A escala utilizada foi de 1 a 4 (1 — Sem impacto; 2 — Com algum impacto; 3 —
Impacto moderado; 4 — Impacto significativo), tendo por base a defini¢do de tema com elevado
impacto.

TEMA COM ELEVADO IMPACTO

Pode influenciar substantivamente o modo como os stakeholders externos
avaliam o Bl ou influenciam as suas decisdes relacionadas com o BI.
Reflecte impactos (positivos e negativos) econdmicos, sociais e ambientais
significativos do Bl na actividade do stakeholder externo.

O stakeholder externo considera importante que a informagéo seja
divulgada num relatério publico.
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N&o foram considerados no workshop, os grupos de stakeholders “Colaboradores” e
“Accionistas”. O primeiro, por ter sido alvo de auscultagéo directa através de questionério
(conforme anteriormente descrito) e o segundo por se poder aferir esta informagéo, de
forma indirecta, através da analogia entre os temas do Bl levados a cotacdo e os temas que
compuseram o exercicio de materialidade da propria CGD (accionista maioritario do Bl, com
uma participagao de 70%).

NiVEL DE IMPORTANCIA DENOMINAGAO

Temas materiais/prioritarios

P1 Importancia >= 9,0

Temas néo materiais/prioritarios

P2 Importancia < 9,0
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TEMAS MATERIAIS

A determinag@o dos temas materiais resultou do cruzamento do que é importante para o
Bl e impactante para os seus principais stakeholders (colaboradores e restantes principais
grupos de stakeholders), através da multiplicagdo dos respectivos resultados consolidados,
tema a tema. A importancia obtida pelo processo acima referido resulta numa linearizagéo que
permitiu 0 estabelecimento de um ranking dos temas, os quais foram classificados em dois
niveis de importéncia, de acordo com a escala abaixo:

ABORDAGEM NO RELATORIO

Temas a reportar com maior destaque no relatério e procurando um alinhamento com
as Directrizes GRI, por serem os que mais interessam aos Stakeholders e ao BI.

Temas nao reportados ou abordados de forma circustancial, consoante existam
destaques ou informag&o relacionada que faga sentido reportar.

Figura 8 — Escala de importancia dos temas materiais
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Do conjunto de temas de Sustentabilidade considerados para priorizagdo, resultaram 23
temas materiais a reflectir no Relatdrio de Sustentabilidade 2015/2016 do BI. A classificagéo
consolidada resultante da andlise de materialidade é apresentada na matriz abaixo
indicada. No eixo do significado para a empresa, considerou-se a informagao recolhida

nas entrevistas a Comissdo Executiva do Bl e no eixo do significado para os stakeholders

VISAO STAKEHOLDERS

2,0

20

4,0

3,0

1,0

1,0

2,0

VISAO EMPRESA

Figura 9 — Matriz de materialidade

3,0

(impacto nos stakeholders) consideraram-se os resultados consolidados dos varios exercicios
de sistematizagdo da viséo dos stakeholders (colaboradores e percep¢do do impacto para
stakeholders externos). Os temas com grau de prioridade 1 correspondem aos materiais (0s
que se localizam acima do threshold 9,0).
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Tema Relevante Iggz:f (nPc1i;1
Combate a Corrupcao e Branqueamento de Capitais 15,3
Gestao da Marca e Reputagéo 15,2
Gestdo do Risco 14,6
Privacidade do Cliente 14,2
Etica e Conduta 14,1
Satisfagédo do Cliente e Qualidade/Exceléncia dos produtos e servigos 13,8
Desempenho Economico 13,7
Literacia Financeira e Gestéo do Sobreendividamento 13,6
Clareza da informagao prestada aos clientes sobre produtos e servigos (comunicagéo e marketing responsavel) 13,3
Estratégia de Sustentabilidade e Compromissos 12,1
Comunidades Locais (impacte nas comunidades e inclusao financeira) 1,4
Combate as alteracdes climaticas e eficiéncia energética, emissdes atmosféricas e energia alternativas 1,4
Eco-eficiéncia na utilizagéo de materiais € consumo de agua 10,6
Politicas de financiamento sectorial 10,6
Conformidade dos Produtos e Servigos 10,5
Conformidade Geral 10,1
Contratagéo Local (colaboradores) 10,1
Praticas de dialogo sistematizadas com stakeholders 9,9
Actividades de cariz social em beneficio da comunidade 9,8
Formacé&o e educacao a colaboradores e gestéo de carreira 9,6
Comunicagao e parcerias com ONG/IAS 9,5
Impactos Economicos Indirectos 9,5
Emprego e condigdes de trabalho/laborais 9,4

Legenda: EC — Econémica; SO - Social; LA - Laboral; AMB —Ambiental; TR - Transversal

Tabela 4 — Temas Materiais para o Bl

Dimensao

SO
TR
TR
PR
TR
PR
EC

PR
PR
TR

SO
AMB
AMB

EC
PR
SO
EC
SO
SO
LA
SO
EC
LA
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Da tabela acima apresentada é possivel concluir que os temas sociais encontram-se no centro
das preocupagdes dos stakeholders do Bl, seguidos dos temas transversais e econémicos.
Os temas que revelaram maior importancia global, apds o cruzamento da ponderagédo da
Empresa e dos Stakeholders, foram o Combate & Corrupgéo e Branqueamento de Capitais,
Etica, Reputagdo da Empresa e os temas relacionados com o cliente nomeadamente a
Privacidade do Cliente, Satisfagéo do Cliente e Qualidade/Exceléncia dos Produtos e Servigos,
Literacia Financeira e Gestéo do sobre endividamento e Clareza da Informagéo Prestada aos
Clientes. O Desempenho Econémico foi também considerado um dos topicos mais relevantes.
Seguem-se temas relacionados com o apoio a comunidade e a gestdo dos Recursos Humanos.
Os temas de direitos humanos e de igualdade de oportunidades, embora reconhecida a sua
importancia, ndo sdo entendidos como relevantes para a comunicagao ou para a preocupagao
central de gestdo. O mesmo aplica-se a ponderagdo de aspectos ambientais e sociais nos
financiamentos.

PERCEPGAO DO DESEMPENHO DO Bl EM SUSTENTABILIDADE

Conforme anteriormente referido, no @mbito dos exercicios de auscultagéo levados a cabo
para avaliar os temas materiais de sustentabilidade, foram capturadas outras informagdes com
o intuito de ajudar o Banco a reflectir sobre estas matérias.

Nesse sentido foi recolhida informagdo sobre a percepgdo dos colaboradores face ao
desempenho do Banco relativamente a diferentes dimensdes de Sustentabilidade.

De um modo geral, 0 desempenho do Bl foi classificado pelos colaboradores no grau de Bom
[média =2,8 (escala de 1.a 4] nas diferentes dimensdes de sustentabilidade. A percepgéo obtida
junto dos agentes externos consultados esté genericamente alinhada com estes resultados.
Os resultados evidenciam que as componentes Etica, Conduta e Transparéncia, sdo aquelas
em que o Bl mais se destaca, seguidas do Modelo Empresarial € do Desempenho Econémico.
Por outro lado, a avaliagdo mais baixa é atribuida a Dimensao Ambiental, facto potencialmente
atribuido a natureza do negécio do Bl, que tem um baixo impacto ambiental.

|
Modelo Empresarial —I

Etica, Conduta e Transparéncia
Desempenho Social - Sociedade

Desempenho Social - Direitos Humanos

Desempenho Social - Praticas Laborais

Desempenho Ambiental

|
I |

|
|

Desempenho Social - Responsabilidade de Produto —

I |

|
| I

|
|

Desempenho Econémico

[ 2,8 - BOM

Legenda

1 - Fraco

2 — Razoavel
3-Bom

4 — Muito Bom

3,00 4,00

Figura 10 - Avaliagdo do desempenho do Bl nas diferentes dimensdes de sustentabilidade
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3.4.4 COMPROMISSOS DE SUSTENTABILIDADE

No sentido de continuar a desenvolver a sua Estratégia de Sustentabilidade, o Bl definiu para considerando os objectivos de melhoria da gestdo de Sustentabilidade e o feedback recolhido
o triénio 2016-2018, um conjunto de compromissos de Sustentabilidade, que foram definidos, ~ no &mbito do processo de auscultagéo.

Atingir Atingir Atingir

até 2016 até 2017 até 2018 Tema relevante associado

Descrigao

Formagéo Anual sobre Combate a Corrupgéo e Branqueamento de

Cumprido X X Combate a corrupgao e Branqueamento de Capitais

Capitais P Pe q P
Implementacao de uma aplicagao informatica para apoio na detecgao i

g . . . b= P P ¢ X Combate a corrupgéo e Branqueamento de Capitais
de operagdes suspeitas
Identificar praticas para melhorar a cultura de gestao de risco X Gestao do Risco
Implementar as praticas exequiveis para melhorar a cultura de gestéo

P P q P g X Gestao do Risco

de risco

Novo Data Center de produgéo de back-up, com tecnologia de ponta
a nivel de controlo de acessos, extingdo de incéndio, refrigeracéo, Cumprido
iluminacao com tecnologia led, reduzindo custos com electricidade.

Privacidade do Cliente
Satisfacdo do Cliente e Qualidade/Exceléncia dos produtos e servigos

Impl 3 P Acolhi ,
mplementacdo de um Programa de Acolhimento de novos Etica e Conduta

Colaborad inclua f a0 sob I incipi
dcc: ;I Oracores GHe G TOMMAGA0 SORIE 05 VEIOTEs € RnEipios X Formacéo e educagéo a colaboradores e gestéo de carreira
Upgrade da actual release core da aplicagdo informatica da versao
P9 . - plicagaot I ! X Satisfagdo do Cliente e Qualidade/Exceléncia dos Produtos e Servigos
2.03 para a Banca “3G
Formacéo interna a rede comercial X X Satisfagdo do Cliente e Qualidade/Exceléncia dos Produtos e Servigos
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Atingir

Descrigao até 2016

Langamento do crédito de apoio as energias renovaveis

Implementagado do sistema VOIP o que permitira uma redugéo

: L o Cumprido
substancial dos custos de comunicacéo da instituicao P

Identificar iniciativas para melhoria da literacia e incluséo financeira

Implementar as medidas exequiveis para melhorar a literacia e
incluso financeira

Definicdo do Plano de Compromissos de Sustentabilidade para o

triénio 2016-2018 Cumprido

Melhorar informacéo de sustentabilidade no site e intranet do Bl

Dinamizar o funcionamento regular do comité de sustentabilidade (1
vez/més)

Avaliar a viabilidade de implementar energias renovaveis no edificio
Sede

Optimizagao do circuito de produgéo de formularios da rede comercial  Cumprido

Analisar a viabilidade de desmaterializar os actuais mapas de gestéo
interna

Encorajar a implementagao e o Benchmark de iniciativas pelas
Agéncias para melhorar a eficiéncia no consumo de recursos
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Atingir
até 2017

Atingir
até 2018

Tema relevante associado

Satisfacéo do Cliente e Qualidade/Exceléncia dos Produtos e Servigos;
Combate as alteragdes climaticas e eficiéncia energética, emissdes
atmosfeéricas e energia alternativas.

Desempenho Econémico
Eco-eficiéncia na utilizagdo de materiais e consumo de agua

Literacia Financeira e Gestdo do Sobreendividamento

Literacia Financeira e Gestao do Sobreendividamento

Estratégia de Sustentabilidade e Compromissos

Estratégia de Sustentabilidade e Compromissos

Estratégia de Sustentabilidade e Compromissos

Combate as alteragdes climaticas e eficiéncia energética, emissdes
atmosféricas e energias alternativas

Eco-eficiéncia na utilizagdo de materiais e consumo de agua

Eco-eficiéncia na utilizagdo de materiais € consumo de agua

Eco-eficiéncia na utilizagdo de materiais e consumo de agua
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Atingir Atingir Atingir

Descrica T I i

escrigao até 2016 até 2017 até 2018 ema relevante associado
Elaboracéo de Manual de Boas Praticas Ambientais para < Eco-eficiéncia na utilizagdo de materiais e consumo de agua;
Colaboradores Formacéo e educacgéo a colaboradores e gestéo de carreira

Eco-eficiéncia na utilizacdo de materiais e consumo de agua;
Definir metas de reducéo de consumos de energia, agua e materiais X Combate as alteragdes climaticas e eficiéncia energética, emissdes
atmosféricas e energia alternativas

Adopcéo de um reporte de sustentabilidade alinhado com as Cumprido Préticas de dialogo sistematizadas com stakeholders;
directrizes GRI P Estratégia de Sustentabilidade e Compromissos

Realizagéo de um processo de auscultagdo de stakeholders para « Praticas de dialogo sistematizadas com stakeholders;

aferir expectativas sobre a gestéo e reporte de sustentabilidade Estratégia de Sustentabilidade e Compromissos

Melhoria d d trolo interno d lidade d

. ¢ or|a~ solasa .? el AR b X Préticas de dialogo sistematizadas com stakeholders
informagéo de sustentabilidade

Revisdo do Plano de Carreira e dos Estatutos de Pessoal X Formacéo e Educagéo a Colaboradores e Gestéo da Carreira

Tabela 5 - Compromissos de Sustentabilidade

3.4.5 ENVOLVIMENTO E PRATICAS DE DIALOGO SISTEMATIZADAS

COM STAKEHOLDERS essencial a continuidade da estratégia de sustentabilidade do Bl e a prosperidade do negécio.

A conciliagao dos interesses de todos contribui para a criagdo de um valor mais sustentavel.
A boa relagio com 0s seus principais stakeholders é um importante elemento para o0 sucesso Desta forma, 0 Bl desenvolve um conjunto de ac¢des direccionadas para os seus Colaboradores
da actividade do Banco. O relacionamento de proximidade e a procura no atendimento as e restantes grupos de stakeholders, atendendo aquelas que s&o as suas principais expectativas
principais expectativas e preocupagdes dos colaboradores e outros grupos de stakeholders é identificadas no @mbito do processo de auscultagéo:
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Principais Expectativas

Combate a Corrupgéo e Branqueamento de Capitais

Estratégia de Sustentabilidade e Compromissos

Gestao de Risco

Clareza da informag&o prestada aos clientes sobre produtos e servigos (comunicagéo
e marketing responsavel)

Privacidade do Cliente

Resposta as principais expectativas

Formagéo interna continua;

Actuacédo do Gabinete de Fungdo Compliance no ambito das suas fungdes;
Sistema de Normas e procedimentos Internos;

Produgéo de relatérios periédicos de controlo interno.

Formagé&o geral em sustentabilidade;

Aprovacgao da politica de sustentabilidade;

Adopgéo de compromissos a curto € médio prazo sustentaveis;
Sensibilizagéo interna para redugéo de custos;

Elaboragéo e publicagdo do Relatério de Sustentabilidade.

Sistema de controlo interno: atuacéo das areas com fungdes de controlo no Bl;

Politica de Risco Ambiental e Social.

Revisdo da norma interna do Comité de Marketing, Produtos e Tecnologias

Projecto de alteragéo dos servidores: maior seguranga na gestdo da informag&o dos clientes.

Tabela 6 — Resposta as principais expectativas identificadas pelos Colaboradores
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Principais Expectativas Resposta as principais expectativas
Etica e Conduta Criagdo, divulgagdo continua e implementagdo do Cédigo de Etica e Conduta.
Combate a Corrupgéo e Branqueamento de Capitais Implementagao dos procedimentos e politicas do Bl neste ambito.

Missao, Visao e Valores;

Iniciativas externas: Spot Institucional;

Iniciativas internas: Newsletter interna;

Publicagdo Anual do Relatério de Sustentabilidade.

Gestao da marca e reputagao

Satisfacdo dos clientes e Qualidade/exceléncia dos produtos ou servigos Mecanismos para gestao e tratamento de reclamagdes

Clareza da informacéo prestada aos clientes sobre produtos e servigos (comunicagéo e

i , Cumprimento dos regulamentos emanados pelo Banco de Cabo Verde
marketing responsavel)

Gestao de Risco Praticas e normas internas; Politica de risco Ambiental e Social

Tabela 7 - Resposta as principais expectativas identificadas pelos restantes grupos de stakeholders
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MECANISMOS DE ENVOLVIMENTO COM PARTES INTERESSADAS

O Bl mantém diversos canais de relacionamento com as partes interessadas de forma a
assegurar o dialogo efectivo e continuo com varios grupos de stakeholders que considera

28

Grupo de Stakeholders

Accionista

Clientes Particulares

Clientes Empresas

Reguladores

Fornecedores

Colaboradores

Comunidade

Transversal a todos os Grupos

Meios de Envolvimento

Assembleia Geral
Assembleia Geral Extraordinaria

Website do Bl

Redes Sociais

Rede Comercial

Campanhas de Comunicagéo

Espaco cliente-servigo de sugestdes e reclamagoes

Website do Bl

Redes Sociais

Rede Comercial

Campanhas de Comunicagdo

Instrugdes especificas dos reguladores
Pedidos de esclarecimento
Participagéo em grupos de trabalho
Acgbes de supervisao presencial
Producéo de relatérios

Consultas publicas

Reunides e contactos periédicos

Newsletter interna

Intranet

Accdes de formagao
Avaliagdo de Desempenho
Publicagdes internas

Protocolos com instituicdes de ensino superior

Relatério de Sustentabilidade

estratégicos. Na tabela seguinte sao sistematizamos os principais meios utilizados pelo Banco
para promover esse dialogo e relacionamento, bem como a sua periodicidade:

Periodicidade

Anual
Sempre que oportuno

Continuo
Continuo
Continuo
Sempre que oportuno
Continuo

Continuo
Continuo
Continuo
Sempre que oportuno

Continuo
Continuo
Continuo
Continuo
Continuo
Sempre que oportuno

Sempre que oportuno

Trimestral

Continuo

Sempre que oportuno
Anual

Sempre que oportuno

Anual

Anual



PARCERIAS E ENVOLVIMENTOS COM ORGANIZAGOES

Em Abril de 2015, o Bl assinou o “Protocolo Banco da Cultura” em parceria com o Ministério da

Cultura através do Fundo Auténomo para Apoio a Cultura/Banco da Cultura, para financiamento

de projectos de apoio a cultura nacional com o objectivo de desenvolver as competéncias

empresariais da comunidade artistica e multiplicar os fundos alocados a cultura.

Ainda no contexto do seu envolvimento com outras organizagdes, o Bl integra como membro

associado as seguintes entidades:

+ A Cémara de Comércio, IndUstria e Servigos de Sotavento (CCISS) - institui¢&o privada
de utilidade publica que tem como objectivo principal a dinamizagdo do comércio interno
e externo dos operadores econdmicos, em geral e dos seus associados, em particular.
Essa dinamizagéo passa por um conjunto de medidas, que vai desde a organizagéo de
missdes a outros mercados, disponibilizagdo de informagéo relevante, entre outras.

« A Cémara de Comeércio, Industria, Agricultura e Servicos de Barlavento (CCIASB) -
agremiacdo empresarial da regido de Barlavento, grupo de ilhas ao norte do arquipélago
de Cabo Verde, que tem como missdo apoiar 0s negdcios por meio da criagédo de
empresas e promogao da competitividade empresarial, bem como defender os interesses
dos agentes economicos, contribuindo assim para o desenvolvimento econémico da
regiao.

RELAGAO COM FORNECEDORES

O BI ndo possui uma politica formal para a gestdo de fornecedores. A pratica comum para
a aquisicao de produtos e servigos tem sido o recurso a fornecedores locais, ao passo que
os fornecedores internacionais apenas séo contratados quando, localmente, ndo é possivel
satisfazer alguma necessidade ou servigo com a qualidade pretendida.

Para além da localizagdo geografica, outro factor que podera influenciar na selecgdo de
um fornecedor € o conhecimento sobre 0 mesmo e a qualidade de servico prestado em
contratagdes anteriores. No ano de 2015, a proporgéo de despesas com fornecedores locais
foi de 76,4%, que corresponde ao valor de 317.009 milhares de escudos cabo-verdianos e
em 2016 foi de 70.29% com o valor correspondente de 234.392 milhares de escudos cabo-
verdianos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 - 2016

2015 2016

187 Fornecedores 170 Fornecedores

Principais tipos de servigos:

Aquisicdo e manutengdo de maquinas automaticas
Aquisicao e manutencéo de equipamento informatico
Servigos de aplicagdes informaticas
Transporte de pessoas e valores
Prestacéo de servigos no ambito dos cartbes

Manutencéo e compra de viaturas
Servigos de comunicagdes de voz e de dados
Agua, electricidade e combustiveis
Fornecimento de servigos de vigilancia humana e limpeza
Consultoria e auditoria

Publicidade e seguros
Obras de remodelagéo
Fornecimento de material de expediente
Aluguer de iméveis
Avaliagdo de iméveis

Figura 11 - Contratagéo de fornecedores em 2015 e 2016 e os tipos de servigos afectos a essa contratagéo.
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4. 0 QUE NOS DISTINGUE

4.1 ETICA EMPRESARIAL
4.1.1 CODIGO DE CONDUTA

GBanco
-Interatlantico

Grupo Caixa Geral de Depésitos

ETICA, VALORES E RESPONSABILIDADE

@ CODIGO DE CONDUTA
E ESSENCIAL O ENVOLVIMENTO E EMPENHO DE TODOS
, OS COLABORADORES NA DEFESA DOS VALORES, DOS

. PRINCIPIOS DE ACTUACAO E DAS NORMAS DE CONDUTA
hitp/fintranetbily OBSERVADAS PELO INTERATLANTICO

Figura 12 - Cédigo de Conduta Bl
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Uma actuagao norteada por principios de ética e conduta é essencial ao bom funcionamento
das instituicdes e da sociedade em geral e pode impactar positiva ou negativamente a
respectiva reputagdo e imagem.

OBl apoia-se sobre os pilares da conduta e da ética empresarial como ferramentas fundamentais
na gestao da sua marca. E neste ambito que, desde 2008, existe 0 Cédigo de Conduta do BI,
documento posteriormente renovado em 2011, e que se faz presente nas actividades do Banco
e dos seus colaboradores. O Codigo de Conduta esta redigido em Portugués e contém 34
artigos que visam aprimorar e incentivar as boas préticas existentes dentro do local de trabalho,
constituindo assim um instrumento essencial para a formalizagéo dos compromissos éticos do
Bl. A conduta ética é considerada pelo Bl um factor da maxima relevancia, nomeadamente
ao nivel da fidelizagéo de clientes, reputagao, eficiéncia nos processos produtivos e gestéo
prudente dos riscos. No exercicio da sua actividade e no relacionamento com as varias
partes interessadas, o Bl observa os valores, principios de actuagéo e normas de conduta
profissional estabelecidos neste Codigo. O Bl dispde de mecanismos de divulgagdo do Codigo
de Conduta, nomeadamente através de um normativo interno e da intranet, acessivel a todos
0s colaboradores. Aquando da sua reviséo, cada colaborador do Bl recebeu igualmente uma
copia em formato papel, para sua consulta e usufruto. A todos os novos colaboradores, bem
como aos novos estagiarios € igualmente distribuido este documento. Para o publico em geral
0 Cdédigo de Conduta do Bl esta disponivel no site do BI.

4.1.2 COMBATE A CORRUPGAO E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

O combate a corrupgéo e ao branqueamento de capitais foi considerado na anélise de
materialidade efetuada em 2015, o tema de maior relevancia para o Banco (ver o capitulo 3.4
‘A abordagem a Sustentabilidade” no qual é descrito o exercicio de materialidade efetuado em
2015). O Bl tem a consciéncia da relevancia que este tema assume pelo potencial impacto
negativo que podera causar na economia, podendo, em casos extremos, corromper 0s
sistemas politico-financeiros dos paises e afectar significativamente o seu desenvolvimento.
Em Cabo Verde, a lei e a regulagdo em vigor determinam que as instituicdes financeiras
devem implementar politicas e procedimentos no sentido de protegerem a sua actividade e
evitarem a utilizagdo abusiva do sistema financeiro para lavagem de capitais e financiamento
do terrorismo.



A prevencgéo de fendmenos desta natureza é pois entendida como um eixo estruturante da
actuacéo do Bl uma vez que a sua ocorréncia podera conduzir a consequéncias nefastas para
a economia, imagem e reputa¢do da Organizagéo, preservagao da integridade e confianga
dos clientes.

O BI tem tido uma preocupagdo permanente no seu combate, pelo que pauta toda a sua
actividade por uma gestéo disciplinada e um controlo eficiente e eficaz de todas as suas
areas de actuagdo assegurando, para o efeito, adequados sistemas internos de validagéo
e de verificacdo do cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares, por forma a evitar
a ocorréncia de sangdes e/ou de prejuizos financeiros ou reputacionais que possam resultar

Pessoas Politicamente
Expostas (PEPs)

Monitorizar de forma
reforgada as transacgdes
em que os clientes ou
beneficiarios sejam PEPs

Conhecimento e Monitorizagao
do Cliente

Assegurar o cumprimento do dever
de identificacédo dos clientes

Monitorizag&o das transacgoes
realizadas pelos clientes

Monitorizagao de
Operagbes Suspeitas
Efectuadas pelo Bl através
da abordagem de risco

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 - 2016

do incumprimento das mesmas. Neste contexto séo aplicadas as politicas e procedimentos
impostos a nivel nacional, bem como, pela Uni&o Europeia dado o Bl pertencer ao Grupo CGD.
Em 2013 e depois em 2016, o Bl reviu o Manual de Prevengdo da Lavagem de Capitais e
Combate ao Financiamento do Terrorismo de forma a actualiza-lo a legislagao que entretanto
havia sofrido alteragdes.

Paralelamente, tem implementado um programa de Prevencéo da Lavagem de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo que identifica, mitiga e gere este risco. Este programa é ainda
reforgado pelo cumprimento das politicas e procedimentos nacionais e internacionais. Abaixo
sistematizam-se os principais procedimentos e politicas implementadas neste ambito:

Comunicagéo de
Operagbes Suspeitas
Politicas e procedimentos de
comunicagao das operagoes
suspeitas de configurarem
praticas de crimes de
lavagem de capitais ou de
financiamento de terrorismo

Formagao Auditoria Independente

A auditoria interna tem
competéncia de avaliagao
da fungao compliance e
analisa a aplicacédo de todas
as politicas e procedimentos
operacionais

E ministrada formagao
de prevencdo da
lavagem de capitais
e combate ao
financiamento ao
terrorismo

Figura 13 - Procedimentos para prevengéo de Lavagem de Capitais e Financiamento ao Terrorismo
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O BI possui ainda um conjunto de medidas permanentes de prevengdo e repressao da
corrupgdo que se traduzem em procedimentos e normas internas, designadamente na abertura
e movimentag&o de contas de depdsito, intervengdo dos empregados do Banco em operagdes
de crédito, controlo de acesso a informagao privilegiada, contratagdo de prestagéo de servigos,
aprovacéo de despesas, servigos de terceiros, patrocinios e donativos.

No ambito da preveng&o e combate a corrupgao, importa ainda referir que o B, desde 2011, através
da actualizagdo do seu Codigo de Conduta, introduziu o Art. 34°, onde incentiva a comunicag&o
interna de praticas irregulares. A adopgéo em 2016 de uma Comunicagéo Interna de Praticas
Irregulares (CIPI) no Banco Interatlantico, veio assegurar a confidencialidade no seu tratamento, bem
como a nao retaliagdo sobre 0 autor da comunicagdo que o faga de boa-fé e de forma ndo anonima.
A mesma estd em consonéncia com as orientagdes emanadas por autoridades internacionais
€ nacionais as quais recomendam, na sua generalidade, que as empresas, e em particular as
instituibes bancarias, devem adoptar procedimentos internos, alternativos a cadeia de reporte
habitual, que permitam aos colaboradores comunicar preocupagdes legitimas e significativas sobre
assuntos relacionados com a actividade das organizagdes em que se inserem.

Acresce que, a introdugdo de uma CIPI no BI ¢ feita em conformidade com o seu proprio
Cadigo de Conduta (reflectido num normativo interno relativo ao Cédigo de Conduta do Banco
Interatlantico), nomeadamente atendendo aos valores da transparéncia, responsabilidade
e integridade, ao principio do respeito pelas normas de protecgdo de dados pessoais, bem
como ao artigo 34° (que incentiva a comunicagéo interna de praticas irregulares), o qual
estabelece que o Bl disponibiliza um circuito de comunicagéo interna de praticas irregulares
alegadamente ocorridas no ambito da sua actividade, devidamente regulamentado por norma
interna especifica.

Em 2015, foi elaborada e publicada uma Politica sobre a Prevengéo e Gestéo de Conflitos de
Interesses que veio estabelecer os principios de actuagdo e normas de conduta profissional
a observar, pelo Banco, colaboradores e pessoas relevantes no exercicio das respectivas
actividades e fungdes, definindo também, quais as medidas de caracter organizativo e 0s
procedimentos necessarios para que seja assegurada a adequada prevencéo e a eficaz
gestao de eventuais conflitos de interesses.

2016 foi marcado pela alteragdo de procedimentos a observar quanto a proibigéo e limites de
concessao de crédito a membros dos 6rgaos de administragao e fiscalizagdo enquadrado na
adopgéo dos principios e requisitos para uma gestéo sa e prudente.

32

lt

O Gabinete de Fungao Compliance assegura a coordenagao da gestao do risco de Compliance
no Bl e salvaguarda a boa execugéo dos procedimentos de prevengao da lavagem de capitais
e do financiamento do terrorismo, bem como da prevengdo do abuso de mercado. Apoia
periodicamente, a elaboragao do relatério de controlo interno e anualmente o relatério anual
das actividades da area de risco de Compliance para a Comisséo Executiva com a identificacéo
de eventuais incumprimentos e respetivas medidas para a sua correcgao.

O BI possui também uma Declaragdo sobre Prevengdo do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo onde relata as medidas e os regulamentos nacionais e internacionais
adoptados neste ambito, disponivel ao publico em geral através do site www.bi.cv.

Em 2015, através do Gabinete de Funcdo Compliance, o Bl formou 16 Colaboradores (o que
representa 13% do total de colaboradores & data de Dezembro de 2015) sobre Prevengéo a
Lavagem de Capitais/Combate ao Financiamento.

Durante 2016 registaram-se algumas iniciativas que contaram com a participagdo do
Compliance Officer, nomeadamente:

«  Participagdo na 42 Edicdo do Workshop para os Compliance Officers das Entidades
CGD, de 28 a 30 de Setembro;

«  Participagdo no Seminario de Pré-Avaliacdo do GIABA para Cabo Verde (Avaliagao
Mutua - Cabo Verde sera avaliado pela 22 vez em 2017), de 6 a 9 de Dezembro;

+  Foirealizado na llha do Sal pela Unidade de Informag&o Financeira um Seminario sobre
a Prevencgdo da LC/CFT que contou com a participacdo de 2 colaboradores no Bl, um
de cada Agéncia.

No entanto, em 2016 ndo foi ministrada nenhuma acgéo interna presencial de formagéo aos
colaboradores do B, por ndo se ter conseguido reprogramar as acgdes inicialmente propostas,
uma vez que ocorreu uma alteragao da legislagdo cabo-verdiana sobre PLC/CFT e o Gabinete
esteve a trabalhar na alteragéo dos normativos.

Embora o Bl ainda n&o disponha de uma abordagem sistematica para avaliar eficazmente
as suas praticas de prevengdo da Lavagem de Capitais e Combate ao Financiamento do
Terrorismo, no periodo de reporte a que diz respeito este Relatério, ndo foram confirmados
casos de corrupgao.

No ambito dos compromissos de sustentabilidade assumidos e aprovados para o triénio 2016-
2018 estéa previsto o desenvolvimento de um programa de formagéo de acolhimento a novos



colaboradores que incluira no seu contetido acgdes de formagao e sensibilizagdo sobre as
politicas e procedimentos do Banco nesta matéria, incluindo a apresenta¢do do Cédigo de
Conduta.

4.2 GESTAO DE RISCO

O tema gestédo de risco foi um dos temas mais bem cotados no processo de auscultagao
efetuado durante o ano de 2015.

Na sua actuacéo, o Bl assume de forma prudente e proactiva o tema da gestéo de risco, na
medida em que é um factor decisivo para o crescimento sustentado e, consequentemente para
0 sucesso do negocio. A gestéo de risco no Bl esta alinhada com a do Grupo CGD que esta
suportada num modelo de governagao que pretende, simultaneamente, respeitar as melhores
praticas na matéria e garantir solidez e eficacia ao sistema de medigao, monitorizagao, reporte
e controlo dos riscos incorridos pelo Grupo.

Em 2015, o0 Banco iniciou um projecto de reorganizag&o interna, com 0 apoio de uma equipa
externa, que prevé a elaboragdo de manuais de procedimentos para quatro areas chave
da instituicdo e dos regulamentos das fungdes de Auditoria Interna, Compliance e Gestéo
de Riscos, a reformulagdo do Manual de Estrutura Organica (MEO) e a identificacdo dos
fluxogramas para 0s seus principais macroprocessos. A sua implementag&o, prevista para
2017, iré trazer melhorias ao nivel da organizag&o interna da instituicdo e consequentemente
na mitigagao dos seus diferentes riscos.

O BI tem vindo a definir orientagbes qualitativas para gerir e monitorizar os riscos mais
importantes, os quais se destacam neste capitulo.

RISCO OPERACIONAL E CONTROLO INTERNO

O Bl define o risco operacional como "o risco de perda resultante de deficiéncias ou falhas nos
processos internos, recursos humanos ou sistemas, ou derivado de circunstancias externas’.
Diferencia-lo de outro tipo de riscos, por ndo estar associado a produtos ou negdcios, mas
que se encontra presente nos processos e/ou activos, € é gerado internamente (pessoas,
sistemas, etc.) ou como consequéncia de riscos externos como por exemplo actuagdo de
terceiros ou catéstrofes naturais.

Alinhado com o Grupo CGD, o Banco possui um modelo de governo para a gestéo do risco
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operacional e do controlo interno, com o objectivo de desenvolver as capacidades de gestéo
nestas matérias. Este modelo esta assente na identificagdo, avaliagdo, monitorizacéo e
mitigagdo dos riscos, de acordo com o seguinte esquema:

Séo identificados, desenhados e
implementados planos de acgao de forma a
reduzir o risco operacional.

Recolha de informag&o sobre os
riScos operacionais potenciais e a sua
documentacéo.

Sé&o desenhados e implementados planos de Suportada pela documentagdo dos processos,
acgéo para reforgo do sistema de controlo riscos e controlos, incluindo o ambiente de
interno. controlo interno.

IDENTIFICAGAO AVALIAGAO

Gestao do Risco Operacional e Controlo Interno

MONITORIZAGAO MITIGAGAO

Suportada pelo registo de eventos de risco
operacional e por questionarios de auto-
avaliag&o.

Utilizag&o de indicadores de risco e reporte
de informagao de gestéo que permita avaliar
o perfil de risco.
| Gestéo de Risco Operacional |

Produgéo e reporte da informacéo, com as
principais conclusées da avaliacdo efectuada
e a utilizacdo de indicadores de risco para
efeitos de avaliagdo dos controlos.
| Gestéo do Controlo Interno |

Testes aos controlos, avaliagéo do
ambiente de controlo e a auto-
avaliagdo dos controlos.

Figura 14 — Gestéo de Risco Operacional e Controlo Interno.

Aabordagem prioritaria €, portanto, identificar e eliminar focos de risco, independentemente de
se terem produzido perdas ou ndo. A sua medigéo também contribui para o estabelecimento de
prioridades na gestéo do risco operacional.
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Paralelamente, o Bl possui um Comité de Gestédo do Risco Operacional e de Controlo Interno

responsavel por verificar a conformidade com a estratégia e as politicas estabelecidas

para a gestdo do risco operacional e controlo interno, monitorizar a sua gestéo, bem como

propor planos de accdo & Comissdo Executiva. A Area de Gestdo do Risco Operacional e

Controlo Interno, integrada no Gabinete de Fungdo Compliance, apresenta como principais

responsabilidades:

«  Desenvolver e implementar a estratégia, politicas e metodologia de gestdo do risco
operacional e controlo interno;

«  Apoiar 0 Conselho de Administragdo na elaboracdo do relatério sobre o sistema de
controlo interno do B, indicando as deficiéncias de controlo interno identificadas no
decurso da sua actividade e centralizando os contributos de outros 6rgéos de estrutura
do BI.

Estas actividades sdo desenvolvidas em estreita articulagdo com o Gabinete de Gestao

de Risco, o Gabinete de Auditoria Interna, o Gabinete de Contabilidade e Planeamento

considerando, ainda, os comentarios e observagdes do Conselho Fiscal e do Auditor Externo.

O Gabinete de Gestao de Risco assegura a analise, 0 acompanhamento, a coordenagao e o

controlo de todo e qualquer elemento de risco da actividade do BI.

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito traduz-se na possibilidade de ocorrerem perdas derivadas do incumprimento
por parte de um cliente/contraparte das obrigagdes assumidas para com o Banco relacionadas
com um contrato de crédito. Para o Bl o risco de crédito € o principal risco a que o Banco esta
exposto, devido a natureza do seu negacio.

O Bl dispde de formas de identificagéo, avaliagdo e controlo do risco da sua carteira de crédito
que abrange todos os segmentos de clientes e esta presente tanto no momento da concessao
de crédito, como na monitorizagao do risco ao longo da vida das operagdes.

Para a gest&o e controlo do risco de crédito existem normativos internos que definem os niveis
de competéncias necessarios no processo de decisdo de crédito.

PREVENGAO DO RISCO DE INCUMPRIMENTO DE CREDITO

Para o B, a constante qualificagdo dos processos/das andlises de crédito € fundamental para
se conseguirem melhorias no médio/longo prazo ao nivel da mitigagao do risco de crédito.
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Ao longo dos ultimos anos, o Bl tem investido na prevengéo e tratamento do incumprimento,
dos clientes Particulares e Empresas, pelo que dispde de um conjunto de procedimentos de
apoio aos seus clientes perante indicios de dificuldade financeira.

Neste contexto, no ano de 2015, 0 Banco reforgcou o seu acompanhamento a carteira do crédito,
em particular na recuperagéo do crédito vencido e passou a produzir um conjunto de mapas
com periodicidade semanal e mensal, 0 que permitiu a area comercial melhor sistematizar
0 seu trabalho no processo de recuperagao do crédito vencido, bem como evitar que novas
operagdes entrassem em incumprimento.

ACOMPANHAMENTO DE CLIENTES

No final do ano de 2015, foi criada uma nova unidade de negécio, para acompanhamentos de
Clientes Especiais, a Unidade de Clientes Especiais e, na dependéncia da area comercial, foi
criada a Unidade para acompanhar os clientes em pré-contencioso e contencioso, a Unidade
Clientes em Acgao Judicial ou Equiparados.

A criagdo dessas unidades de negdcio faz parte da estratégia do Banco para melhorar o
acompanhamento dos clientes, alavancar a carteira de crédito e reforgar a recuperagéo do
crédito vencido.

Ainda nesse ano, através do apoio de quadros experientes da CGD, a area comercial recebeu
acgdes de formagao, com o objectivo de aprimorar as aptiddes pessoais e profissionais e
potenciar melhorias na qualidade do servigo prestado, ao dota-los de capacidades para melhor
perceber as necessidades dos clientes e acompanha-los de forma a antecipar situagoes
futuras de incumprimento.

4.2.1 ANALISE DE RISCO AMBIENTAL E SOCIAL NA CONCESSAO DE CREDITO

O Banco considera de grande importancia, a incorporagéo dos aspectos sociais e ambientais
na analise e tomada de decisao das operacdes de crédito, na medida em que a forma como o0s
financiamentos séo utilizados tem impacto na economia local e na sociedade em geral.

Como tal, o Bl aprovou em 2015 a Politica de Risco Ambiental e Social, que passou a fazer
parte da Politica de Risco Global e da Politica de Sustentabilidade e € aplicavel a pedidos de
financiamentos associados a orgamentos de valores iguais ou superiores a 50 milhdes de
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escudos cabo-verdianos, independentemente do montante solicitado para financiamento do

projecto.

Procurando contribuir para um desenvolvimento sustentavel do pais, este documento foi
elaborado sob os seguintes preceitos:

Reduc&o da pobreza

Satisfagdo das necessidades basicas

Promog&o da solidariedade entre populagdes e areas geogréficas
Preservacéo da biodiversidade, ecossistemas e recursos naturais
Luta contra as alteragGes climaticas

Figura 15 - Areas de Interesse do BI

Os projectos apresentados poderdo ser provenientes de sectores de actividades distintos e
tém dimensoes diferentes. Por esta razdo, os impactos ambientais e sociais de cada um s&o
também distintos, tendo em conta as fases de preparacéo, desenvolvimento, criagéo, gestao
corrente e fim de vida. As grandes categorias de riscos previstas na politica de risco Ambiental
e Social estédo identificadas na figura 16.
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RISCOS AMBIENTAIS —

Impactos nos ecossistemas e na biodiversidade

Polui¢&o directa ou indirecta de agua, ar, solo, ruido e residuos
Impactos na saude e seguranga da populagéo

Impactos nos recursos naturais existentes

Riscos naturais, tecnolégicos e de salde

Impacto na qualidade de vida das populagbes

RISCOS SOCIAIS —

Desrespeito pelos Direitos Humanos fundamentais
Existéncia de trafico humano

Existéncia de turismo sexual

Deslocalizagéo de populagdes

Existéncia de trabalho forgado

Condigdes do local de trabalho

Igualdade de direitos para os socialmente excluidos
Impacto na diversidade cultural

Figura 16 — Categorias ambientais e sociais e 0s seus impactos
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Os projectos elegiveis sao analisados nas seguintes componentes nao financeiras:

+  Impactos ambientais e sociais das operacdes decorrentes desse investimento;

* Incluséo de medidas apropriadas para prevenir impactos negativos, ou mitigar e/ou
compensar pelos impactos causados, se estes ndo puderem ser evitados;

*  Monitorizagdo da implementagdo dessas medidas durante a execucdo do projecto a
financiar;

+  Avaliacdo da eficacia e eficiéncia das medidas propostas;

+  Impactes ambientais e sociais para 0os quais o promotor ndo apresenta medidas
apropriadas para prevenir, mitigar ou compensar o impacte causado;

«  Estaremincluidos em lista dos sectores que constituem areas de actividade que o Banco
n&o considera seguirem os principios de sustentabilidade.

Também ha projectos automaticamente excluidos por critérios de excluséo relacionados com
0 sector em que estao inseridos.

Os promotores de cada projecto terdo de responder a um questionario sobre os impactos
ambientais e sociais da sua actividade.

No final da analise, cada projecto é classificado de acordo com o nivel de impacto e de
acordo com a categoria enquadrada, social ou ambiental. Para obter maior detalhe sobre os
niveis de impacte ambiental e social e 0 que os caracteriza por favor consultar o Relatério de
Sustentabilidade de 2014, na pagina 15..

Caso o financiamento seja aprovado, durante a sua execucgdo, séo elaborados relatorios
intermédios acerca da implementagcdo de medidas ambientais e sociais, bem como dos
resultados que essas medidas tém alcangado.

Em 2015 n&o houve registo de operagdes que pudessem ter sido sujeitas a avaliagdo dos
impactes ambiental e social no &mbito da aplicagao desta politica.
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4.3 RELACIONAMENTO COM CLIENTES
4.3.1 COMUNICAGAO RESPONSAVEL

O BI acompanha e adapta permanentemente a sua actividade a publicagdo de novas
obrigagdes legais e regulamentares, bem como as recomendagdes e boas praticas emanadas
das entidades de superviséo, relacionadas com a transparéncia no relacionamento com 0s
clientes, actuando em conformidade, também, com os valores e principios consagrados no
Caodigo de Conduta.

Em 2015 e 2016 nao foram publicadas novas obrigacdes legais e regulamentares relacionadas
com a transparéncia no relacionamento com os clientes, ao contrario do que aconteceu nos
dois anos anteriores (ver informagédo sobre a regulamentagdo em vigor relacionada com esta
tematica emanada em 2013 e 2014 no relatério de sustentabilidade relativo a 2014 - capitulo
5). Relativamente a publicidade a produtos e servigos do Bl, foram langados em 2015 dois
novos produtos abrangidos pela legislagéo em vigor, ao passo que no ano seguinte, publicou-
se, no ambito corporativo, a ordem de servigo n°05/2016, que entrou em vigor Janeiro de 2016.
O compromisso com uma comunicagao responsavel e clareza da informag&o prestada aos
clientes sobre produtos e servigos é ainda reforgada no Cédigo de Conduta do Bl do qual se
destacam abaixo alguns dos seus artigos:

ARTIGO 16° - INFORMAGAO
O Bl disponibiliza informagéo sobre a sua actividade, nomeadamente no que respeita a sua
situagdo economica, financeira ou patrimonial, bem como sobre as matérias respeitantes ao
seu governo societario de forma verdadeira, clara, relevante e actualizada.

ARTIGO 17° - PUBLICIDADE E MARKETING

1. O Bl disponibiliza informagdo sobre os seus produtos, servigos e respectivos custos,
incluindo os de natureza fiscal, redigida de forma clara, correcta, segura e acessivel, de
modo a que o Cliente possa fazer uma escolha livre e ponderada.

2. As acgdes de publicidade e de marketing, levadas a cabo pelo Bl, que incidam sobre
as suas actividades, produtos e/ou servigos, séo implementadas no respeito por todas
as regras legais e regulamentares em vigor, bem como pelos principios da veracidade,
transparéncia, equilibrio e clareza.



A comunicagao com 0s seus clientes e partes interessadas ocorre através dos canais habituais
de comunicagdo, designadamente a Rede de Balcdes e Gabinetes e o site, este Ultimo
integrando um conjunto vasto de informacdes respeitante as condicdes da oferta do Banco.
Em 2015, com base na sua estratégia de Marketing e Comunicagao, foi aprovado o normativo
referente ao CMPT, Comité de Comunicagédo, Marketing, Produtos e Tecnologias, composto
pelos seguintes membros permanentes, incluindo os responsaveis dos gabinetes afectos
ao BI:

+  Presidente da Comissdo Executiva (quem preside ao CMPT) e restantes
membros da Comisséo Executiva

+  Imagem e Comunicag&o Institucional

+  Marketing

+  Mercados Financeiros

+  Gestao de Risco

+  Direccdo Comercial acompanhada pelos responsaveis do Gabinete de
Empresas e do Gabinete de Particulares

+  Gabinete de Tecnologia

Em fun¢do dos temas abordados em cada secg@o, poderdo ser chamados a participar
membros de outras Areas do Banco.

O CMPT é um érgdo deliberativo, responsavel pelo debate e apreciacdo dos assuntos
relacionados com a estratégia de comunicagdo, a oferta de produtos e servicos e o
desenvolvimento tecnolégico do BI. As principais competéncias do CMPT estéo destacadas,
da seguinte forma:
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— PRINCIPAIS COMPETENCIAS DO CMPT —

«  Discutir as orientagdes relativas a definicdo da imagem institucional do Bl,
bem como as politicas e orientagdes gerais de mecenato, de patrocinios e de
relagdes publicas a submeter a aprovagéo da Comissdo Executiva, e controlar
a respetiva execugao.

«  Promover elou apreciar propostas referentes a inovagdo em produtos,
servicos, redes e canais de distribuig&o.

«  Discutir as orientagdes sobre o precario dos produtos e servigos, incluindo as
respetivas formas de discriminag&o por canais e segmentos de clientes.

*  Apreciar o posicionamento competitivo do Banco no mercado, bem como da
sua oferta, niveis de servico e satisfagdo dos clientes.

+  Apreciar a configuracéo técnica e politica comercial dos produtos e servigos,
bem como as respetivas propostas de alteragéo.

«  Apreciar a contratagéo de servigos de publicidade, imagem e comunicacao,
auditoria de qualidade e estudos de mercado.

«  Acompanhar e coordenar as acgdes que visem assegurar a abordagem
integrada do mercado, dinamizando a venda cruzada de produtos e servigos
(incluindo  cross-border, aproveitando a integragdo no Grupo CGD) e
permitindo o crescimento sustentado do valor dos clientes do Banco.

Figura 17 - Areas intervenientes no CMPT

4.3.2 SATISFAGAO DE CLIENTES E QUALIDADE DE SERVIGO

A satisfagdo dos nossos clientes e a qualidade do servigo que prestamos € um dos pilares
fundamentais da nossa actividade pelo que procuramos sempre adequar a forma de fazer
negocio, as suas expectativas.
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O Banco possui um modelo de gestdo e tratamento de reclamagbes que permite ter uma
percepgéo da qualidade do seu servigo prestado e constitui uma oportunidade de melhoria dos
seus processos internos e ajuda a mitigar o risco operacional da instituigao.

Ao longo do tempo, o Bl tem vindo a melhorar a forma de se relacionar com os clientes
em matéria de gestdo de reclamagdes. Actualmente, os clientes séo incentivados a expor
formalmente as suas reclamagdes ou sugestdes as quais o Banco responde através de uma
comunicagao assinada pelo presidente da Comissao Executiva do Banco.

O BI cumpre com as regras e os procedimentos regulamentares instituidos pelo Banco de
Cabo Verde que, através do seu Gabinete de Apoio ao Consumidor, exerce a supervisdo em
matéria de tratamento de reclamacgdes relacionadas com produtos e servigos financeiros.
Abaixo apresenta-se de forma sintética o circuito interno das reclamagdes:

Andlise da
Reclamagéo

Entrada/Registo de
Reclamagéo

Diagnéstico

Medidas

Comunicacao )
¢ Correctivas

Figura 18 - Fluxo do processo de gestédo e tratamento de reclamagées no Bl

O GAI - Gabinete de Auditoria Interna - é 0 6rgéo da estrutura interna do Banco responsavel
pela gestdo das reclamagdes e sugestdes recebidas de clientes e ainda pela elaboragéo
de relatorios periddicos com informagao estatistica que s&o partilhados com outras areas,
designadamente as responsaveis pelo Marketing e pela gestao do Risco Operacional.
Durante 0 ano de 2015 deram entrada no GAl 64 reclamagdes de clientes, 0 que em
comparagao com o periodo homélogo representa um aumento de cerca de 291%.
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O Banco atribui uma parte deste aumento ao facto de, em anos anteriores, algumas das
reclamagdes de clientes ndo passarem pelo circuito formal de reclamagdes, o que se presume,
passou a acontecer em maior escala em 2015. Ja em 2016, deram entrada 105 reclamagdes,
que, comparativamente ao ano anterior, registou um aumento de 64%. A tabela seguinte
indica os principais motivos e a percentagem das respectivas reclamagdes que os clientes
apresentaram em 2015 e 2016:



CLIENTES ATRASO NA
SENTIRAM-SE RESPOSTA
LESADOS
2015 2016 2015 2016
20% 35% 30% 24%

Do diagnéstico feito aos dados supra mencionados, em 76% das reclamagdes referentes a
2015 e em 67% das reclamacoes referentes a 2016, o cliente tinha raz&o. Ainda neste &mbito,
em 2015, 14 reclamacdes tiveram despacho favoravel ao cliente, resultando no ressarcimento
dos prejuizos sofridos pelos clientes num total de 1.096.284,43 CVE (942.471,87 CVE -
referem-se a situagdes de chargeback de cartdes VISA) e ainda na concesséo de um limite
de descoberto no valor de 70.000,00 CVE, a taxa de juro de 0% por um periodo de 6 meses.
No ano seguinte, 35 reclamagdes tiveram despacho favoravel ao cliente, resultando no
ressarcimento dos prejuizos sofridos num total de 3.790.582,00 CVE.

O BI, preocupado em diminuir o numero de reclamagdes no futuro, realizou em 2015 acgées
de formag&o ministradas a rede comercial, com o objectivo de melhorar a qualidade do servigo
no atendimento aos clientes.

O tratamento das reclamagdes permitiu adoptar medidas correctivas e preventivas, tendo sido
possivel dar respostas adequadas aos reclamantes através do envio de cartas explicativas que
s8o assinadas pelo Presidente da Comissdo Executiva do Banco, reforgando a importéncia
interna dada as reclamagdes de clientes e melhorando a imagem perante o cliente.

Todas as respostas as reclamagdes foram encaminhadas para o Gabinete de Apoio ao
Consumidor (GAP) do BCV, através da plataforma Extranet BCV.
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4.3.3 INCLUSAO FINANCEIRA

O tema literacia financeira e gestdo do sobre-endividamento foi 0 3° tema mais cotado na

dimenséo Social — Produto e constitui uma das vertentes de actuagao presentes na politica

de Sustentabilidade, aprovada em 2015. O Banco reconhece a sua importancia e como tal,

procurando dar resposta as expectativas das suas partes interessadas, assume 0 compromisso

de identificar e implementar iniciativas para melhorar a literacia e a inclusdo financeira dos

seus cliente e dos cidaddos de uma forma geral.

O Banco actuou nesta matéria ao divulgar desde 2011, através do seu site no Espago Cliente os

Cadernos BCV - Série Educacéo Financeira, produzidos no ambito do programa de Educagao

financeira do Banco de Cabo Verde e ainda os Cadernos Série Sistema de Pagamentos e

Série Consumidor, num esforgo conjunto com a entidade reguladora para promover informagao

financeira no pais.

Desenvolveu ainda projectos internos, um das quais foi a produgéo dos folhetos informativos

sobre cheques, divulgados desde 2013 no Espaco Cliente do seu site e através da sua rede de

agéncias e que tém seguramente contribuido para uma melhoria do conhecimento e utilizagéo

do cheque como meio de pagamento.

Para além das iniciativas anteriormente referidas, o Bl procura, sempre que possivel, promover

a acessibilidade fisica da sua oferta e a inclusao financeira. Destacam-se abaixo alguns

exemplos da sua actuagao:

* A abertura em 2010 da Agéncia da Achada Grande Frente, localizada num ponto
empresarial importante da llha de Santiago;

«  Agrande Rede de Caixas Automaticas (ATM'S) — a segunda maior do pais, apesar de
apenas estar presente em quatro ilhas do arquipélago;

« OBl oferece aos seus clientes desde 2004 o Bin@Net, o servigo de Internet Banking ao
qual aderiram até 2016, 15.044 clientes.

4.4. DESEMPENHO AMBIENTAL

O BI preocupa-se com o desenvolvimento sustentavel do planeta e dos ecossistemas,
procurando disseminar uma cultura de responsabilidade sécio-ambiental. Neste contexto
aprovou em 2015 a sua Politica de Sustentabilidade através da qual langa as bases para

39



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 - 2016

consolidar a sua actividade relativamente as questdes ambientais, através de duas vertentes

de actuagao:

+  Promover uma melhor gestéo na utilizagdo dos recursos naturais;

+ Implementar uma politica de risco ambiental e social relativamente ao crédito e
investimentos que realiza como agente econémico.

Durante 2015 e 2016, o Bl desenvolveu algumas iniciativas com o objectivo especifico de

melhorar o seu desempenho em termos ambientais, bem como alguns projectos com

objectivos mais transversais, mas onde a eficiéncia ambiental também foi equacionada, das
quais se destacam:

*  Novo Data Center do Bl: O Bl implementou os seus proprios Data Center (DC) de
produgdo e backup, substituindo os que eram partilhados com outras Empresas. Os
novos DC utilizam equipamentos de Ultima geragdo em termos de refrigeracdo, com
baixo consumo em termos energéticos, controlo de pardmetros operacionais como a
humidade e a temperatura, entre outras melhorias. A iluminagao ¢ feita com lampadas
Led de baixo consumo. O processo iniciou-se em 2015 e foi concluido em 2016;

+  Aquisigdo de uma maquina para calibrar adequadamente os pneus das viaturas da frota
do BI, promovendo a redugéo do consumo de combustivel associado as mesmas;

* Inclusdo de tdpicos ambientais nas reunides internas de forma a sensibilizar os
colaboradores para a adopgdo de boas préaticas e comportamentos ambientalmente
correctos, como por exemplo, uma melhor utilizago dos recursos energeéticos;

«  Estudo sobre substituicdo dos aparelhos de fax por maquinas multifungdes com o
objectivo de redugéo dos custos associados as comunicacgdes realizadas através de fax
e de consumiveis;

+  Aquisicdo de impressoras com funcionalidades que permitem uma utilizagdo mais
eficiente dos materiais de consumo e do proprio equipamento;

« O Bl desencadeou também um processo de virtualizagdo dos seus servidores fisicos.
As alteragdes introduzidas terdo um impacto na redug@o dos consumos energéticos
deste tipo de equipamento, em virtude de uma menor necessidade de refrigeragéo dos
mesmos, € na ocupagdo do espago fisico. Esta € uma politica que veio para ficar com
0 upgrade de memoéria desses servidores em 2016, de modo a poderem albergar mais
servidores virtuais;
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«  Avaliagdo da instalagdo de painéis solares no edificio Sede de forma a promover a
utilizagdo de energias renovaveis.

No que respeita ao desempenho ambiental, para além dos indicadores ambientais reportados

no Relatério de Sustentabilidade 2014, apresentam-se novos indicadores, tendo em conta o

alinhamento do presente relatorio com as directrizes GRI e também os temas considerados

materialmente relevantes no dominio ambiental de acordo com a anélise de materialidade

efetuada em 2015.

4.4.1 ENERGIA E EMISSOES

Em 2015 e 2016, o Bl continuou a consumir gasdleo, em geradores, para gerar energia
eléctrica que permita abastecer os seus edificios sempre que ocorrem situagdes de falhas de
abastecimento de energia da rede, e na sua frota de automdveis. A figura 19 ilustra o consumo
deste combustivel desde 2014 até 2016 nos edificios do BI.

Consumo de Gasoéleo nos edificios (L)
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Figura 19 - Evolugdo do consumo de gasdleo em Edificios (litros)



Os consumos de gasoleo em edificios aumentaram 13% entre 2013 - 2014, devido a ocorréncia
neste periodo de diversos cortes de energia por parte do Unico fornecedor nacional, a Electra,
e ainda, por avaria do sistema de ligacéo eléctrica, localizado no edificio da Achada de Santo
Antonio, que, para poder funcionar, foi obrigado a recorrer a um gerador. Entre 2014 e 2016,
verificou-se uma reducéo de 54% deste consumo, uma vez que o abastecimento de energia
da rede passou a ser regular e com um menor registo de cortes de energia.

Em relagao ao combustivel consumido pela frota de viaturas (fig. 20), constatou-se um aumento
consideravel no consumo de gasolina em 2014, na ordem dos 67% em relagéo ao ano anterior,
derivado da aquisi¢ao de duas novas viaturas a gasolina. No entanto, os valores de consumo
deste combustivel em 2015 mantiveram-se relativamente estaveis em relagao ao ano anterior,
observando-se uma ligeira redugdo na ordem dos 6%.

No caso do gasoleo, 0 aumento do seu consumo na ordem dos 11%, em 2015, esta relacionado
com a inclus&o neste ano dos consumos das viaturas dos membros da Comiss&@o Executiva,
dados que ndo constavam nos anos anteriores.

Em comparagdo com o ano homélogo, o consumo de gasolina e 0 consumo de gaséleo em
2016 decresceu na ordem dos 32% e 9% respectivamente.

Consumo de combustiveis em frota propria (L)
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Figura 20 - Evolugdo do consumo de combustiveis da frota (litros)
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Em termos globais, o total de energia consumida no componente de combustivel apresenta-se
da seguinte forma:

CONSUMO DIRECTO DE
ENERGIA NOS EDIFICIOS
CENTRAIS (gasdleo)

CONSUMO DE
CQMBUSTiVEIS EM FROTA
PROPRIA (gasolina e gasdleo)

2015 2016 2015 2016
43 GJ 57 GJ 603 GJ 529 GJ

TOTAL DE ENERGIA
CONSUMIDA

2015 2016
646 GJ 586 GJ
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O consumo de electricidade registou, desde 2013, um decréscimo de 5%. Particularmente no
periodo 2014-2015, esta diminuig&o foi menos acentuada (na ordem dos 2%) eventualmente,
como consequéncia da menor ocorréncia de cortes de abastecimento da rede eléctrica ja
referenciada no ponto anterior ao passo que em 2016 a situagdo reverteu-se ligeiramente,
tendo-se assistido a um aumento do consumo de electricidade na ordem dos 4%. A politica de
reducdo de consumos de energia que tem vindo a ser implementada pelo Bl e a adopgéo de
comportamentos ambientalmente mais correctos por parte dos seus Colaboradores também s&o
potenciais razdes para a redugao no consumo de electricidade nos Ultimos anos. A evolugéo do
consumo de electricidade (KWh) no periodo em anélise esta esquematizada no gréfico seguinte:

Consumo de Electricidade (Kwh)
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Figura 21— Evolugdo do consumo de electricidade (kwh)

Em 2015, o consumo total de electricidade dos edificios do Bl foi de 1496 GJ e em 2016 de
1553 GJ.
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Consumo de Electricidade (GJ)
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Figura 22 — Evolug&o do consumo de electricidade (gigajoules)

Em termos de racio (Kwh/m2), o valor do consumo de energia em 2015 foi de 160 Kwh/m2,
inferior ao registado em 2016 que foi de 166 Kwh/m2.

Tendo em conta 0 Programa de Baixo Carbono da CGD, o Bl passou, desde 2012, a
contabilizar anualmente as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), de acordo com The
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), a metodologia de referéncia para a quantificagéo
de emissdes de gases com efeito de estufa. Neste sentido, sdo contabilizadas as emissdes
provenientes do consumo direto de energia (dmbito 1) e indireto de &mbito 2 e 3, conforme a
classificagao prevista no referido protocolo. O quadro seguinte identifica as fontes de emissdes
de GEE consideradas por cada um dos ambitos referidos.

Ambito 1 Consumo de combustiveis nos edificios e da frota
Ambito 2 Consumo de eletricidade
Ambito 3 Viagens de avido (deslocagdes em servigo em veiculos de terceiros)



As emissdes de ambito 1 e de ambito 2 nao sofreram alteragdes significativas no periodo
em andlise e tém-se mantido relativamente estaveis, registando-se uma ligeira diminuigéo
em 2015 relativamente a 2014. As emissdes originadas pelas viagens de avido aumentaram
significativamente em 2015 e 2016, quando comparadas com as emissdes de 2013 e 2014
(> 60%).

Emissoes de Gases com efeito de estufa (tCO2e)
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Figura 23 - Emissoes de Gases com Efeito de Estufa (toneladas de diéxido de carbono equivalente)

A principal razéo para o aumento observado esta relacionada com a maior frequéncia na
deslocagéo de alguns membros dos Orgéos Sociais do Banco para participagao nas reuniées
do Conselho de Administragao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 - 2016

4.4.2 AGUA

Toda a agua consumida pelo Bl é proveniente do abastecimento municipal ou através de
autotanques. O recurso a autotanques é utilizado essencialmente por duas razdes. A primeira
quando ocorre a falta de abastecimento da rede publica (fornecimento a cargo da empresa
Electra) e existe a necessidade de recorrer ao abastecimento por parte de terceiros. Por
outro lado, no caso do B, existem duas agéncias para as quais ndo é possivel assegurar o
abastecimento de agua da rede, pelo que o Banco recorre ao fornecimento de agua através
de autotanques.

Volume do total de 4gua consumida (m3)

1600
1400
1200 1124
1000 946
800
600
400
200

1422

2014 2015 2016

Figura 24 - Volume total de agua consumida (metros ctbicos)

De 2014 para 2015 verificou-se uma redugéo do consumo de agua superior a 20%. De 2015
para 2016, continuamos a assistir a uma redugéo do consumo na ordem dos 16%. A reducéo
observada deve-se principalmente a reparagdo do tanque da agéncia da ASA que vinha
provocando fugas de agua.
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O consumo de agua registado em 2015 e 2016 foi de 8,9 m® e 7,1 m* por colaborador,
respectivamente. Estes sdo valores inferiores aos registados em 2014 que foi de 10,6 m¥
colaborador pelo que, em parte, esta redugdo demonstra que o trabalho que tem vindo a
ser feito junto dos colaboradores tem-se mostrado eficaz, no que diz respeito a uma melhor
utilizacéo desse recurso e um maior cuidado para ndo desperdicar agua.

4.4.3 MATERIAIS

O Banco tem acompanhado e registado desde 2012, os consumos de materiais, quer nos
edificios centrais quer na sua rede comercial, nomeadamente através do contributo que tem
tido no reporte de indicadores de Sustentabilidade no d&mbito da elaboragdo do relatério de
Sustentabilidade da Caixa Geral de Depositos. O consumo de material mais expressivo é o
do papel branco de fotocdpia que corresponde a mais de 95% dos consumiveis, seguido dos
envelopes com um consumo de mais de 2%, no que diz respeito ao periodo de reporte do
relatério. O Banco, preocupado com uma maior ecoeficiéncia na utilizagdo dos materiais esta
a trabalhar para desenvolver iniciativas que poderao contribuir para reduzir o seu consumo,
algumas das quais estéo ja definidas (ver tabela de compromissos na pagina 23).

2014 2015 2016

Papel Branco de Fotocdpia 5,53 6,95 6,23
Envelopes 0,22 0,18 0,14
Plastico sob a forma de cartées bancarios 0,03 0,03 0,03
Copos de plastico 0,03 0,01 0
Material publicitario: cartazes e folhetos 0,07 0,03 0

Figura 25 - Evolugdo do consumo de materiais (toneladas) nos edificios centrais e na rede comercial
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4.5 COLABORADORES

O Banco considera que 0s seus colaboradores sao um dos principais activos da empresa,
pelo que desenvolve a gestdo dos seus recursos humanos através da implementagéo de
boas préticas de responsabilidade social, de néo discriminagdo, baseadas na igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres e investe na valorizagdo das suas capacidades e
competéncias.

4.5.1 0 CAPITAL HUMANO

A 31 de Dezembro de 2016, o BI integrava um total de 133 colaboradores, 64% do
género feminino, e 3 estagiarios, ndo existindo colaboradores subcontratados e 100% dos
colaboradores trabalham em regime de tempo integral (full-time). Do total de colaboradores,
cerca de 67% tém contrato individual de trabalho e apenas 42 colaboradores possuem contrato
a termo certo.

O quadro de pessoal tem vindo a aumentar ao longo dos anos, acompanhando o crescimento
do Banco e as suas necessidades efectivas em termos de recursos humanos. No B, ndo existe
uma politica ou pratica que dé preferéncia a contratagdo local. A Alta Gestao (Administragao
de topo) do Banco é nomeada pela Assembleia Geral de Accionistas. A partir de 2015, com
o alargamento do Conselho de Administragdo para mais dois elementos (num total de 7), a
maioria dos seus membros é recrutada no mercado cabo-verdiano. As fun¢bes de primeira
linha s&o igualmente contratadas no mercado cabo-verdiano.

2015 @

126 Colaboradores ﬂ

<30 Anos 9 21
Dos 30 aos 50 Anos B8 59
> 50 Anos 3 1



2016 (]

133 Colaboradores ﬂ

< 30 Anos 8 19
Dos 30 aos 50 Anos 38 65
> 50 Anos 1 2

Figura 26 — Total de colaboradores, discriminados por género, em 2015 e 2016.

Em 2015, ocorreram ainda nove novas contratagbes e em 2016 mais dez, ao mesmo tempo
que se registou uma e seis desvinculagdes, respectivamente. As taxas de contratacdo e de
rotatividade discriminadas por faixa etaria e género podem ser consultadas na figura 27.

TAXA DE NOVAS [
CONTRATAGOES ﬂ
2015 2016 2015 2016
<30 Anos 11% 13% 38% 26%
Dos 30 aos 50 Anos 0% 3% 0% 0%
> 50 Anos 0% 4% 0% 0%
TAXA DE Y
ROTATIVIDADE ﬂ
2015 2016 2015 2016
<30 Anos 0% 0% 0% 16%
Dos 30 aos 50 Anos 0% 0% 2% 2%
> 50 Anos 0% 100% 0% 0%

Figura 27 - Taxa de contratages e rotatividade em 2015 e 2016.
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Os periodos legais em vigor em Cabo Verde s&o para a licenca de maternidade de 60 dias
corridos e para a licenga de paternidade, 2 dias Uteis. O Cédigo Laboral Cabo-verdiano (CLC)
estabelece a licenga de maternidade, (art. 271°, n° 1 e 2) bem como o direito do pai a
licenga, em caso de morte ou incapacidade fisica e psiquica da mée. Nesses casos da direito
ao subsidio de maternidade e paternidade, respetivamente, calculado nos mesmos termos
(Decreto-lei n°5/2004, de 16 de Fevereiro de 2014, art.40° 41°). No CLC, o art.° 186° n° 2,
alinea j) estipula que séo consideradas faltas justificadas, até duas faltas dadas pelo pai por
ocasido do nascimento do filho.

Em 2015, a taxa de regresso ao trabalho apds o usufruto da licenga de maternidade e de
paternidade foi de 83% para o género feminino (ndo é de 100% porque uma colaboradora s6
regressou em 2016) e de 100% para o género masculino, percentagens idénticas as registadas
em 2014. Em 2016, no mesmo ambito, registou-se uma taxa de 50% e 100% para o género
feminino e masculino, respectivamente.

Taxas de retengéo e de regresso ao trabalho em 2015 e em 2016
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Figura 28 - Taxas de retengdo e de regresso ao trabalho, registadas em 2015 e 2016
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A taxa de retengéo registou em 2015, 80% (feminino) e 100% (masculino), ao passo que em
2016 revelou uma taxa total de 100% para ambos os géneros.

BENEFiCIOS AOS COLABORADORES
No ambito da sua politica de apoio social o Bl atribui aos seus colaboradores os seguintes
beneficios sociais:

CREDITO A EMPREGADOS
Como instituicdo financeira, o Bl tem definida uma série de condigdes mais vantajosas para
financiamentos aos seus colaboradores efectivos.

Crédito ao Consumo

Este tipo de crédito esta disponivel a todos os colaboradores do Bl, desde que integrem o

quadro de pessoal efetivo do Banco e que tenham completado a data do pedido 12 meses

de servico efetivo sob contrato sem termo determinado. Existem por outro lado outras
condicionantes que dizem respeito @ garantia de que os colaboradores ndo incorrem em

situagdes de incumprimento a empréstimos, ndo estejam em curso processos disciplinares e

nao tenham tido uma falta injustificada no ultimo ano de trabalho antes do pedido de crédito.

Podem, igualmente, solicitar a concessdo de crédito, os colaboradores que se tenham

reformado ao servigo do B, em condigdes idénticas as definidas para os colaboradores no

activo.

Os financiamentos s&o concedidos para os seguintes fins:

«  Credito saude: assisténcia na doenga do agregado familiar, na parte ndo coberta, desde
que se trate de despesas comparticipaveis com esse tipo de assisténcia ou/e outras
despesas com a saude do agregado familiar;

«  Situacdo de comprovada precaridade do agregado familiar;

+  Despesas de funeral com agregados familiares desde que devidamente justificadas;

«  Despesas excepcionais com ensino e formag&o profissional;

«  Despesas com a aquisi¢do de equipamento informatico para uso préprio.
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CREDITO PARA AQUISICAO, CONSTRUGCAO E BENEFICIACAO DE HABITAGAQ
PROPRIA

As condicBes para acesso a este crédito sao, de uma forma geral, as estipuladas nas normas
do crédito ao consumo, introduzindo algumas variantes ao nivel do tempo de efectividade
que, neste caso é de 18 meses. Os prazos de amortizagdo séo fixados de modo a permitir
0 pagamento integral dos empréstimos até ao més anterior aquele em que os interessados
perfizerem 70 anos, ou idade superior desde que aceite pelo Administrador do Pelouro dos
Recursos Humanos.

No BI, os beneficios que nao sdo atribuidos aos colaboradores temporarios ou em regime
parcial séo o Crédito a Empregados e o Crédito a Habitag&o Propria a Empregados, a luz do
normativo em vigor e ainda as progressdes na carreira, conforme estipulado no Estatuto do
Pessoal em vigor. Nao existe qualquer outro beneficio que os colaboradores, a tempo integral,
usufruam e que n&o seja atribuido aos colaboradores, a tempo parcial (caso existam).

OUTROS BENEFICIOS

O Banco concede um conjunto de outros beneficios, nomeadamente:

«  Os colaboradores estéo isentos de pagamentos de comissdes pelos servigos bancarios
prestados enquanto clientes do BI;

«  Apoio em 25% do valor das propinas pela frequéncia de cursos no pais, considerados de
interesse para a institui¢&o, atribuidos a colaboradores com avaliacdo de desempenho
positiva.

+  Com base em protocolos realizados com estabelecimentos prestadores de servigos de
saude o Bl assegura consultas em diversas especialidades para os colaboradores, seus
respetivos conjuges ou equiparados € filhos.

+  Ajudas de custo nas deslocagdes dos colaboradores em servigo com possibilidade de
escolha de comparticipagdo em estadia, alimentagao e transporte.

«  Os colaboradores beneficiam de 14 meses de salario, sendo que o 13° e 14° més
sdo regalias decididas e aprovadas em sede prépria para todos os colaboradores
independentemente do vinculo contratual.

«  Os colaboradores que desempenham determinados cargos de chefia séo contemplados




com viaturas e plafonds de combustivel bem como todos aqueles aos quais a atribui¢do
de tais regalias justifique o melhor desempenho das suas fungdes;

+ A maioria dos colaboradores que desempenham cargos de chefia sdo atribuidos
telemdveis e respetivo plafonds;

« O Banco tem apoiado convivios e iniciativas programadas pela Associagdo de
Colaboradores do BI, tais como convivios que estimulam o bom relacionamento
interpessoal, dos quais se destacam a festa de Natal para colaboradores e seus filhos;

«  Seguros de Vida no ambito de acidente de trabalho para todos os Colaboradores,
incluindo os estagiarios profissionais;

+  Subsidio de refeigéo.

4.5.2 FORMAGAO E EDUCAGAO

A Formagdo e Educagdo sd@o assumidas pelo Bl como um dos eixos orientadores do
desenvolvimento dos seus colaboradores. Consciente deste facto, o Bl promoveu, em 2015
e em 2016, acgbes de formacdo internas e externas aos seus colaboradores que no seu
conjunto totalizaram:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 - 2016

HORAS DE FORMAGAO

2015 2016
1104 H 874H

Comparativamente a 2014, que englobou 634 horas de formagao, registou-se um aumento
neste ambito, o que se torna um indicador que reflecte a importancia que a capacitago dos
seus colaboradores tem para o0 Banco, com o objectivo de forma-los continuamente e melhorar
0s seus conhecimentos.

O numero médio de horas de formagao, discriminado por género e categoria funcional, pode
ser consultado nas tabelas abaixo indicadas.
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2015
Categoria N° total de N° total de horas Med'? de horas de .
e ~ formagao por categoria
profissional colaboradores de formagao N
profissional
Administracdo 0 0,0 0,0
Técnicos 14 286,5 20,5
Empregados 72 817,8 14
Bancarios
Ajgdante de. 0 0.0 00
Servigos Gerais
Total 86 1104,3 12,8
2016
Categoria N° total de N° total de horas Med|~a de horas de .
e ~ formagao por categoria
profissional colaboradores de formagao N
profissional
Administracéo 0 0,0 0,0
Técnicos 15 364,3 19,2
Empregados 45 510,0 46
Bancarios
Ajgdante de. 0 00 00
Servigos Gerais
Total 60 874,3 14,6

O BI avalia anualmente as suas necessidades de formagéo através de uma ficha de
levantamento das necessidades de formagéo que s&o distribuidas no final do ano a todos
os departamentos e que sdo objecto de analise por parte da Comiss@o Executiva. Em 2015
e 2016 o Banco facultou aos seus colaboradores um vasto leque de acgdes de formagdo em
diversas matérias e &reas. Foram realizadas varias acgdes de formagéo, das quais algumas
foram ministradas pelo Banco de Cabo Verde e pela OPACC.
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;.t
26 COLABORADORES 60 COLABORADORAS
387,8 H 716,5H
(
23 COLABORADORES 37 COLABORADORAS
361,5H 512,8 H

No computo geral, em 2015, 68% do total de colaboradores e em 2016, 45% do total de
colaboradores tiveram acesso a formagdes. O Bl patrocinou ainda um apoio de formagéo de
25% no pagamento da propina de um Mestrado e de uma Pds-Graduagéo a dois colaboradores
em 2015 e no ano seguinte a um outro colaborador, também para um Mestrado. Abaixo
apresenta-se uma tabela com as formagdes realizadas durante o ano de 2015 e de 2016:



FORMAGOES EM 2015

Reforma fiscal em Cabo Verde

Formagéo Geral em Sustentabilidade Cabo Verde
Seminario em fundamental of risk management
Formagéo novos codigos IRPS e IRPC

Regime Especial das Micro e Pequenas Empresas

Workshop Medidas de Prevengdo a Lavagem de Capitais/Combate ao
Financiamento do Terrorismo

Formagdo em IRFS

Formagéo interna — Atendimento

Formagéo interna - Negociagdo Comercial

Formacéo interna - Operacdes e Técnicas Bancarias
Formagéo Interna (GGR) - Simulador Crédito — Particulares

Formagédo interna (GFC) - Prevencdo a Lavagem de Capitais/Combate ao
Financiamento

Curso Pratico de Auditoria Interna

Testes aos Controlos

Seminario Auditoria e Controlo Interno

Seminario Logistica e Procurement

Férum “O papel da Inovagéo no Desenvolvimento dos Servigos Postais”
Fecho de contas 2015 em SNCRF

Formagéo Basica na Classificagéo Estatistica
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FORMAGOES EM 2016

Workshop “Migragao da release Banka R2.03 para a release Banka 3G”

Formagdo “Pratica em encerramento exercicio econdémico 2015: Questdes
contabilisticas e Fiscais”

Formacg&o “Encerramento de contas”

Seminario de Prevengao da LC/CFT

Formagéo “Como elaborar Relatério de Sustentabilidade”
Formagao Interna “Area Comercial”

Formacéo Interna “Primeiros Responsaveis pelo Banco”
Formacéo “Sifox Backoffice” e “Sifox Deal’

12 Sesséo Global da Fungdo de Gestéo de Riscos
Seminério Basel Il & Beyond

Intercommunity 2016 Global Event

4° Workshop Compliance Officers

Operagao Cadastro Predial

Avaliagdo Nacional de Risco LC/FT

Seminario de Formagé&o Pré-avaliagdo do GIABA para Cabo Verde

4.5.2 GESTAO DA CARREIRA

A Gestdo das Carreiras é feita de acordo com o estipulado no Estatuto do Pessoal, em
vigor desde Setembro de 2002, que integra o Sistema de Evolucdo Profissional do BI. Este
regulamento define as regras de acesso e progressao para cada categoria profissional e ainda
estabelece um quadro de fungdes exercidas em comissdo de servico e as suas respectivas
normas.
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O Regulamento de Evolugéo Profissional do Banco foi elaborado com base em principios
como os da flexibilidade, mobilidade funcional e operacional do pessoal, de forma a criar
e desenvolver condi¢des para que o potencial humano possa contribuir decisivamente a
realizagao dos fins da instituigao.

Assim sendo, os principais objectivos do Sistema de Evolugéo Profissional do Bl s&o:

«  Possibilitar uma maior flexibilidade na gestéo dos recursos humanos;

*  Proporcionar a polivaléncia no desempenho;

«  Daruma perspetiva de carreira ao colaborador;

+  Possibilitar a mobilidade horizontal e vertical na organizagéo;

* Incentivar os melhores e fomentar a competitividade positiva.

O Regulamento de Evolugao Profissional do Bl integra ainda os Instrumentos de Avaliagéo da
Performance Individual, que permite a instituicdo, através de um programa de avaliagao de
desempenho, avaliar anualmente os seus colaboradores em termos de competéncias, atitudes
e cumprimento de objetivos.

Em 2015 e 2016, a percentagem de colaboradores avaliados foi de 75%, tendo a Comisséo
Executiva retirado do &mbito de aplicagdo do Sistema de Avaliagdo em vigor os quadros
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avaliados directamente pela Administragao, por considerar o0 modelo desadequado para estes
colaboradores.

Ainda em 2015, iniciou-se um processo de atualizagdo do plano de carreira e Estatuto do
pessoal, de forma a melhor adequa-lo a actual realidade da instituigao.

4.6 COMUNIDADE

Consciente das suas responsabilidades sociais e acreditando que o crescimento do seu
negocio sé é possivel se existir um relacionamento conjunto com as comunidades envolventes
aos locais onde se situam os seus servigos, o Bl continuou, em 2015 e 2016, a sua aposta
firme em projetos de responsabilidade social para ir ao encontro das necessidades sociais mais
emergentes. No contexto desta conduta de responsabilidade social, neste segundo Relatério
de Sustentabilidade sé&o descritas as principais iniciativas de envolvimento com a Comunidade
que visaram a inclusao social e a solidariedade e ainda a promogao e o desenvolvimento do
conhecimento e da cultura.

Em 2015, o Bl incorporou, ao abrigo da lei do mecenato, um investimento na comunidade de
8.492.843,00 CVE em 2015 e de 5.505.447 CVE em 2016, distribuido da seguinte forma:

Areas de Investimento Social do BI

3%

40% 32%

30% 23%

0% 15%

10% | |
0%

Accdes de Promogao da
Cultura

Accdes de Incluséo Social e
Solidariedade

2015

26%

Acgdes de Promocgao do
Conhecimento

34%

18%
10%

v

Outras Areas de Investimento na
Comunidade

4%
1

Outras Acgdes de Mecenato

2016

Figura 29 - Areas de investimento social do BI
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Para operacionalizar a sua visdo em matéria de responsabilidade social, o Bl tem construido
relagdes de parceria com diversas instituigbes de solidariedade através da atribuigdo de
donativos e apoio social, o que lhe tem permitido desenvolver projectos duradouros, focados
na reducdo da pobreza e na promogao da igualdade de oportunidades. Os projectos apoiados
tém conseguido ajudar as camadas mais necessitadas das comunidades locais com as quais
estas instituicdes trabalham, privilegiando os idosos e as criangas, e contribuindo para o seu
desenvolvimento de uma forma geral.

No mesmo periodo foram atribuidos donativos a 12 instituigdes de cariz social, designadamente:

2015 2016
ADCR-BI Aldeias Infantis SOS
Fundagéo Padre Campos Fundagéo Padre Campos
Jardim Mini Black Panthers
Jardim Brincar e Crescer

Operagao Carinho
Jardim Mini Black Panthers
Jardim Brincar e Crescer Colégio Portugués

Fundagéo Infancia Feliz Fundagao Abrago Verde

Fundagao Crianga Cabo-verdiana
Aldeias Infantis SOS
Fundagao EPIF
Projecto Lar — Rotary Club Praia

Apresentamos de seguida, alguns projectos de responsabilidade social apoiados pelo Bl em

2015 e em 2016, que se destacam pela parceria especial construida com o Banco:

*  Associagdo Black Panthers: Desde 2009, conta com o Bl como um dos seus parceiros.
Fundada em 1980 e situada na mesma localidade em que o Banco esta sediado (na
Véarzea da Companhia), tem por missé&o ajudar os mais necessitados desta comunidade
mas também formar e ocupar o tempo das criancas e dos jovens, principalmente através
do desporto.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 - 2016

« O Bl apadrinhou o seu infantario, o Mini Black através do qual a organizagéo fornece
refeigdes e permite a ocupagéo dos tempos livres a mais de 60 criangas carenciadas.

*  Fundagdo Padre Campos - Paroquia Santissimo Nome de Jesus: Apoiada pelo Bl
desde 2003. Possui um jardim infantil localizado em S&o Martinho que acolhe e fornece
duas refei¢des diarias as criangas mais necessitadas das duas freguesias do municipio
da R? Grande de Santiago, na ilha de Santiago.

«  Aldeias Infantis SOS Cabo Verde: Conta com o apoio do Bl desde 2008. E uma ONG
criada ha mais de 30 anos, que acolhe criangas abandonadas, 6rfas ou em vias de perder
cuidados parentais, assim como apoia familias com dificuldades em assumirem as suas
responsabilidades parentais.

o Jardim Brincar e Crescer: Tem 0 apoio do Bl desde 2009. Sob a égide da Associacdo
“Amigos de Tira-Chapéu”, € um local que recebe criangas de familias carenciadas,
assumindo a responsabilidade de cuidar destas durante o periodo de trabalho dos pais.

O Bl mantém com estas instituigdes uma relagdo de compromisso social € de proximidade

institucional, o qual é fortalecido a cada ano.

2015 e 2016 foram igualmente anos de apoio a cultura. Neste ambito o Banco patrocinou
varias organizagdes de cariz artistico e literario como a Associacdo Mindelact e a Academia
Cabo-Verdiana de Letras. No campo da musica, apoiou o artista Ricardo de Deus aquando do
langamento do seu novo CD “Vem de 1&” e incentivou o trabalho da jovem cantora Cremilda
Medina. Na area do desporto, participou com o seu contributo para que fosse possivel a
presencga do Club ABC no Torneio Internacional de Basquete Sénior. Nas tabelas seguintes,
estdo indicadas as instituicdes que receberam patrocinios do Bl em 2015 e 2016:

51



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 - 2016

PATROCINIOS EM 2015

52

Prémio de Estagio
Cremilda Medina — Noite cabo-verdiana no Hotel Trépico

Associagéo Artistica e Cultural Mindelact - Livro Caplan Neves e 212 Edi¢&o do
Festival Mindelact 2015

5al da Musica - Homenagem ao Dia da Mulher Cabo-Verdiana
Centro Educativo de Miraflores — Comemoragdes do 10° Aniversario

Helena Centeio — Livro “Storia, Storia: Contos tradicionais de Cabo Verde-llha
do Fogo”

AJOC - Comemoragdes do Dia da Liberdade de Imprensa
IPP — 1l Dialogo Estratégico

Casa das Bandeiras — Substitui¢do do tecto da Fundagao
Embaixada de Portugal — VI Edig&do PORfesta 2015

Embaixada de Franga — Comemoragdes do 40° Aniversario da Independéncia
de Cabo Verde

ADCR-BI — Comemoracao do 1° de Maio

Academia Cabo-Verdiana de Letras — 12 Revista da ACL

Clube Desportivo ABC — Torneio Internacional Basquetebol sénior feminino
Fresco Produgdes — Livro “O Manduco”

Herminia Curado Ferreira — Livro “Padre Campos, 0 Missionario do Espirito
Santo”

José M. Correia — Livro “Nas Rotas dos Tubardes Azuis-40 aos de histéria de
Seleccéo Nacional

Ricardo de Deus — Langamento CD

PATROCINIOS EM 2016

Academia Cabo-Verdiana de Letras - Apoio na instalagao e funcionamento da
instituicao, apoio material e as iniciativas criadas

Fundagao Donana - Ajuda para o Banco Alimentar de Cabo Verde e formagéo
de 1 aluno no curso “Educacéo para a Cidadania”

Associagéo Giri Bola - Apoio ao projecto Liga Play
Geraldo Almeida - Publicagdo da 42 Edigéo do Codigo Civil
Casa das Bandeiras - Apoio na organizagao da Festa de Nho San Filipe 2016

Associagdo dos Trabalhadores do Bl - Comemoragédo 1° de Maio e Festa de
Natal dos Colaboradores e filhos

Harmonia - Kriol Jazz Festival

Pedro Silva Baptista - Langamento do Livro “Diplomacia Econémica”
IPP- Realizagdo do Il Dialogo Estratégico

Espaco Aberto Safende - Comemoragéo do dia das criangas, 1 de Junho
Fatima Bettencourt - Edi¢éo do Livro “Prosas Soltas

Embaixada de Portugal - VIl Edicdo PORfesta

Sandro Jorge Pimentel Barros (“Lubim”) — Evento beneficente

Agéncia Cabo-Verdiana de Imagens - Produgdo da 42 Edicdo da Gala “Eu
posso ajudar”

Catedra Infante Dom Henrique de Estudos Insulares e Globalizagao -
Organizagdo da conferéncia internacional “Culturas Insulares Atlanticas e
Globalizagao” integradas no IV Congresso do Instituto dos Mares da Lusofonia

Projeto Chiquinho - Promogdo da peca de teatro “Como quem ouve uma
melodia muito triste”

UCCLA - Encontro de Escritores de Lingua Portuguesa
Cremilda Medina - Langamento do 1° single
CNDHC - Prémio Nacional Direitos Humanos

5al da Musica
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Como se pode ver no esquema que a seguir se apresenta, ha mais de 15 anos que o Bl vem 0 Banco ndo possui uma forma sistematica de avaliagdo dos impactos e desenvolvimento local
sendo parceiro nas mais diversas areas e em diferentes ambitos, uma pratica assumida e que dos projetos que apoia mas tem uma percepcao muito clara da importancia destas instituicdes
visa criar parcerias estratégicas de apoio a cultura, desporto, educagéo e incluséo social. para com as comunidades que apoiam, através da proximidade que manteve com estes parceiros
ao longo dos anos.
2001 2002
) 2000 2000 Federagao 54 da Msica — . 2.002 2002
Projecto Lar - Rotary ‘ . . . Associagao Cultural e - .
. 5% da Musica Cabo-verdiana de Festival de Jazz . Operagao Carinho
Club da Praia Desportiva do Bl
Basquetebol Cabo Verde
2005 2005
2013 2011~ ACD Associagdo Camara do Comérico ) 2.0 04 2903 )
Federagao . L . Universidade Jean Fundag&o Crianca
Club ABC ) Cabo-verdiana de Industria e Servigos de ' .
Cabo-verdiana de Futebol L Piaget de Cabo Verde Cabo-verdiana
Deficientes Sotavento

Y%

2016
Socied d2 0d1 4G i |:> 2014 |:> 201412015 |:> 2015 |:> Associagdo |:> Academiazg:b?)-verdiana
ociedade de Garantia IPP | Instituto Pedro Pires Banco da Cultura Jornal Artiletra Desportiva,Cultural e
Matua . de Letras
Recrativa do Bl
2 g e
undag Colégio Portugués

Abrago Verde

Figura 30 - Histérico de Protocolos assinados pelo Bl no &mbito da sua politica de responsabilidade social.
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5. ANEXOS

5.1. indice GRI

54

G4-1

G4-2

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

iNDICE - PARTE A

Designacao do item GRI

Resposta

ESTRATEGIA E ANALISE

Mensagem do 6rgéo de gestédo da organizagédo

Principais impactos, riscos e oportunidades

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 4.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 14-29, pag. 34-36 e pag. 39-44.

PERFIL ORGANIZACIONAL

Nome da organizagéo

Principais marcas, produtos e servigos

Localizagdo da sede da organizagao

NUmero de paises nos quais a organizagdo opera e nome daqueles onde se
localizam as principais operagdes ou as mais relevantes para a sustentabilidade

Natureza da propriedade e forma juridica da organizagéo

Banco Interatlantico, SA (Bl na forma abreviada)
Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 5.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 10.

Website www.bi.cv:

Particulares » Solugdes Particulares
http://www.bi.cv/Conteudos/Artigos/detalhe.aspx?idc=333&idsc=1689&idI=1
Empresas » Solugdes Empresas
http://www.bi.cv/Conteudos/Artigos/detalhe.aspx?idc=3348&idsc=1691&idI=1

Avenida Cidade de Lisboa, CP 131, Praia, Santiago, Cabo Verde.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 10.
Relatorio de Contas 2016, pag. 17.
Relatorio de Contas 2015, pag. 13.

O Bl é uma sociedade anénima, sendo a Caixa Geral de Depo6sitos o acionista maioritario.

Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 8.
Relatorio de Contas 2016, pag. 12.

Relatério de Governo Societario, pag. 8.
Relatério de Contas 2015, pag.8.
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G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

Mercados em que a organizagéo atua

Porte (dimens&o) da organizagéo

Forga de trabalho / mao-de-obra

Acordos de negociacao coletiva

Cadeia de fornecedores

Alteracdes significativas na organizagéo ou sua cadeia de fornecimento

Principio da precaugéo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 - 2016

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 10.
Relatorio de Contas 2016, pag.17.
Relatério de Contas 2015, pag. 13

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 10-12 e pag. 44 e 45.
Relatério de Contas 2016, pag. 30.
Relatério de Contas 2015, pag. 26.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 44-50.
Relatorio de Contas 2016, pag. 30 e 31.
Relatorio de Contas 2015, pag. 26 e 27.

No Bl ndo existem acordos de negociacao colectiva.

Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 29.

N&o ocorreram mudangas operacionais significativas € nem na cadeia de fornecimento e relagdo com
fornecedores nos anos em analise, face ao ano de 2014.

Séo reportados alguns indicadores ambientais que refletem o desempenho ambiental do Bl e demonstram a
preocupagao do Banco em adotar nas suas praticas de gestéo sustentavel da utilizag&o dos recursos naturais.
E ainda descrita no Relatorio de Sustentabilidade, a Politica de Risco Ambiental e Social na concessdo de
crédito implementada pelo Bl, pelo facto de reconhecer que o principal impacto ambiental e social que um
Banco pode ter na sociedade esta associado a forma como os financiamentos séo utilizados.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 14 e 15.

Website www.bi.cv

Institucional » Sustentabilidade » Politica de Sustentabilidade
http://www.bi.cv/upl/%7Bb3e02d1a-2acc-435¢-b4cf-ec8b8bf0e2ec%7D.pdf
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G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

lt

Em 2015, o Bl passou a adoptar o reporte de sustentabilidade alinhado com as directrizes da Global Report

Initiative. A CGD, o maior accionista do BI, aderiu ao Global Compact bem como a outras iniciativas de
Cartas, principios ou outras iniciativas externas que a organizagdo subscreve  sustentabilidade, mais informagdes através do seu website www.cgd.pt:

Institucional » Sustentabilidade » Parcerias e Adesdes

https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Programas-parcerias/Pages/Programas-Parcerias.aspx

Participacdo em associagoes Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 29.

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

Estrutura da organizagéo e limites do relatério Este relatorio abrange toda a actividade do B, SA.

Definicéo do contetdo do relatério Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 14-29.

Aspectos materiais Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 15-29.

Limites dos aspectos materiais fora da organizagao Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 25-29.

Limites dos aspectos materiais dentro da organizagao Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 28 e 29.

Reformulagdes de informagdes fornecidas em relatérios anteriores Né&o ha registo de reformulagdo de informacdes fornecidas em relatorios anteriores.

Este é o primeiro relatorio de sustentabilidade do Bl alinhado com as directrizes GRI, tendo pela primeira
AlteragBes significativas de &mbito vez sido elaborada uma identificagéo sistematica de aspectos relevantes de sustentabilidade. O relatério foi
elaborado em conformidade com a opg&o “essencial” da verséo 4 dessas directrizes (GRI G4).

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

Stakeholders envolvidos pela Organizagéo Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 17 e 18 e pag. 28 e 29.
Base para a identificagdo e sele¢éo de Stakeholders para envolvimento Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 17-19.
Abordagem para envolver os Stakeholders Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 18 e 19 e pag. 28 a 27.
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G4-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

G4-56
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Principais topicos e preocupacgdes levantadas durante o engajamento de | Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 17-28 e pag. 37 e 38.

Stakeholders e medidas adotadas pela organizagéo

No BI, a medig&o da satisfagéo dos clientes é feita através do processo de gestédo de reclamagdes.

PERFIL DO RELATORIO

Periodo coberto pelo relatorio

Data do relatério anterior mais recente (caso exista)

Ciclo de reporte

Contacto para perguntas sobre o relatério ou seu conteudo.

Sumario de Conteudo da GRI e opgéo “de acordo” escolhida pela organizagao.

Verificagdo externa

Ainformagéo de sustentabilidade reportada neste relatorio corresponde ao periodo de 1 de Janeiro de 2015 a
31 de Dezembro de 2016.

Relatorio de sustentabilidade de 2014.
Bianual.
sustentabilidade@bi.cv

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 54-66.

O Relatdrio de Sustentabilidade 2015/2016 do Bl néo foi sujeito a verificag@o externa. A informag&o reportada
relativa a alguns dos indicadores de sustentabilidade do Bl foi incluida no reporte de sustentabilidade da CGD
relativo a 2015 o qual foi verificado externamente pela Deloitte & Associados, SROC, S.A. Arreferida informagéo
incluida no reporte de sustentabilidade da CGD esta identificada no “Indice GRI 2015” disponivel na area de
sustentabilidade da CGD.

GOVERNANCA

Estrutura de governanga da organizagéo, incluindo os comités do mais alto = Relatorio de Contas 2016, pag. 13.

orgao de governanca

Relatorio de Contas 2015, pag. 8.

ETICA E INTEGRIDADE

Missdo, visdo, valores, principios, padrdes e normas de comportamento da

organizagdo relacionadas com aspectos econémicos, ambientais e sociais

Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 6 e 7 e pag. 30-40.
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Tema Material BI (P1)
Aspeto GRI

Gestdo da Marca e Reputagéo
Abordagem de Gestéo

Desempenho Econémico

Politicas de Financiamento Setorial
Abordagem de Gestéo

Desempenho Econémico

Impactos Econdmicos Indiretos

Portfélio

Estratégia de Sustentabilidade e

Compromissos

Abordagem de Gestéo

Praticas de Dialogo sistematizadas com
Stakeholders

58

Cadigo
indicador
GRI G4

G4-EC1

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC8

FS6

iNDICE - PARTE B

Designagéo do indicador GRI G4

Valor econdmico gerado e distribuido

Cobertura das obrigagdes previstas no plano de penséo de
beneficio da organizacéo

Assisténcia financeira recebida do governo

Impactos econdémicos indiretos significativos, inclusive a
extensédo dos impactos.

% do portfélio por linha de negdcio e por regides especificas,
dimenséo e sector.

Resposta

Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 5-40.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 11.

Em 2015 e 2016 o Bl ndo dispds de um plano de beneficios/pensdes. No BI, todos os
colaboradores do Banco est&o inscritos no sistema de seguranca social nacional e as
reformas do mesmo, sendo da responsabilidade total deste organismo.

Nao houve apoio financeiro do Governo ao B, no ano de 2015 e 2016.

Relatdrio de Sustentabilidade 2015/2016, pag.11-14 e pag. 29.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 11-14.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 14-29.



Abordagem de Gestéao
Etica e conduta

Combate a Corrupgao e Branqueamento
de Capitais

Abordagem de Gestéo

Combate a Corrupgéo G4-S04

G4-S05

Gestao do Risco

Conformidade Geral

Abordagem de Gestdo

Conformidade G4-S08

Clareza da informagao prestada aos
clientes sobre produtos e servigos
(comunicagao e marketing responsavel)

Satisfagdo dos clientes e Qualidade/
exceléncia dos produtos ou servigos

Privacidade do Cliente

Conformidade dos Produtos e Servigos
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Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 17-29.

Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 30-33.

Comunicagdo e formagdo sobre politicas e procedimentos

: ~ Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 30-33.
anticorrupgdo

Incidentes confirmados de corrupgéo e agdes tomadas Em 2015 e 2016 n&o houve casos confirmados de corrupgéo no BI.

Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 33-36.

Valor monetério de multas significativas e nimero total de
sangdes ndo monetarias aplicadas em decorréncia da néo
conformidade com leis e regulamentos.

Né&o foi apurada nenhuma sang¢do/multa significativa no Bl durante o ano de 2015 e
de 2016.
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Abordagem de Gestéo

Rotulagem de Produtos e Servigos G4-PR3
G4-PR4
G4-PR5

Comunicagdes de Marketing G4-PR7

Privacidade do Cliente G4-PR8

Conformidade G4-PR9

Combate as alteragdes climaticas,

eficiéncia energética, energias

alternativas e emissdes atmosféricas

Eco-eficiéncia na utilizagdo de materiais

e consumo de agua

Abordagem de Gestéo

Energia G4-EN3
G4-EN5

60

Tipo de informagdes sobre produtos e servigos exigidos pelos
procedimentos da organizagdo referentes a informacées e
rotulagem de produtos e servicos e percentual de categorias
significativas sujeitas a essas exigéncias

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relativos a informagdes e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados por tipo de resultados.

Resultados de pesquisas de satisfagdo do cliente.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relativos a comunicagdes de marketing,
incluindo publicidade, promogédo e patrocinio, discriminados
por tipo de resultados.

Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas
a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes.

Valor monetario de multas significativas aplicadas em razéo
de né@o conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servigos.

Consumo de energia dentro da organizagéo

Intensidade Energética
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Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 35-38.

Em 2015 e 2016 nao foram publicadas novas obrigagdes legais e regulamentares
relacionadas com a transparéncia no relacionamento com os clientes.
Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 36.

Em 2015 e 2016, o Bl néo registou ndo-conformidades com regulamentos e cédigos
voluntarios relacionados com informagao e rotulagem de produtos e servigos.

Em 2015 e 2016 néo foi realizado nenhum estudo de satisfagéo de clientes.

Em 2015 e 2016, o Bl néo registou ndo-conformidades com regulamentos e cédigos
voluntarios relacionados com comunicacéo e Marketing.

Em 2015, o Bl ndo registou queixas e reclamagdes relativas a violagdo de privacidade
e perda de dados de clientes. Em 2016, registou-se uma reclamagéo neste ambito.

Em 2015 e 2016, o Bl ndo apurou nenhuma sangao/multa significativa relativa ao
fornecimento e uso de produtos e servigos.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 39-44.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 40 e 41.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 42.
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L 4
L e 4
G4-EN6
Emissoes G4-EN15
G4-EN16
G4-EN17
G4-EN19
Agua G4-EN8
Materiais G4-EN1
Contratagdo Local de Colaboradores
Emprego e condigdes de trabalho/
laborais
Formacgao e Educagao a colaboradores e
gestao de carreira
Abordagem de Gestao
Presenca no mercado G4-EC6
Emprego G4-LA1
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Redug&o do consumo de energia Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 39-42.

Emissdes directas de gases de efeito estufa (GEE) (Ambito 1); ' Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 42 e 43.

Emissdes indirectas de gases de efeito estufa (GEE)

provenientes da aquisicdo de energa ( Ambito 2); Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 42 e 43.

Outras emissdes indirectas de gases de efeito estufa (GEE) Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pg. 42 & 43

(Ambito 3).

Reducado de Emissdes de Gases de Efeito de Estufa Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 43.
Total de retirada de agua por fonte Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 43.
Materiais usados, discriminados por peso ou volume Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 44.

Proporgdo de membros da alta direcgdo contratados na

; . o Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 44.
comunidade local em unidades operacionais

Numero total e taxas de novas contratagdes de empregados e

- . AR o Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 44 e 45.
rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regido
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G4-LA2

G4-LA3

Formagdo e Educacéo G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

Literacia Financeira e Gestdo do sobre-
endividamento

Comunidades Locais (impacte nas
comunidades e inclusao financeira)

Actividades de cariz social em beneficio
da comunidade

Impactos Econémicos Indiretos

Comunicagao e parcerias com ONG/IAS
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Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que
nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime
de meio periodo, discriminados por unidades operacionais
importantes da organizagéo

Taxas de retorno ao trabalho e de retengéo apds uma licenga
de maternidade/paternidade, discriminadas por género.

NUmero médio de horas de formag&o por ano por empregado,
discriminado por género e categoria funcional

Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem
continua que contrbuem para a continuidade da
empregabilidade dos empregados em periodo de preparagao
para a reforma

Percentual de empregados que recebem regularmente
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira,
discriminado por género e categoria funcional.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 46 e 47.

Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 45 e 46.

Relatdrio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 47 e 48.

Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 48 e 49.

Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 49 e 50.
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Abordagem de Gestéao

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura
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Comunidades Locais G4-EC7 . L Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 50-53.

€ servigos oferecidos;
Percentual de operagdes com programas implementados de

G4-SO1 engajamento da comunidade local, avaliagdo de impactos e = Relatorio de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 50-53.
desenvolvimento local.

FS13 Pontos de acesso em areas de baixa densidade OU poivcio do Sustentabilidade 201512016, péag. 10, 50-53.
economicamente deprimidas por tipo
Iniciativas para melhorar a acessibilidade de pessoas com

FS14 baixo rendimentos ou desfavorecidas aos produtos/servigos = Relatério de Sustentabilidade 2015/2016, pag. 10, 50-53.

financeiros

5.2. NOTAS METODOLOGICAS

G4 - EC5

O salario mais baixo da grelha salarial do Bl é de 31.610,00 CVE, correspondente ao nivel de
A1l. A data de 31/12/2016 n&o existiam no Bl colaboradores enquadrados neste nivel, sendo
o nivel mais baixo no qual existem colaboradores, o nivel A1IV (correspondente ao montante
de 45.610,00 CVE). Considerando este nivel, a variagéo entre o salario mais baixo do Bl e o
salario minimo nacional, para os géneros masculino e feminino, é de 75%.

G4 - EC6
Para o Bl, a alta gestéo ¢ a entidade como Administrag&o.

G4-10
Nao hé& colaboradores subcontratados.
No Bl n&o hé colaboradores em regime de tempo parcial de trabalho (part-time).

G4 - LA1

Taxa de rotatividade = (N.° de saidas durante o periodo de reporte / N.° total de trabalhadores
no final do periodo de reporte) x 100, por faixa etéria e género

Taxa de novas contratagdes = (N.° de novas contratagdes / N.° total de trabalhadores) x 100,
por faixa etéria e género.

G4 - LA3

As féormulas de calculo s&o: Taxa de regresso ao trabalho = (Numero total de colaboradores
que regressaram ao trabalho apds a licenga parental / Nimero total de colaboradores que
gozaram de licenca parental) * 100, por género

Taxa de retencéo = (NUmero total de colaboradores retidos 12 meses apds o regresso ao tra-
balho seguido de gozo de licenga parental / Nimero total de colaboradores que regressaram
de licenga parental no periodo de reporte anterior) *100, por género.
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G4 -LA9

O nimero médio de horas de formagao por colaborador e por categoria profissional foi calcu-
lado recorrendo a seguinte formula:

Média de horas de formagéo por colaborador por categoria profissional = Nimero total de ho-
ras de formagao por categoria profissional/ NUmero total de colaboradores em cada categoria.
Média de horas de formagéo por género = Numero total de horas de formagao por género/
NUmero total de colaboradores em cada género

G4 -LANM
Os colaboradores com menos de 6 meses no quadro néo séo avaliados, a ndo ser que a Co-
missao Executiva pondere ao contréario.

Factores de conversio Factor
Electricidade GJ/kWh
Gasdleo PCI (TJIGg)
Densidade (kg/l)
Gasolina PCI(TJ/IGg)
Densidade (kg/l)
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G4 - EN1

E apresentada a quantidade total de materiais mais relevantes por tipo, mas n&o é apresen-
tada a segmentacao entre a quantidade total de materiais diretos e ndo renovaveis, visto esta
segmentagéo néo ser adequada ao sector dos servigos.

O peso unitario dos materiais reportados foi efetuado através da pesagem directa dos mate-
riais ou através das especificagdes dos materiais (gramagem e dimensdes).

Os dados relativos ao papel branco de fotocdpia para 2015 nao sdo directamente comparaveis
com os de 2014 e 2013 tendo em conta que neste ano foram acrescentados 0s consumos
deste tipo de material das agéncias localizadas nas ilhas do Sal, S&o Vicente e Boavista.

G4 -EN3
Os consumos de energia foram convertidos em unidades de energia (GJ), recorrendo a
fatores de converséo conforme a tabela infra:

Valor Fonte

0,0036 Agéncia Internacional de Energia
43,000

0,840 GHG Protocol (Agosto 2012)

44,300 www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools
0,740

G4 - EN8

A maioria da agua consumida do Bl Cabo Verde é proveniente da rede municipal, com exce-
¢ao das situagdes devidamente assinaladas em que o consumo de agua € proveniente de
autotanques. Os consumos da Agencia da Sede estéo incluidos nos Edificios Centrais por ndo
ser possivel separa-los do consumo de alguns servigos centrais (SGE, Administrago e GAL).

G4 - EN15, G4 - EN19
Para o calculo das emissdes directas de GEE foram utilizadas os seguintes fatores de
emiss&o:
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Factores de conversdo e emissdo para o consumo de combustiveis dos edificios

Unidades Factor de conversao Fonte
kg/l 0,84
Gasoleo
TJIGg 43
Unidades Factor de emisséo GHG Protocol (Agosto 2012)
www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools
kg CO2/TJ 74100
Gasdleo kg CH4/TJ 10
kg N20/TJ 0,6
Factores de conversao e emissdo para o consumo de combustiveis na frota propria
Unidades Factor de conversao Fonte
Gasolina kg/l 0,74
Gasoleo kgl 0,84 www.ghng:)(tigﬁé?;?éé@?];:gnz-?cjcﬁl/aII-tools
Gasolina TJIGg 443
Gasodleo TJIGg 43
Unidades Factor de emisséo
kg CO2/TJ 69300
Gasolina kg CH4/TJ 10
kg N207TJ 06 www.ghngrHo?osgf:)?;?(ié@glﬁgnz-?;jllaII-tools
kg CO2/GJ 74100
Gasolina kg CH4/TJ 10
kg N20/TJ 0,6

G4 - EN16
Para o calculo das emissdes indirectas do ambito 2 foram considerados os consumos
reportados no indicador EN3. A tabela infra apresenta os fatores de emissao usados.
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T~
Sy’
P a4
Factores de emissao para o consumo de electricidade
Factor de emissdo 2012 (g/kWh) Factor de emissdo 2013/2014/2015 Fonte
(9/kWh)
Other Africa (2011) 0,527 - Ficheiro CO2 EMISSIONS FROM FUEL COMBUSTION - International
Other Africa (2011) : 0,527 Energy Agency
G4 - EN17
Para o calculo das emissdes indirectas do ambito 3 foram consideras as deslocagdes em
servigo em veiculos terceiros. A tabela seguinte apresenta as metodologias de célculo.
Factores de emissao para deslocagdes em servico em veiculos de terceiros
Factor emissao
Unidade co2 CH4 N20 Fonte
(kg CO2) (kg CO2e) (kg CO2e)
Avido - Doméstico (<463km) Pkm 0,165 0,0001 0,00163
Avido - Short Haul (>463km e <3700km) Pkm 0,094 0,00001 0,00093
Air - Short Haul - Economy Class Pkm 0,09 0,00001 0,00088
Air — Short Haul - Business Class Pkm 0,135 0,00001 0,00133
Avio - Long Haul (2 3700km) Pkm 0,108 0,00001 0,00106 2012 Guidelines to Defra/ DECC’s GHG Conversion Factors for
Air - Long Haul — Economy Class Pkm 0,079 0 0,00078 Company Reporting
Air - Long Haul - Business Class Pkm 0,228 0,00001 0,00225
Taxi Vkm 0,205 0,00005 0,00177
Automével (combustivel desconhecido) Km 0,194 0,00011 0,00108
Barco Pkm 0,019 0,00001 0,00015
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