SOCIEDADE INTERBANCARIA E SISTEMAS DE PAGAMENTOS, SA

CONDIGOES GERAIS DE ADESAO AO SERVICO DE PAGAMENTO AUTOMATICO POS/TPA
- TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO

Entre

A SISP — Sociedade Interbancdria e Sistemas de Pagamentos, SA, contribuinte n2
200122177, com sede na Achada de Santo Antdnio, inscrita na Conservatdria dos Registos
da Praia, sob 0 n2 901, com o capital social de 105.000.000500, representante dos sistemas
vinti4 e outros abrangidos pelo presente contrato, adiante designada primeiro outorgante
ou SISP, e neste ato representada pela Sr.2 ALITA GOMES DIAS na qualidade de
Diretora-Geral Interina,

)

adiante  designado comerciante, cliente ou segundo, contribuinte n?
, representado por

)

cuja conta se encontra domiciliada no BANCO
conta n® ,

)

E celebrado o presente contrato de adesdo ao SERVICO DE PAGAMENTO AUTOMATICO
POS/TPA - TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO, que se rege pelas seguintes
condicOes gerais:

Clausula 12
(Objeto)

0O 22 Qutorgante adere pelo presente ao Servico de Pagamento Automatico da rede vinti4,
identificado na Ficha de Adesdao. Como consequéncia, o 22 Outorgante obriga-se a aceitar
os Cartdes aceites pela rede vinti4, como meio de pagamento das suas mercadorias ou
servicos, desde que cada Cartdo que lhe seja apresentado esteja valido e nas devidas
condi¢des de utilizacao.

Clausula 22
(Tarifario)

Durante a vigéncia do presente contrato, o 22 Outorgante pagara a SISP, as contrapartidas
constantes do Tarifario em anexo.

A cobranca obedecera as seguintes modalidades, conforme tarifario anexo ao presente
contrato: a) Pagamento a cabeca; A comissdo sera liquidada a cabeca e o valor a creditar
ao 22 Outorgante na conta indicada para o efeito, sera o montante das compras deduzida
a comissdo de servico. b) Pagamento mediante emissdao de fatura; A SISP enviard
mensalmente para o endereco indicado pelo 22 Outorgante, uma fatura pelo valor
correspondente ao prego do Servigo. Qualquer imprecisao relativamente ao valor
constante da fatura devera ser reclamada no prazo de 30 dias a contar da data de
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emissdo da mesma, sob pena de o respetivo contelddo se considerar exato. A
reclamacdo ndo suspende o pagamento conforme, salvo em caso de erro notério. O
22 Qutorgante obriga-se a pagar a SISP o valor total das faturas emitidas até ao fim do
més seguinte aquele a que disserem respeito, através do débito direto na conta do
Cliente, mediante a assinatura da Autorizacdo de Débito.

O Tarifario poderd ser unilateralmente revisto pela SISP, no primeiro més de cada ano, em
conformidade com a variacdo do indice de precos ao consumidor verificada no ano
anterior, e/ou sempre que se verifique alteracbes das condi¢des do negdcio,
designadamente alteragao do risco comerciante e dos regulamentos VISA, MasterCard ou
outras marcas representadas pela SISP, dos custos associados a prestacdo de servico,
devendo ser comunicada ao comerciante, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias
em relagdo a sua entrada em vigor. A revisdo considera-se aceite se o comerciante, apds a
comunica¢ao e antes da sua entrada em vigor, ndo rescindir o presente contrato.

Clausula 32
(Fornecimento de equipamentos)

A SISP fornecerd ao 22 Outorgante os Terminais de Pagamento Automatico — TPA - PQOS,
gue se manterdo sempre como propriedade da SISP, ao qual competird a necessaria
assisténcia, nos termos em que julgue adequado ao funcionamento da rede,
comprometendo-se o 22 Outorgante a fazer um uso prudente e conforme as regras do
Manual do Utilizador, que desde ja declara conhecer, ou outras que lhe sejam transmitidas
pela SISP.

O 29 Qutorgante obriga-se a manter o equipamento instalado em locais e condi¢des nunca
prejudiciais a imagem da marca SISP e a assegurar a protecdo fisica do equipamento
contra roubo, deterioracdo e de modo a impedir qualquer acesso a informac¢do contida
no terminal. Em caso de deterioragdo por ma utilizagao, fogo, extravio, furto, ou roubo do
equipamento, o 22 Outorgante obriga-se a pagar a SISP o valor correspondente ao custo do
equipamento.

1. Durante a vigéncia do presente Contrato, o 22 Qutorgante obriga-se a ndo
remover o equipamento, a ndao ceder a terceiros o seu direito de utilizacdo, a
qualquer titulo, tempordria ou definitivamente, a ndo alienad-lo ou onerda-lo. O 29
Outorgante obriga-se ainda, ao abrigo deste Contrato, a ndo abrir, modificar,
alterar ou efetuar qualquer intervencdo no equipamento instalado no seu
estabelecimento, qualquer que seja o pretexto.

2. Em caso de necessidade de alteracdo do local de instalacdo do equipamento, o 22
Outorgante devera comunicar a SISP com uma antecedéncia minima de 30 dias,
sendo que o pagamento de todas as despesas resultantes da mudanca de local de
instalacdo, caso as haja, serdo da responsabilidade do 29 Outorgante. Em caso de
deterioracdo, extravio, furto ou roubo de qualquer dos Cartdes necessarios para
operar o Terminal ou de suspeita de conhecimento dos respetivos PIN’s por
qgualquer pessoa que ndo representantes ou auxiliares a quem o 22 Outorgante os
tenha comunicado, o 22 Outorgante avisara imediatamente a SISP de tais factos,
pelo meio mais expedito.
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Clausula 42
(Processamento do servigco/Comunicagao)

1. A aceitagdo dos CartGes processar-se-a por via eletrénica através de Terminais
de Pagamento Automatico (TPA). O 22 Outorgante autoriza desde ja, de forma
expressa e irrevogavel, a integracdo de quaisquer terminais de pagamento
eletréonico que estejam ou venham a ser instalados no(s) seu(s)
estabelecimento(s)no(s) sistema(s) do 12 Outorgante, abrangidos pelo presente
contrato que, para todos os efeitos, lhes passa a ser aplicavel.

2. Caso ndo solicite o pacote completo, o 22 Outorgante deverd contratar com
uma operadora de telecomunica¢des a instalacdo de uma linha telefdnica ou
servico de telecomunicacdo movel. A fiabilidade e seguranca de qualquer das
linhas ou servicos utilizados pelo 22 Outorgante serdo da exclusiva
responsabilidade do 22 Outorgante e da operadora de telecomunicagdes.

3. O 22 Qutorgante obriga-se a observar e fazer observar escrupulosamente as
regras de procedimentos estipuladas pela SISP, em particular as dimanadas
pelas entidades responsaveis pelos sistemas sob os quais sdo emitidos os
Cartdes que Ihe tenham sido comunicadas, sendo responsavel pela violagao
de tais normas.

Clausula 52
(Operacionalidade do Sistema)

1. Sem prejuizo de adotar as medidas que entender convenientes, a SISP nao
pode ser responsabilizada por extravio de dados ou quaisquer deficiéncias
verificadas na transmissdo de ordens, ou pela n3ao rece¢do de ordens
transmitidas, seja qual for a causa das deficiéncias, salvo se imputadas a
atos da SISP, seus representantes ou auxiliares, que representem violacdo de
deveres impostos por normas de ordem publica, cuja prova em alegar tais
factos incumbira ao 22 Outorgante. A SISP compromete-se a cooperar e a
diligenciar com todas as entidades envolvidas no Sistema de Pagamentos, com
vista a correcdo de quaisquer erros, deficiéncias ou divergéncias verificadas nas
ordens ou transagdes.

2. O sistema poderad ficar indisponivel por questdes de seguranca e/ou
manutencdo e/ou por qualquer outra eventualidade alheia a vontade da
SISP, pelo que esta ndo garante a operacionalidade do Sistema a todo o
tempo, nem pode ser responsavel por quaisquer danos e/ou prejuizos que,
direta ou indiretamente, possa ocasionar ao Comerciante em virtude de tais
indisponibilidades.

3. Ainda, a SISP poderd interromper a ligacdo do T.P.A. a rede Vinti4 ou outra por
ela representada, ou a realizacdo de operacgdes sempre que tal seja necessario
a assisténcia, reparacao ou introducdo de melhoria no sistema.

4. A SISP reserva-se o direito de suspender de imediato a operacionalidade do
Sistema, sem necessidade de aviso prévio, sempre que razdes de seguranca o
justifiguem e designadamente, em caso de suspeita de fraude e/ou de
irregularidade na sua utilizacdo; se o comerciante ndo cumprir qualquer das
obrigacbes emergentes do presente contrato; caso o comerciante
suspenda a sua atividade econdmica durante um periodo igual ou superior a 3
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meses; em caso de altera¢des significativas do negécio do comerciante,
dissolucdo da sociedade ou de parcerias e inatividade da conta do comerciante
durante um periodo de seis meses; se tiver ocorrido uso indevido por parte do
comerciante, das funcionalidades do sistema, Se tiver suspeita de utilizacdo
ndo autorizada ou fraudulenta; e caso ocorra alteracdo relevante da
situacdo patrimonial do Cliente. Em caso de avaria, deficiéncia ou anomalia no
funcionamento do terminal, o 22 Outorgante deverd diligentemente
contactar a SISP pelos telefones 2626310/2626317/8002424.

Clausula 62
(Exibigao de marcas)

O 22 Qutorgante obriga-se a exibir em local bem visivel do seu estabelecimento os
simbolos, marcas e nomes dos Sistemas abrangidos pelo presente contrato, a fim de
gue os detentores desses CartGes possam facilmente tomar conhecimento de que os
mesmos sdo ali aceites.

Clausula 72
(Comprovativos)

1. As transacOes realizadas por via eletrénica, de acordo com a clausula 43,
dardo origem a emissdo de um taldo que tera de ser assinado pelo Titular do
Cartdo sempre que a transacdo ndo tenha sido reconhecida pela introducdo do
PIN (Cdodigo Pessoal Secreto) do mesmo.

2. 0 292 Qutorgante compromete-se a verificar e conferir a regularidade do estado
do Cartdo que |Ihe é apresentado, bem como a verificar a semelhanc¢a da
assinatura do taldao com a que consta no respetivo Cartdo e a confirmar que o
portador do Cartdo é o seu legitimo possuidor, solicitando o seu documento de
identificacdao oficial com fotografia, sempre que tenha razdes para suspeitar da
sua identidade ou sempre que o pagamento realizado for de valor superior ao
limite minimo.

3. Os taldes emitidos pelo terminal sdo compostos de duas vias, sendo a
segunda via destinada ao Titular do Cartdo e o original devera ser arquivado
pelo 22 Outorgante durante o prazo de um ano. As transagdes serdo liquidadas
por transferéncia bancaria, para a conta indicada pelo 22 Outorgante, a partir
do Fecho Contabilistico do terminal, deduzidas de quaisquer descontos em
vigor.

4. A SISP poderd, em qualquer altura, examinar o arquivo das faturas do 29
Outorgante, que este se obriga a manter em termos de facil identificacdo das
operacles realizadas. O 29 OQutorgante compromete-se igualmente a
fornecer a SISP, no prazo de cinco dias ou outro que esta indicar e sempre que
Ihe seja solicitado, a copia da fatura de qualquer operacdo por si realizada.
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Clausula 82
(Auditorias e inspegdes)

O Comerciante aceita que a SISP ou qualquer entidade que por esta venha a ser
indicada possa efetuar inspe¢des e/ou auditorias, incluindo vistorias as instalagdes
fisicas do Cliente, destinadas, designadamente, a verificar:

a) Os padrdes de seguranca adotados, em especial nos dominios de
armazenamento, arquivo e acesso aos dados referentes as transacdes eletrdnicas e aos
utilizadores dos Cartoes;

b) A seguranga dos sistemas que garantem a confidencialidade e integridade
dos dados.

Clausula 92
(Operagoes proibidas)

1. Fica expressamente proibida a cobranca pelo 22 Qutorgante aos seus Clientes
de qualquer valor adicional ao preco da mercadoria vendida ou do servico
prestado através do Cartdo.

2. E igualmente proibida a inclusdo nas faturas de outro valor que ndo seja o que
corresponde exatamente ao preco das mercadorias realmente vendidas ou dos
servicos efetivamente prestados.

3. Fica ainda o comerciante expressamente proibido de aceitar o pagamento
com cartdo para cobrar ou refinanciar uma divida existente; aceitar pagamentos
para liquidacdo de despesas prévias de cartdes e desembolso de fundos em
dinheiro; efetuar um pagamento para cobranca de um cheque
gue ndo foi honrado; processar transacbes por conta de terceiros; parcelar o
valor do pagamento para obtencdo de autorizacdo; e utilizar o prdéprio cartdo
para realizar pagamentos, com exce¢dao dos casos previstos nos servicos
abrangidos pelo presente contrato.

Clausula 102
(Fraudes, comunicagoes)

1. 0O 29 Qutorgante obriga-se a comunicar imediatamente a SISP toda a fraude ou
erro quanto ao uso de qualquer Cartdo de que tenha conhecimento.

2. Compromete-se ainda a envidar os seus melhores esfor¢cos no sentido de
apreender qualquer Cartdo se tal lhe for solicitado pela SISP em resposta a um
pedido de autorizacdo ou ainda daqueles que o 22 Outorgante tenha fortes
raz0es para presumir que estdo a ser utilizados de ma-fé, fraudulentamente, ou
gue tenham sido roubados.

3.Todas as reclamacbes referentes a quaisquer operacoes efetuadas deverdo ser
comunicadas a SISP, pelo 29 Outorgante, no prazo maximo de 30 dias.
Decorrido este prazo sobre a efetivacdo da operacdo, esta considera-se
realizada em conformidade com os interesses e ordens do 22 Outorgante,
caducando todos os direitos que pudesse ter para com a SISP.
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1.

1.

2.

Clausula 112
(Tratamento de dados)

O 29 Qutorgante toma conhecimento e autoriza que os dados e informacodes
dele respeitantes constantes deste Contrato, bem como os relativos as
transacdes efetuadas através dos Cartdes no(s) seu(s) estabelecimento(s) sejam
processados informaticamente pela SISP, com a finalidade da gestdo contratual
e comercial, nomeadamente contabilizacdo e faturacdo das transacbes e
servicos prestados, podendo o 292 Outorgante, desde que devidamente
identificado, ter acesso e solicitar a correcdo, o complemento ou a eliminacao
dos dados a ele respeitantes, nos termos da lei.

O banco de apoio do Comerciante estd autorizado a fornecer a SISP todos os
dados referentes a utilizacdo do Servico de Pagamento Automatico, ainda
gue estes possam estar abrangidos por segredo bancario.

Clausula 122
(Alteragoes)

O 292 OQutorgante reconhece e aceita que a SISP podera, para reforcar a
seguranca das transacdes e/ou a protecdo dos dados do Titular do Cartdo,
introduzir, a todo o tempo, as alteracGes ao presente Contrato que julgue
convenientes, as quais deverdo ser comunicadas ao 22 Outorgante, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre a data da respetiva entrada
em vigor.
O 29 Outorgante igualmente aceita que a SISP possa, a todo o tempo, introduzir
quaisquer modificacdes ou aditamentos a este contrato que decorram da
adocdo de preceitos legais, de novas regras que sejam impostas pelas
autoridades de supervisao financeira ou pelas entidades responsaveis pelos
sistemas de Cartdes.
0 22 Qutorgante igualmente aceita que a SISP possa introduzir modificacbes
nas Condi¢des Particulares, nomeadamente nas Condi¢des Financeiras e no
tarifario praticado, as quais entrardao em vigor na data fixada pela SISP, devendo
ser comunicadas ao 22 Outorgante por escrito com antecedéncia nao inferior
a 30 (trinta) dias. Caso o 22 Outorgante ndo aceite as novas condi¢es, podera
rescindir o presente Contrato por meio de carta registada e com aviso de
rececao, enviada para a SISP anteriormente ao inicio de vigéncia das novas
condicgbes, presumindo-se o seu acordo se, apds o inicio de vigéncia das novas
condicgOes, utilizar o terminal.
Clausula 132
(Confidencialidade)

O 22 Qutorgante obriga-se a manter e a fazer respeitar absoluta confidencialidade
relativamente as condicdes constantes deste Contrato, bem como relativamente a
todas e quaisquer informacdes que advenham das transacdes efetuadas por Titulares
de Cartdes, ndao as divulgando por qualquer forma, salvo na medida em que seja
necessario e no que seja estritamente instrumental para a satisfacdo das obrigacdes
gue para si decorrem deste Contrato ou da lei.
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Clausula 142
(Aceitagao)

A SISP reserva-se a faculdade de aceitar ou rejeitar a adesdo do 22 Outorgante, decisdo
gue livremente tomara de acordo com critérios da sua exclusiva responsabilidade.

Clausula 152
(Cessao da posi¢ao contratual)

1. O presente contrato aplica-se exclusivamente a todos os estabelecimentos do
22 Qutorgante pelo que este ndo poderd, em caso algum, ceder ou transferir
para terceiros a sua posi¢ao contratual.

2. Em caso de trespasse ou cessdo de exploracao dos estabelecimentos do
Comerciante este obriga-se a ndo transmitir para o trespassario ou ao
cessiondrio dos estabelecimentos a posicdo contratual assumida no
presente Contrato.

Clausula 162
(Resolugdo e cessagao)

1. O presente contrato pode ser resolvido por qualquer uma das partes, nos
termos gerais do Direito desde que o seja por escrito, com um pré-aviso de 60
(sessenta) dias.

2. A falta de cumprimento por parte do 22 Outorgante de qualquer das obrigacdes
ora assumidas da a SISP o direito de rescindir imediatamente o presente
contrato, isentando-a ainda do pagamento de qualquer transacdo por aquele
efetuada com violacdo de alguma(s) dessas mesmas obrigacdes.

3. Constitui causa de rescisdo imediata, a operar mediante simples
comunicacao escrita enviada pela SISP ao 22 Outorgante, a qual se presume
recebida por este no 32 dia posterior a sua expedicdo, designadamente, os
seguintes casos: a) Quando tenha sido requerida ou declarada a faléncia, ou
iniciado processo especial de recuperacdao de empresa do 22 Outorgante; b)
Quando se verifique serem falsas ou incorretas as faturas remetidas a SISP pelo
22 OQutorgante; c¢) Quando se verifique que o 220utorgante, por
negligéncia grave ou dolo grosseiro, tenha provocado dano a SISP ou a qualquer
outro operador ou interveniente nas operacdes de pagamento ou crédito; d)
Quando se verifique a irregularidade prévia ou superveniente da sociedade,
nomeadamente por falta de apresentacdo de registo comercial, atualizada a
data do presente contrato; e) quando tal lhe seja imposto pelos intervenientes
do Sistema; f)quando ndo for efetuado o pagamento pontual de qualquer
prestacdo pecunidria, ou de alguma outra obrigacdo financeira prevista neste
Contrato; g)situacdo que fundamente insolvéncia, bem como, cisdo, fusdo,
morte ou dissolucdo do Comerciante; h) na ética da SISP, o servico prestado ndo
seja rentdvel; i) tiver suspeitas de qualquer utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta ou de qualquer outra irregularidade no uso do Sistema ndo
necessitando de fazer prova junto do Comerciante; j) se verifique qualquer
facto ou causa que constitua fundamento de bloqueio do equipamento TPA.
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4. 0O 292 Outorgante tem o direito de rescindir o presente contrato sempre que
exista falta de cumprimento de quaisquer obrigacdes ora assumidas pela SISP
por meio de carta registada e com aviso de rececao.

5. No caso de cessacdo de vigéncia do presente Contrato, o 220utorgante perderd
ipso facto o direito a utilizagdo dos nomes e simbolos dos sistemas de
Pagamento neles incluidos, bem como da SISP, cabendo-lhe a obrigacdo de
devolver a SISP todo o material que haja recebido. O 22 Outorgante
compromete-se a ndo exibir qualquer daqueles simbolos ou marcas, a partir do
momento da cessagao de vigéncia do presente contrato.

Clausula 172
(Restituicdo de valores)

O 292 Qutorgante obriga-se a restituir imediatamente a SISP, por débito da sua
conta bancdria, as importancias que este Ihe tenha feito creditar e relativamente as
guais se venha a verificar corresponderem a transagbes em que: a) O 29
Outorgante ndo obteve previamente a necessaria autorizacdo ou o taldo emitido
pelo TPA n3do esteja devidamente assinado, quando ndo haja sido validada a transagao
através de PIN (Cédigo Pessoal Secreto) do utilizador; b) A assinatura seja diferente
da que consta no Cartdo; c) O Cartdao apresentado pelo Titular ndo seja vélido; d) O
Titular haja reclamado pela falta de entrega total da mercadoria ou da prestacdo de
servico; e) O 22 Qutorgante ndo forneca no prazo de 5 dias a cdpia da fatura de
qgualquer operacdo por si realizada, sempre que solicitada pela SISP; f) O 22 Outorgante
ndo identificar o titular do cartdo de pagamento; g)tenha disponibilizado falsas
evidéncias ou evidéncias enganosas em resposta aos pedidos da SISP; h)Tenha sido
violada qualquer das cldusulas deste contrato. Para o efeito, basta uma nota da SISP
dirigida ao banco de apoio solicitando a regularizacdo dos referidos montantes.

Clausula 182
(Comunicagoes)

1. Quaisquer comunica¢des escritas que a SISP remeta ao 22 Outorgante serao
enviadas para o endereco por este indicado, que se obriga a manter atualizado,
o qual, para efeitos de qualquer comunicacao, incluindo citacdo ou notificacdo
judicial, se considera ser o domicilio convencionado.

2. Qualquer alteracdo do domicilio convencionado deve ser comunicada pelo
22 Qutorgante a SISP. O 292 Qutorgante autoriza a SISP a efetuar o registo
das comunicac¢Ges entre as partes, incluindo as telefdnicas e as eletrdnicas, e
o respetivo arquivo em base de dados, nos termos permitidos por lei.

3. O 29 Qutorgante poderd contactar a SISP, através das seguintes linhas
telefdnicas: 2626310/2626317/8002424.
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Clausula 192

(Autorizagbes, compensacao)

1. No ambito deste Contrato de Adesdo, o 292 outorgante autoriza e aceita,
desde ja e de forma irrevogavel, o débito da conta bancdria indicada na
primeira pagina do presente documento, ou de qualquer outra de que seja
titular, relativamente a todas as importancias que a SISP venha a
apresentar, e relacionadas com cobrangas ou quaisquer outros montantes
devidos, associados ao presente contrato.

2. O comerciante desde ja aceita e autoriza a SISP a compensar, sem necessidade
de aviso prévio, os montantes que tenha a pagar a SISP com quaisquer
montantes que tenha a receber da mesma, resultantes do presente contrato.

Clausula 202
(Despesas)

Todas as despesas e encargos resultantes do presente contrato e da sua execuc¢ao
correrdao por conta do Comerciante, incluindo todas as despesas judiciais e
extrajudiciais em que a SISP venha a incorrer para garantia e cobranca dos créditos
emergentes do presente contrato, designadamente honorarios de advogados ou
solicitadores.

Clausula 212
(Vigéncia)

O presente contrato vigorard por tempo indeterminado e, sem prejuizo dos
fundamentos de denuncia e de rescisdo nele previstos, somente poderd ser dado por
findo e extinto no 602 dia posterior a rece¢ao do aviso que para tal fim um dos
outorgantes haja feito ao outro por carta registada. Este contrato substitui os
anteriores que eventualmente tenham sido subscritos com a mesma finalidade.

Clausula 222
(Foro e legislagdo aplicavel)

Para quaisquer assuntos referentes a interpretacao, execuc¢ao, aplicacao, validade ou
incumprimento do presente Contrato serd aplicada a lei cabo-verdiana e sera
competente, o tribunal da comarca da sede ou domicilio do demandado.

Feito em , de de 20 , em dois exemplares,
sendo um para cada parte.

(Assinatura/Carimbo Comerciante) (Assinatura/Carimbo SISP)
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