
 
Em  caso de desaparec im ento  do cartão, o  c lien te  d everá  com unicar im ed iatam ente 
o  facto , tendo à sua d ispos ição os segu in tes pontos de contac to: 
 
a ) Em  C abo V erde, 

N o horário  de exped iente : 
- S erviço  de A po io ao U tilizador: te le fone 2603692; 
- Q ua lquer A gênc ia, no  horário  de exped iente , que deverá  ligar de  im edia to 
para  o  S erviço  de A po io  ao U tilizador, a  fim  de pôr o c lien te  em  contacto  com  o 
S erviço . 

 
b ) N o Estrange iro : 
 

SERVIÇOS ASSOCIADOS - SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA GLOBAL VISA 

 
 
O s cartões  G O LD  têm  ao d ispor dos  seus titu la res  um  S erviço  de A ss is tênc ia 
G loba l, a través  dos  núm eros  de te le fone aba ixo  ind icados (cham ada paga no 
des tina tário ), segundo o  país onde o  titu la r se  encontre . 
 
A ss is tênc ia  24 horas  por dia , 365 d ias  por ano e  tem  atend im ento M ultilingue: 
* C ham ada paga no des tina tário   
                Outros Países –  001 410 581 7931    Grátis - 001 800 428 1858  

C om unicação 
a  partir de : 

N º Te le fone a  
ligar * 

C om unicação a  
partir de : 

N º Te le fone a  ligar * 

Á frica  do S u l 0800-990-475  Ing la te rra  0800-89 -1725  
A lem anha  0800-81 -18 -440  Irlanda  1-800 -55-8002  
Á ustria  0660-6704  Itá lia  800 -819 -014  
B ahra in  800 -006  Is rae l 177 -440 -8666  
B é lg ica  0800-1-83-97  L iech tenste in  0800 89-4732  
D inam arca  80-010277  Luxem burgo  0800-2012  
E spanha  900 -99-1124  M ónaco  0800 90-1179  
F in lând ia  0800-1-0057  N oruega  0800-12 -052  
França  0800-90 -1179  P ortuga l 0800-8-11-824  
G récia  00-800-11-638-

0304  
S uécia  020 -795 -675  

H ung ria  00 (tone) 800-
11272  

S u íça  0800 89-4732  

H olanda  0800-022-3019    


