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INTERNET BANKING
CONTRATO DE ADESAO EMPRESAS
INFORMAGOES DO CLIENTE

N° Cliente N° Cliente N° Cliente N° Cliente
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE HEEEEEE

*Denominacao social: NIF: T I

*Endereco Completo da Empresa:

*E-mail (Por favor usar LETRAS MAIUSCULAS):

Telefone: Telemovel: Fax:

*CONDI(}()ES DE MOVIMENTAQAO DA CONTA

Assinalar com uma cruz a opg¢éo pretendida
[ 1 Assinatura: HE | |IB | |cC |

2 Assinaturas: | ]aA [ [BB | Jcc | ]AB | JaAc ] |BB [BC |

3 Assinaturas: | [AaA [ |AaB | [AAC | [ABC | [ABB | [ACC |BBB | |BBC |ccc

As condicdes de assinatura podem ter até trés niveis (A, B, C) e até assinaturas por operacdo. Exemplos de assinaturas validas: 1
Assinatura: A, B, C; 2 Assinaturas: AA,BB,CC, AB, AC, BB, BC; 3 Assinaturas: AAA, AAB, AAC, ABC,ABB;ACC,BBB, BBC, CCC

consultas.

Defini¢do do tipo de assinatura:
A — As assinaturas do tipo A séo atribuidas aos Gestores / Utilizadores sem restricdo de acesso, ou seja, podem realizar qualquer
operagdo dentro dos limites estabelecidos no contrato.
B - As assinaturas do tipo B s&o atribuidas aos Gestores / Utilizadores com restricdo na realizacdo das transacgfes, ou seja, cada
entidade pode estabelecer as transac¢des que pretendem atribuir bem como definir os limites caso se pretenda restringi-lo.

C — As assinaturas do tipo C séo atribuidas aos Gestores / Utilizadores com restricdo de acesso, ou seja, apenas podem realizar

*Preenchimento obrigatério

ASSINALE COM UM X AS TRANSACGOES PRETENDIDAS

Apenas consulta

Todas operacdes

Assinatura(s) que obrigam a empresa (idéntica(s) a(s) da movimentacdo da conta)

Assinatura do Atendedor e Data

RUBRICAS:
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Condicdes Gerais de Utilizac&do do BIn@net Empresas

Clausula 12 - Objeto

1. As presentes condicdes gerais regulam o
BIn@net Empresas, sem prejuizo das normas
aplichveis do Regime juridico da Prestacdo de
Servicos de Pagamento, Emisséo, Distribuicdo e
Reembolso de Moeda Electronica e daquilo que
for especialmente convencionado pelas partes
relativamente a qualquer funcionalidade do
mesmo ou a qualquer das operagbes no mesmo
incluidas (condicdes especiais) ou atendendo a
situacdo individual do titular (condicGes
particulares).

Clausula 22 - Defini¢céo

1. O BIn@net Empresas consiste na faculdade
conferida a pessoa coletiva publica ou privada ou
a entidade que, por lei ou vontade das partes, lhe
seja equiparada, adiante designada de Cliente, de
realizar, através da internet e mobile, consultas e
operagOes bancarias e financeiras relativamente a
contas de depodsito de dinheiro e consultas de
contas de ativos financeiros de que seja titular, que
estejam incluidas no servigo, sempre com o
méaximo de seguranca e confidencialidade, até aos
limites maximos diarios de movimentacao a débito
e de transferéncia de instrumentos financeiros,
vigentes, fixados pelo Banco Interatlantico, adiante
designado por BI, ou configurados pelo Cliente.

2. Salvo indicacdo em contrario do cliente, a
prestacdo do BIn@net Empresas abrange todas
as contas, ja constituidas ou a constituir, quer
sejam de depdésito de dinheiro, seja qual for o seu
tipo, quer sejam de ativos financeiros, exceto se o
tipo de conta for incompativel com a prestacdo do
servigo, a juizo do BI.

3. O Bl estabelece, a cada momento, unilateral e
livremente, os tipos de contas para 0s quais
permite a prestacdo do servigo. Atualmente, o
servico esta disponivel para a todas as contas
abertas junto do BI, pelo cliente.

4. Para os efeitos do presente contrato, os termos
gue se seguem tém o significado a seguir
discriminado:

Cédigo do Utilizador: E o nome de identificacao,
anico, pessoal e intransmissivel, constituido por
um minimo de 4 e um maximo de 10 caracteres
alfanuméricos (preferencialmente em minusculas),
que o Bl envia para o e-mail (indicado na Proposta
de Adeséao para este efeito), de modo a permitir o
acesso do Utilizador, autorizado pelo cliente, ao
servicos de Internet Banking (BIn@net).

Cédigo de Acesso: E uma palavra-passe segura,
Unica, pessoal e intransmissivel, constituida por
um minimo de 6 e um maximo de 10 caracteres
alfanuméricos (em minusculas), que o Bl envia
para o e-mail (indicado na Proposta de Adesao
para este efeito), de modo a permitir o acesso do
Utilizador, autorizado pelo cliente, ao servigcos de

RUBRICAS:

Internet Banking (BIn@net). Para introdug&o deste
cadigo, devera ser utilizando, o Teclado Virtual.
Chave de Confirmagéo: E equivalente a uma
palavra-passe de 2° nivel, constituida por 6 (seis)
digitos. A Chave de Confirmacdo é atribuida a
cada utilizador, autorizado pelo cliente, de modo a
permitir que este se identifiqgue quando efetuar
operacbes que requerem movimentacdes de
fundos, nomeadamente, transferéncias ou outras,
gque requerem maior seguranca. Em cada
operagdo requerida, é pedido ao Utilizador que
digite, de forma aleatoria, 3 dos 6 digitos da sua
chave de confirmacao, utilizando o Teclado Virtual.
Cédigo para Confirmacao de E-mail: E uma
palavra-passe, Unica, pessoal e intransmissivel,
constituida por um minimo de 4 caracteres
alfanuméricos, que servira para garantir ao Bl que
as mensagens de e-mail, dirigidas ao Utilizador
Ccom acesso ao servigo sdo entregues ao proprio.
A chave de confirmacgéo s6 sera enviada ap0s a
rececdo da mensagem do utilizador indicando qual
0 Codigo de Confirmacao de E-mail que indicou na
proposta de adesao.

Teclado Virtual: E um meio de digitacdo dos
dados pessoais (Codigo de Acesso e Chave de
Confirmacéo) que dispensa a utilizacéo do teclado
tradicional e, ainda, garante uma maior seguranga
as suas operacdes. Aparece no ecrd do
computador sempre que o utilizador estiver
acedendo ao Servico BIn@net, nos momentos em
gue lhe ¢é solicitado a digitagdo dos dados
pessoais. Em cada utlizacdo, as teclas
apresentam uma posicéo diferente.

Utilizadores: Para efeitos do BIn@net Empresas,
os Utilizadores sdo as pessoas singulares,
autorizadas pelo cliente e que possuam a
qualidade de Gestores, Operadores ou
Supervisores.

Gestores: S8o0 as pessoas singulares que tém
poderes de movimentacdo das contas a débito,
nos termos do Contrato de Abertura de Conta e
Prestacdo de Servigcos em vigor entre as Partes,
podendo realizar as consultas e operacdes
referidas nos numeros 1, 2 e 3 da clausula 32.
Operadores: Sdo as pessoas singulares que
poderdo efetuar as operacdes de consultas, bem
como efetuar o carregamento de dados e
operacOes, obter extratos e consultar as
operac0es rejeitadas ou pendentes, ndo podendo,
todavia, movimentar as contas do cliente incluidas
no servico.

Supervisor: E a pessoa singular, autorizada pelo
cliente, no momento da subscri¢cdo da proposta de
adesdo, ou em momento posterior, que sera
responsavel, nomeadamente, pela indicagdo,
manutencdo e eliminacdo dos Operadores do
servico, em representacao do cliente.
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As operacbes de pagamento ordenadas pelos
Utilizadores através do BIn@net Empresas
consideram-se imputadas ao Cliente.

Clausula 3?2 - Consultas e Operacdes
1. O BIn@net Empresas permite ao Cliente
realizar, relativamente as contas de depdsito de
dinheiro de que seja titular e nele estejam
incluidas, de acordo com o Nivel de Servico
escolhido pelo cliente nos termos da clausula 42
infra indicada, diversos tipos de consultas e
operacdes, sendo a maioria constantes nas
presentes Condi¢cbes Gerais, as quais se
destacam algumas abaixo:
a)Todos os tipos de consultas;
b)Requisicdo e bloqueio de cheques;
c)Operacdes de  pagamentos, incluindo
transferéncias bancarias e Servico de
liquidag&o de facturas por transferéncia;
d)Pagamento de servicos e carregamento de
telemoveis;
e)Liquidacéao de cartédo de crédito e carregamento
de cartdo pré-pago;
f) Consulta de todos os tipos de contas de crédito;
g)Consulta de Garantias bancarias emitidas e
estado das mesmas;
h)Consulta de letras e livrangas emitidas e estado
das mesmas.
2. As condi¢cdes de movimentagdo das contas de
depdsito incluidas no BIn@net Empresas sdo as
gue se encontrarem em vigor, em cada momento,
nos termos das Condi¢des Gerais de Abertura de
Conta e Prestacao de Servigos em vigor entre as
Partes.
3. O BIn@net Empresas permite, também, ao
Cliente, consultar as contas de ativos financeiros
de que seja titular e nele estejam incluidas.
4. O BI poderé vir a disponibilizar, no servigo,
outros tipos de operagbes e funcionalidades
adicionais, podendo, todas ou algumas delas,
depender de pedido escrito de adeséo do cliente e
aceitacdo do BI, nos termos e condigbes entdo
especificamente estabelecidos para as mesmas,
como por exemplo:
a) Efetuar a transmisséo, ao Bl, de ficheiros que
contenham ordens de transferéncia, nos termos e
para os efeitos definidos num contrato de
prestacéo de servigcos de transferéncias a crédito
por ficheiros, previamente contratado entre as
partes;
b) Efetuar a transmisséo, ao BI, de ficheiros que
contenham instrucdes de cobranca de facturas por
transferéncia, nos termos e para os efeitos
definidos num contrato de prestacdo de servigos
de liquidacdo de facturas por transferéncia,
previamente contratado entre as partes;
¢) Realizar a negociacao de cambios;

Clausula 42 - Niveis de servico e configuracdes
de Canais de Acesso

RUBRICAS:

1. No momento da adesdo ao BIn@net Empresas
o Cliente devera escolher o Nivel de Servi¢co que
pretende que lhe seja aplicavel.

2. De acordo com o Nivel de Servico, o Cliente
podera realizar as consultas e operacdes por ele
permitidas, nos termos da clausula 32 supra
indicada, podendo configurar, nomeadamente: (i)
as contas incluidas no servico e finalidade do
acesso as mesmas; (ii) os Limites maximos diarios
globais, de movimentagéo entre contas do cliente,
e de movimentagdo para contas de terceiros; (iii)
ativar e desativar funcionalidades do servico,
consoante o que for permitido pelo servico; e (iv)
selecionar os elementos de validacao pretendidos,
de entre os que, em cada momento, forem
disponibilizados pelo Bl, para o Nivel de Servico
contratado, contactando o Bl.

3. A alteracéo do Nivel de Servico, pelo Bl ou pelo
cliente, sobrepde-se a configuragdo anteriormente
definida pelo cliente, salvo no respeitante as
contas e Utilizadores anteriormente excluidos,
pelo cliente, que continuardo a estar excluidos(as)
do servigo. O Cliente pode solicitar, por escrito ao
Bl, a inclusédo de contas e Utilizadores no Servico.
As alteracbes de Nivel de Servico, pelo cliente,
carecem, sempre, de pedido escrito, dirigido ao BI,
e da respetiva aceitacéo desta.

4. O servico permite ao Cliente, configurar os
limites maximos diarios de movimentacao a débito,
quer entre contas do cliente abertas junto do BI,
quer para contas de terceiros, desde que sejam
inferiores aos limites maximos fixados, em cada
momento, pelo BIl, para o Nivel de Servico
contratado.

5. Os limites maximos diarios de movimentacéao a
débito e de transferéncia de instrumentos
financeiros, fixados pelo Bl poderdo ser
unilateralmente alterados pelo mesmo, a qualquer
momento, prevalecendo tais alteragdes sobre os
limites de movimentacdo que tenham sido
configurados/definidos pelo cliente, se forem
superiores aquelas.

6. Contas de terceiros sdo, para o efeito do
presente  contrato, as contas tituladas
exclusivamente por terceiros, junto do BI, bem
como as contas tituladas pelo cliente e/ou por
terceiros, junto de outras instituicdes de crédito.

7. Atualmente o Nivel de Servico disponivel é o
Standard.

Clausula 5% - Acesso,
Funcionamento do Servigo

1. O acesso ao BIn@net Empresas processa-se
através da introdugcdo de elementos de acesso,
podendo o BI exigir, todavia, elementos de acesso
adicionais ou alterar, livre e unilateralmente, a
qualquer momento, 0s que  estiverem
implementados, bem como o0 modo de acesso ao
servico, a forma de utilizagio do mesmo,

Utilizacdo e
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nomeadamente, impondo limites & sua utilizacéo,
mediante comunicacao prévia, ao Cliente.

2. Cada Utilizador terd elementos de acesso
pessoais e intransmissiveis, que permitem,
nomeadamente, a sua identificacdo, aquando da
utilizacéo do servigo, devendo os mesmos ser do
seu exclusivo conhecimento e sendo a eventual
utilizacdo dos mesmos por terceiros imputavel ao
respetivo  Utilizador, salvo se tiver sido
previamente, comunicado ao Bl, nos termos da
clausula 72, qualquer situacdo de utilizacdo ndo
autorizada de tais elementos.

3. Os elementos de identificagdo referidos nos
numeros anteriores serdo atribuidos ao utilizador
no ato de adesédo ao servico ou, sempre que o Bl
entender que se justifique, em momento posterior.
Sempre que um Gestor seja, simultaneamente,
Supervisor podera ter elementos de acesso e de
validacdo distintos, para cada uma daquelas
gualidades, caso a possibilidade de acesso as
contas, configurada para a qualidade de
Supervisor, seja distinta da mesma possibilidade
configurada para qualidade de Gestor.

4. Ao entrar pela 12 vez no BIn@net, o Utilizador
deve alterar o seu Codigo de Acesso e a Chave de
Confirmacéo fornecidos pelo BI.

5. Qualquer pedido de informag&o ou transmisséo
de instrucbes, mediante a utilizacdo do Cddigo de
Acesso, no canal Internet ou outras formas de
acesso que venham a ser definidas pelo Bl, sera
assumido pelo Banco como efetuado pelo cliente,
ndo Ihe sendo exigivel verificar a legitimidade do
utilizador e do cédigo pessoal de acesso. As
operacbes de pagamento ordenadas pelos
Utilizadores através do BIn@net Empresas
consideram-se imputadas ao Cliente. Cada
Gestor, Supervisor ou Operador terAd 0s seus
elementos de validacao pessoais e
intransmissiveis, que devem ser do seu exclusivo
conhecimento, e a sua eventual utilizacdo, por
terceiros, é imputavel ao titular dos mesmos, salvo
se tiver sido, previamente, comunicado ao Bl, nos
termos da clausula 72, qualquer situacdo de
utilizacdo nédo autorizada de tais elementos.

6. Ao entrar no BIn@net, no Campo Personalizar,
o Utilizador pode alterar a qualquer momento a
sua Chave de Confirmacédo e o respetivo CAdigo
de Acesso.

7. O Bl podera estabelecer outros sistemas de
controlo, consoante 0 montante das operacgfes e
sempre que se julgue necessario, mediante
confirmacao por carta ou e-mail.

8. O BI ndo garante o permanente funcionamento
do Servico BIn@net, em todos, ou em cada um
dos seus canais, pelo que ndo podera ser
responsabilizado pela sua eventual ndo utilizacédo
pelo cliente.

9. Sempre que a validade, eficicia ou prova de
uma dada operacdo dependerem da observancia
de determinadas formalidades, a operacdo sé se

RUBRICAS:

consumard depois de as mesmas terem sido
cumpridas.

10. As operacdes serdo escrituradas nas
respetivas contas com data-valor do dia da sua
execugao.

11. O BI poderéa bloquear o acesso as contas
através da utilizacdo do Servico BIn@net, para
protecéo do patrimoénio do cliente, de acordo com
razdes objetivas comunicadas, ou n&o, pelo
cliente. O bloqueio apenas podera ser retirado
através de um novo processo de adeséo.

12. O Bl ndo seré& responsavel, em caso algum,
pelos prejuizos decorrentes de erros de
transmissdo, interferéncias, desconexdes ou
outras imprecisdes de natureza técnica que
tenham ocorrido no ambito do contacto do cliente
com as formas de acesso ao Servigco BIn@net.
13. Havendo justo motivo, o Bl podera, a qualquer
momento, suspender ou cancelar, total ou
parcialmente o Servico BIn@net e, bem assim,
alterar as condicbes técnicas do seu
funcionamento ou o elenco dos servicos, consultas
e operacdes bancarias que podem ser realizadas
por seu intermédio.

14. O Cliente reconhece e aceita que o Bl pode, a
gualguer momento, unilateral e livremente, alterar
0s elementos de validacéo e/ou solicitar elementos
de validagdo adicionais, mediante comunicagéo
prévia, ao Cliente.

Clausula 62 - Seguranca dos elementos de
acesso e de validagéo

Os Utilizadores estdo obrigados a garantir a
seguranga dos seus elementos de acesso e de
validagcdo, bem como a utilizacdo pessoal e direta
dos mesmos, designadamente:

a) Nao os revelando a terceiros, ainda que este
seja seu procurador ou mandatario;

b) Nao permitindo, por qualquer forma, o seu
conhecimento por terceiros;

c) N&ao permitindo, por qualquer forma, a sua
utilizacéo por terceiros;

d) Memorizando-os e abstendo-se de os registar,
quer diretamente, quer por qualquer outra forma
ou meio que seja inteligivel ou de algum modo
acessivel a terceiros.
Clausula 72 - Utilizacdo nédo autorizada/
Responsabilidades

1. Cada Utilizador obriga-se a comunicar,
imediatamente ao Bl, sem atrasos injustificados e
logo que dela tenha conhecimento, qualquer
situacdo de utilizacdo abusiva do BIn@net
Empresas, por terceiros, qualquer situacdo em
gue um terceiro aceda aos elementos de acesso
elou de validacdo, bem como qualquer forma de
perda ou extravio deste elementos.
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2. O Cliente obriga-se ainda a comunicar
imediatamente ao Bl quaisquer ocorréncias
anémalas, nomeadamente:

a) O lancamento em conta de uma operagéo nao
ordenada;

b) O langcamento incorreto de qualquer operacéo.
3. O Cliente deve verificar, com regularidade, os
lancamentos efetuados nas suas contas, de modo
a aperceber-se, 0 mais cedo possivel, das
ocorréncias a que se refere as clausulas
anteriores, devendo quando as mesmas forem
constatadas, tomar as medidas necessarias ao
apuramento imediato dos factos.

4. A comunicagdo das ocorréncias mencionadas
nos numeros anteriores, verificadas, quer em
Cabo Verde, quer no estrangeiro, devera ser
efetuada de imediato, através do telefone 2603692
(linha de apoio ao BIn@net, a funcionar das 8
horas as 16h30 horas, todos os dias Uteis) ou
através de qualquer uma das Agéncias do BI,
durante as horas de expediente.

5. No caso de a comunicacao ser dirigida através
do telefone, quer seja por linha de apoio, nos
termos do numero anterior, ou agéncias, a mesma
devera ser, sempre, confirmada, por escrito, nas
48 horas seguintes, em qualquer Agéncia do BI.
6. ApOs a rececdo da comunicacdo referida no
namero 1 e 2, o BI diligenciara no sentido de
impedir a movimentacao da conta por intermédio
do BIn@net, assumindo a responsabilidade pelas
utilizacdbes do mesmo, verificadas ap6s aquela
comunicagao.

7. Nos casos de perdas por operagbes hao
autorizadas resultantes da apropriagdo abusiva do
BIn@net, com quebra da confidencialidade dos
dispositivos de seguranca personalizados,
imputavel ao titular, este suporta as perdas
relativas a essas operagdes dentro do limite do
saldo disponivel ou da linha de crédito associada
a conta ou ao instrumento de pagamento, até ao
maximo de 15.000$00 (quinze mil escudos).

8. Tratando-se de atuacdo fraudulenta ou ao
incumprimento deliberado de uma ou mais das
obrigacdes emergentes das presentes Condi¢cbes
Gerais, o titular suporta todas as perdas
resultantes da operagcéao néao autorizada.

9. Havendo negligéncia grave do titular, este
suporta as perdas resultantes de operacbes de
pagamento ndo autorizadas até ao limite do saldo
disponivel ou da linha de crédito associada a
conta, ainda que superiores a 15.000$00 (quinze
mil escudos), dependendo das circunstancias da
apropriacéo abusiva do BIn@net.

10. Salvo as excepcbes previstas nos numeros
anteriores, apos ter procedido a notificacdo a que
se refere o n.° 1 e 2, o titular ndo suporta quaisquer
consequéncias  financeiras resultantes da
utilizacdo do BIn@net abusivamente apropriado.

RUBRICAS:

11. O Bl é responsavel pelas perdas de operacbes
ndo autorizadas, o Bl reembolsard imediatamente
o Titular do montante da operacdo ndo autorizada
e, se for caso disso repord a conta debitada na
situacdo em que estaria se a operagdo nao
autorizada néao tivesse sido executada.

12. Se o montante das perdas ndo for
reembolsado imediatamente, nos termos do
namero anterior, o Bl fica obrigado a suportar os
juros moratérios, contados dia a dia desde a data
em que o utilizador de servi¢os de pagamento haja
negado ter autorizado a operacao de pagamento
executada, até a data do reembolso efetivo,
calculados a taxa legal, fixada nos termos do
Cddigo Civil, sem prejuizo do direito a
indemnizacéo suplementar a que haja lugar.

Clausula 82 — Caso especial de reembolso

1. O ordenante tem direito ao reembolso, por parte
do respetivo prestador do servico de
pagamento, de uma operacdo de pagamento
autorizada, iniciada pelo beneficiario ou através
deste, que ja tenha sido executada, caso
estejam reunidas as seguintes condigdes: a) A
autorizacdo nao especificar 0 montante exato
da operacdo de pagamento no momento em
gue a autorizacdo foi concedida; e b) O
montante da operacdo de pagamento exceder
0 montante que o ordenante poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil
de despesas anterior, nos termos do seu
contrato quadro e nas circunstancias
especificas do caso.

2. Se o Bl o solicitar, o titular devera fornecer os
elementos factuais referentes as condicbes
especificadas no nimero anterior.

3. No prazo de dez dias Uteis a contar da recepgéo
de um pedido de reembolso nos termos do
namero 1 da presente clausula, Bl reembolsara
a totalidade do montante debitado ou
apresentara uma justificacdo para recusar o
reembolso, indicando os organismos para 0s
quais o titular pode remeter a questdo, se nao
aceitar a justificacao apresentada pelo Bl.

Clausula 92 - Bloqueio e suspensao do servigo
1. O Bl reserva-se o direito de bloquear, total ou
parcialmente, a utilizacdo do BIn@net Empresas
por razdes de:

a) Segurancga do servigo;
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b) Suspeita de utilizagdo n&o autorizada ou
fraudulenta do servigo.

2. No caso referido no namero anterior, o Bl
informard o titular, por escrito, em suporte papel ou
em qualquer outro suporte duradouro, do bloqueio
da utilizagéo do BIn@net Empresas e da respetiva
justificacdo, se possivel antes do blogqueio ou, o
mais tardar, imediatamente apdés o mesmo, salvo
se tal informagdo ndo puder ser prestada por
razbes de seguranca objetivamente
fundamentadas ou se for proibida por outras
disposicdes legais aplicaveis.

3. Logo que cessem as razdes do bloqueio, o Bl
desbloquearda a utilizagdo do BIn@net Empresas
el/ou substituird os elementos de acesso e/ou de
validacao.

4. O Bl pode suspender o BIn@net Empresas
mediante pedido escrito do cliente, ficando o
servico suspenso por tempo indefinido, so6
voltando a ser reativado mediante novo pedido
escrito do cliente, dirigido ao Bl.

Clausula 102 — Funcionamento/ Meios de Prova
1. Independentemente do canal de acesso ao
BiIn@net Empresas, o Bl ndo garante o
permanente funcionamento do dito servico, pelo
que ndo podera ser responsabilizado pela sua
eventual indisponibilidade.

2. N&o poderdo ser opostos ao Bl erros ou
deficiéncias resultantes do Canal de Acesso ou do
meio de acesso utilizado pelo(s) Utilizador(es),
nomeadamente com vista a responsabilizacéo do
Bl pelos mesmos.

3. Ao realizarem qualquer operagdo, 0s
Utilizadores deverao ter o especial cuidado de ndo
cometerem lapsos de digitacgdo ou de
comunicacdo, assegurando-se que a operagao €
corretamente realizada.

4. Salvo estipulacdo escrita das partes em
contrério, qualquer operagéo ordenada atraves do
servico ndo poderd ser revogada depois de
recebida pelo BI.

5. O Cliente e o Bl acordam que o0 registo
informatico de operacdes ou configuragdes, bem
como a sua reproducdo em qualquer suporte,
designadamente em suporte papel, constituem
meio de prova das operacdes e configuracdes
efetuadas mediante os procedimentos previstos
nas presentes condicdes gerais.

6. Sem prejuizo da reprodugdo dos comprovativos
gue o Cliente pode obter através do sistema, o
mesmo podera solicitar o envio de comprovativos
de operacdes e configuracdes, em suporte papel,
havendo lugar, porém, ao pagamento dos
encargos previstos no precario que estiver em
vigor a data de tal pedido.

Clausula 112 - Recomendacdes de seguranca
O Cliente e os Utilizadores deverdo respeitar,
sempre, as recomendacbes de seguranca de

RUBRICAS:

utilizacdo do BIn@net Empresas e de utilizacdo
dos elementos de acesso e de validacdo que, em
cada momento, lhes forem divulgadas pelo Bl
através do sitio de Internet www.bi.cv, sendo que
as atuais constam no presente contrato.

Clausula 122 - Encargos do servi¢o

1. Pela prestacdo do Bln@net Empresas, de
acordo com as condi¢cBes aplicaveis a0 mesmo,
sdo devidas as comissfes, despesas e outros
encargos que constam do precéario do BI, que
estiverem em vigor em cada momento, e que se
encontram a disposicdo do cliente em todas as
Agéncias do BI e no sitio de internet www.bi.cv.

2. Tais despesas serdo debitadas na conta de
depdsito a ordem, titulada pelo cliente, indicada na
proposta de adesdo ao servico (conta de
referéncia) ou nas contas onde a operacao teve
origem, que o Cliente se obriga a ter provisionadas
para o efeito.

3. Se houver lugar a débitos para os quais ndo haja
condicbes para a sua execucdo nas referidas
contas, o Bl fica desde ja autorizado a debitar o
montante em divida em qualquer outra conta de
depdsito de que o Cliente seja titular ou co-titular
solidario, bem como a proceder a compensagéo
com outros créditos seus sobre o BI.

Clausula 132 - Comunicagdes do Bl a Cliente

1. Todas as comunicacdes e informacdes que, nos
termos do presente contrato ou de disposi¢éo
legal, o Bl tenha de prestar, por escrito, ao Cliente,
poderao ser prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de
correspondéncia dirigida ao Cliente para a morada
da sede do cliente, salvo estipulagdo das partes
em contrario;

b) Em suporte eletrénico, através do envio de
mensagem de correio eletrénico dirigida ao Cliente
para o enderego de correio eletronico declarado
pela mesma, na proposta de adesdo, no momento
da celebracdo do presente contrato, ou em
momento posterior, expressamente para esse
efeito;

¢) Em suporte eletronico, através de mensagem,
dirigida ao Cliente, no BIn@net Empresas; ou

d) Através de outro meio de comunicagdo
estipulado pelas partes.

2. No caso do Bl prestar a informacao através do
meio referido na alinea a) do numero anterior, a
correspondéncia presume-se recebida, salvo
prova em contrério, no terceiro dia posterior ao do
envio ou no primeiro dia util seguinte, se esse o
ndo for, e tem-se por recebida se s6 por culpa do
destinatario ndo foi por ele oportunamente
recebida.

3. Considera-se realizada nos termos da alinea a)
do numero 1 da presente clausula a informagéo
gue seja prestada ao Cliente através da
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mensagem incluida no extrato que lhe seja
enviada, em suporte papel.

4. Considera-se realizada por escrito a informacao
que seja prestada ao Cliente através da
mensagem incluida no extrato que lhe seja
disponibilizada em suporte eletronico,
designadamente através do BIn@net Empresas.
5. O disposto no numero 1 da presente clausula
ndo €& aplicavel sempre que as presentes
condicbes gerais ou a lei prevejam meio(s)
concreto(s) para a comunicacao ou prestacéo de
informacéo, pelo BI, ao Cliente.

6. No caso das presentes condi¢des gerais ou a lei
admitirem a comunicagdo ou prestacdo da
informacdo em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, o Bl podera utilizar um dos meios
referidos nas alineas a), b) e ¢) do numero 1 da
presente clausula, salvo expressa solicitacdo do
cliente para que seja prestada por um desses
meios, em concreto.

7. As comunicacbes previstas na presente
clausula serdo realizadas pelo Bl em lingua
portuguesa.

8. As partes acordam que as mensagens que o Bl
dirigir ao Cliente, através da caixa de correio
disponivel no BIn@net Empresas consideram-se
da autoria do BI, tendo as mesmas a forca
probatéria que é estabelecida na lei para os
documentos  particulares  assinados  com
reconhecimento notarial.

Clausula 142 - Comunicagdes do cliente ao Bl
1. Todas as comunicacdes e informagdes que, nos
termos do presente contrato ou de disposi¢ao
legal, o Cliente tenha de prestar, por escrito, ao Bl,
poderao ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de
correspondéncia dirigida ao BI;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de
mensagem de correio eletrénico dirigida ao BI,
para o enderego de correio eletronico declarado
pela mesma no momento da celebracdo do
presente contrato ou em momento posterior,

c) Atravées de outro meio de comunicacdo
estipulado pelas partes.

2. As partes acordam que as mensagens que 0
Cliente dirigir ao BI, através da caixa de correio
disponivel no BIn@net Empresas, consideram-se
da autoria do cliente quando a mesma for
comprovada pela introdugdo dos elementos de
acesso ou de validacdo exigidos, pelo Bl, para o
envio das mensagens, tendo as mesmas a forca
probatéria que é estabelecida na lei para os
documentos  particulares  assinados  com
reconhecimento notarial.

Clausula 152 - Acesso ao contrato

No decurso da relagdo contratual, o Cliente e os
Utilizadores tém o direito de receber, a seu pedido
e em qualquer momento, um exemplar do

RUBRICAS:

presente contrato, em suporte papel ou em
qualquer outro suporte duradouro.

Clausula 162 - Alteracao das condicdes gerais

1. O BI podera propor alteracées as presentes
condicbes gerais através de uma comunicacao
escrita dirigida a Cliente, em suporte papel ou
noutro suporte duradouro.

2. A proposta de alteracdo das condi¢des gerais
serd comunicada com uma antecedéncia minima
de um més antes da data proposta para a sua
entrada em vigor, considerando-se que o Cliente
aceitou as alteracbes propostas se nao tiver
comunicado, por escrito, ao Bl que ndo as aceita
antes da data proposta para as mesmas entrarem
em vigor.

3. No caso de o Cliente ndo aceitar as alteragdes
propostas, o Cliente tem o direito de denunciar o
presente contrato, com efeitos imediatos e sem
encargos, antes da data proposta para a entrada
em vigor das alteragdes.

Clausula 172 - Prazo e cessacdo do contrato

1. O presente contrato é celebrado por tempo
indeterminado e qualquer das partes pode, a
gualguer momento, por termo ao mesmo.

2. No caso de dendncia do contrato pelo Bl, a
mesma devera ser realizada por comunicagéo
escrita, dirigida ao Cliente, em suporte papel ou
noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia
minima de dois meses, em relacdo a data da
cessacao do contrato, salvo se for invocada justa
causa, decorrente, nomeadamente, de violagdo do
presente contrato, caso em que a dendncia
produzira efeitos imediatos.

3. No caso de denuncia do contrato pelo cliente,
esta devera ser realizada por comunicacéo escrita,
dirigida ao BI, em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, com uma antecedéncia de um més, em
relacdo a data indicada para cessacao do contrato.
4. A dendncia do contrato pelo cliente esta isenta
de encargos, mas nédo a liberta das obrigacbes e
responsabilidades para a mesma, emergentes do
presente contrato, que pela sua natureza, devam
sobrevir a denuncia.

Clausula 182 - Lei aplicavel e Resolucao de

Litigios

1. O presente Contrato encontra-se sujeito a lei
Cabo-verdiana e em especial ao Regime
juridico da Prestagdo de Servicos de
Pagamento, Emissao, Distribuicdo e
Reembolso de Moeda Electrénica.

2. Para diminuir as questbes emergentes da
interpretacdo ou da execucao deste Contrato,
e as suas eventuais alteracdes, as Partes
elegem o foro do Tribunal da Comarca Praia,
convencionando-se ainda que o domicilio dos
Clientes — aderentes para efeitos da sua
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citacdo judicial por via postal simples - é o
constante deste Contrato.

Nos Litigios de valor igual ou inferior a algada
dos tribunais de primeira instancia, o titular
poderd recorrer a meios extrajudiciais de
resolucdo de litigios, nos termos do art.° 58.°
do Regime juridico da Prestacdo de Servigos

diretamente ao Banco de Cabo Verde,
reclamagdes fundadas no incumprimento do
presente contrato por parte do Bl, nos termos
do estabelecido no art.° 59.° Regime juridico
da Prestacdo de Servicos de Pagamento,
Emisséo, Distribuicdo e Reembolso de Moeda
Electrénica.

de Pagamento, Emissdo, Distribuicdo e
Reembolso de Moeda Electronica.

4. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais
competentes, o cliente podem apresentar,

Declaramos ter tomado conhecimento do Contrato de Adesdo BIn@net Empresas e aceitadas as
respetivas Condi¢des Gerais de Utilizacdo, bem como os anexos | e Il, partes integrantes deste contrato
e autorizamos o Bl a proceder as diligéncias que julgar convenientes para verificar a veracidade dos
dados fornecidos. Caso o Bl venha apurar quaisquer discrepancias e inexatidées relativamente a estes
dados, o0 mesmo ficara com o direito de dar de imediato por resolvido este Contrato. Autorizamos
também que os dados fornecidos sejam processados informaticamente, destinando-se ao
estabelecimento de rela¢gbes comerciais personalizadas com o Bl e outras entidades com ele coligadas
reservando-nos a faculdade de aceder a informacéo produzida pelo Bl, que nos digam respeito, bem
como o direito de solicitar a sua corre¢do, aditamento ou eliminagéo.

Assinatura(s) que obrigam a empresa (idéntica(s) a(s) da movimentacédo da conta)

Assinatura do Atendedor e Data

RUBRICAS:
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