Nome DA ROCHA COSTA NEVES LEITE, MARIA ZENAIDA

Maria Zenaida Leite obteve o seu doutoramento em Gestdo de Empresas na Universidade do
Minho, Portugal, em 2024, o grau de Mestre em Gestao de Empresas, pelo Instituto Universitario de
Lisboa, em 2008 e licenciou-se em Administra¢do de Empresas pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Brasil, em 1996.

Zenaida Leite trabalhou da area comercial da CV Telecom, foi Diretora de Relagdes com Clientes
na empresa de transportes aéreo de Cabo Verde (TACV); exerceu fun¢do técnica na Dire¢dao de
Avaliacdo de Projetos de Investimentos Estrangeiro na empresa Cabo Verde Investimentos, foi
Administradora Executiva dos Correios de Cabo Verde, Presidente da Escola de Negocios ¢
Governacdo da Uni-CV e atualmente exerce os cargos de Administradora ndo Executiva do banco
interatlantico e Diretora do Gabinete de Estudos e Cooperagdo da Uni-CV.

Paralelamente as suas fungdes profissionais contribui para organizagdes da sociedade civil,
nomeadamente: ADAD - Associacdo para a Defesa do Ambiente e Desenvolvimento; ADEC -
Associacdo para a Defesa do Consumidor; Grémio Desportivo Amarante; e em 2022 foi eleita
membro do Conselho de Administragdo da iSMA (International Social Marketing) para representar
a Africa.

Cargo que exerce

. Vogal néo Executivo do Concelho de Administragdo da Caixa Geral Dep0sito Cabo Verde

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
* Nome e enderego do empregador Universidade de Cabo Verde
* Tipo de empresa ou sector Ensino
* Fungo ou cargo ocupado Diretora do Gabinete de Estudos, Planeamento e Cooperag&o; docente e investigadora
Foi Presidente do Conselho Diretivo da Escola de Negécios e Governagédo (ENG).
* Principais atividades e Responsavel pela gestao estratégica e corrente da ENG; relagdo com parceiros nacionais e
responsabilidades internacionais; revisao do plano curricular. Atualmente é responsavel pela gestdo dos
protocolos, mobilidade internacional e projetos.
+ Nome e enderego do empregador Banco Interatlantico (Sucursal da Caixa Geral de Depdsitos de Portugal) — Cidade da Praia,
Cabo Verde
+ Tipo de empresa ou setor Bancario
+ Fungéo ou cargo ocupado Administradora ndo executiva
* Principais atividades e Reunibes estratégicas e de acompanhamento da performance do banco
responsabilidades
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até 2012

Correios de Cabo Verde — Cidade da Praia- Cabo Verde
Comunicagdes

Administradora executiva

Responséavel pelas areas: Sistemas de Informagéo e Comunicagéo; Rede Postal; e Marketing
Institucional

Outubro de 2010

Instituto Superior Ciéncias Econdmicas e Empresariais — Cidade da Praia — Cabo Verde
Ensino

Docente universitario - Curso de Licenciatura — Regime Pés-laboral

Lecionou “Estratégia Empresarial”

Outubro de 2009

Universidade Santiago — Cidade de Assomada — Cabo Verde
Ensino

Docente universitario - Curso de licenciatura

Lecionou “Introducdo a Gestéo Organizacional” - regime pos-laboral

Outubro de 2008

Universidade Cabo Verde — Cidade da Praia — Cabo Verde

Ensino

Docente universitario - Curso de licenciatura

Lecionou disciplina “Introducédo a Gestdo Organizacional” - regime pos-laboral

Outubro de 2008

Universidade Jean Piaget — Cidade da Praia — Cabo Verde

Ensino

Docente universitario - Curso de Mestrado em Administragao de Empresas
Lecionou a disciplina “Operagdes e Logistica Empresarial” - regime pés-laboral

2007 a 2008

Agéncia Cabo-verdiana de Investimento Externo, Avenida Cruz do Papa, Praia, Republica
de Cabo Verde

Promocao de Investimento Direto Externo
Técnica do departamento de investimentos
Avaliagéo de projetos de investimento e contatos com investidores estrangeiros

2002 a 2006

TACV - Cabo Verde Airlines, Av. Amilcar Cabral, CP. N° 01, Praia — Republica de Cabo Verde
Transporte Aéreo

Diretora de Relagdes com Clientes

Responsavel pelos departamentos de marketing, servigo a bordo e pessoal navegante de
cabine.

Técnica de Qualidade e Servigo ao Cliente

Elaboragéo e implementagao de procedimentos operacionais, auditoria interna e elaboragéo de
estudos.

1997 a 2001

Cabo Verde Telecom, Av. Desastre de Assisténcia, Praia — Republica de Cabo Verde
Telecomunicagbes

Técnica Comercial

Concegao e promogao de produtos e servigos no mercado nacional
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ensino ou formag&o

* Principais disciplinas/competéncias
profissionais

* Designagao da qualificagéo
atribuida

+ Classificacéo obtida (se aplicavel)

+ Data

Tipo

+ Nome e tipo da organizagao de
ensino ou formagao

* Principais disciplinas/competéncias
profissionais

+ Designagao da qualificagéo
atribuida

+ Classificagéo obtida

FORMAGAO PROFISSIONAL

Data
Tipo
Nome da organizacéo

Data
Tipo

P4gina 3 - Curriculum vitae de
[APELIDO, Nome]

Maio a outubro de 1997

Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais (ISCEE), Alto Mira - Mar, S.
Vicente, Republica de Cabo Verde

Ensino
Responsavel pelo Polo de S. Vicente

Gestdo administrativa, financeira e das relagdes internacionais (relagdo com universidades
parceiras)

- Avaliago de instituicdes do ensino superior em Cabo Verde - Dire¢do Geral do Ensino
Superior

- Consultora na Avaliagao dos resultados do Projeto “IWash”, implementado pelo MCA-CV -
2018

- Consultora do projeto internacional “Formag&o/ capacitagdo dos setores publico e privado em
matéria de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) — PRISE 2 — Guiné Bissau — 2022

- Projeto de mobilidade académica — Africa MOVES (em andamento)

- Projeto de investigagdo académica — NEAR MOVES (em andamento)

2024

Universidade do Minho - Portugal

Doutora

Ciéncias empresariais - area de investigacéo: microfinangas ambientalmente sustentaveis.
Classificagao: Muito Bom

Abril de 2008
Mestre em Gestédo de empresas
ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa - Portugal

Gestdo estratégica, gestdo financeira, andlise financeira, marketing, microeconomia,
macroeconomia, empreendedorismo, corporate gorvernance.

Classificagao: Muito Bom

Margo de 1997
Licenciatura em Gestdo de Empresas
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Porto Alegre - Brasil

Gestdo de empresas, contabilidade, gestdo financeira, andlise financeira, estatistica | e II,

Microeconomia, macroeconomia, marketing, qualidade de servigo.

Classificagdo maxima (A)

2026
Ciberseguranca
Banco Interatlantico

2025
Programa Avangado em Governance e Cultura de Controlo Interno
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Banco Caixa Geral de Depositos / Banco Interatlantico
Sistema de Governance e Controlo Interno de uma organizagéo
Competéncias em ESG (Environmental, Social Governance)

2023

Fungéo Compliance - Modelo e acompanhamento;

Gestéo dos Riscos Climaticos e Ambientais; Abordagem corporativa ESG
Banco interatlantico

2022
Formagé&o para executivos
Caixa Geral de depdsitos / Banco interatlantico (especialistas)

Sistema de controlo, gestéo de riscos, compliance e auditoria interna
2020

Formagé&o para executivos
KPMG

Prevengao de lavagem de capitais / financiamento do terrorismo e sansdes internacionais

2018
Avaliar e melhorar o desempenho com a CAF — Formagao de consultores
Ministério das finangas

Conhecer o processo de autoavaliagdo, com base no modelo CAF e os respetivos instrumentos
de apoio; conhecer a metodologia para identificar as agdes de melhoria prioritarias

2014
Formagéo de formadores em contabilidade para microfinancas
ADA - PADFI-CV

Técnicas de formagéo aplicadas as microfinangas, na area de contabilidade

2013
Monotorizag&o e avaliagao de projeto
QR

Monotorizag&o e avaliagéo de projetos; elaboracéo de planos de negdcios

2013
Direito administrativo cabo-verdiano
Fundacgao Direito e Justica

Reforgo do conhecimento de normas administrativas e sua aplicabilidade

2012
Empreendedorismo e criagdo de negdcios
EOI - Escola de organizagéo Industrial

Técnicas de formagao de formador

2010
Gestdo de empresas
ICEP

e Elaboracdo de Planos Estratégico e de Atividades e Orcamento
e  (Qualidade no atendimento
e Auditoria interna
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Tipo Qualidade Total

* Nome e tipo da organizagéo de ICEP
ensino ou formagao
« Principais disciplinas/competéncias e Regras de implementacdo de um sistema de qualidade
profissionais e Identificacdo das componentes essenciais de um sistema de Qualidade
e  Qualidade no atendimento
e  Auditoria interna

DOMINIO DE IDIOMAS

Nivel
Compreens&o Conversagao Escrita
Oral Leitura Escrita Produgao oral
Portugués Excelente | Excelente | Excelente Excelente Excelente
Inglés Excelente | Excelente | Excelente Excelente Excelente
Francés Bom Bom Médio Médio Medio
Espanhol Bom Bom Médio Medio Medio

PARTICIPAGAO EM FORUNS E EVENTOS

2026 - Erasmus+ aiming higher: Mediterranean bridges across Africa and Europe for shared
academic pathways — Tunis - Tunisia

2026 - Intra-Africa Academic Mobility Scheme Kick-off Meeting for 2024 Projects and Cluster
Meeting on Green Transition in Africa — Bruxelas — Belgica

2026 - Cibersegurancga — Banco interatlantico

2025 - 4th International Networking Week - IPCA - Portugal

2024
- Workshop online sobre Taxonomia ESG - Environmental, Social and Governance -
AGMVM - CV
2023
- ESG no Contexto de Cabo Verde: Desafios do Clima e do Oceano.
2022
- XXl International Congress on Public and Nonprofit Marketing
2020
- “bBth Inclusive and Sustainable Finance Conference” — ADA.
2018
- Conferéncia internacional - O papel da cooperagao bilateral e multilateral no processo de
desenvolvimento de Cabo Verde: reflexbes sobre algumas boas praticas de
desenvolvimento local concertado e participativo - Praia / Cabo Verde.
2014
- Foérum “Global Multidisciplinary Académic Meeting, GAM 2014 — Science does not know
borders” — Uni-Santiago.
2013
- Encontro dos parceiros do projeto Coemprende — Ilhas Canarias
- Conferéncia “Os desafios da profissédo docente no mundo contemporaneo” - Uni-CV
- Foérum Internacional “Escola de Negdécios e Governagdo e Formagédo de liderangas
Transformadoras” - ENG — Uni-CV
- Seminario “Emissao de Valores Mobiliarios e Ofertas Publicas” — Banco de Cabo Verde.
2011
- Encontro Internacional da EUROGIRO - Varsdvia - Polonia
2010

- Encontro Internacional da EUROGIRO — Roma - Italia
- 20° Congresso das Comunicagdes — Lisboa — Portugal
- “Encontro de Altos Dirigentes” — Lisboa — Portugal
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2009

- XVIl Férum AICEP “Geragao i.com” — Funchal - Madeira
2005

- IV Conferéncia de Marketing de Servigos — Lisboa — Portugal
2000 - 2004

- Feiras de turismo — Franga, Holanda, Espanha, Portugal, EUA

1998- GSM World Congress (Global System for Mobile Communication): Canne — Franga
APRESENTAGOES
2024
- Abstract aceite na Academy of Marketing Conference 2024. Cardiff - Inglaterra. Tema:
“External Marketing Environment Pressure on Microfinance Managers’ Decision to Develop
Green Microfinance Products for the Base of the Pyramid”.
2021
- XXl International Congress on Public and Nonprofit Marketing. Tema: “Managers’ intentions
towards green microfinance: The case of Microfinance Institutions of the developing country
of Cape Verde”.
2019
- IMED - Cidade de Passo Fundo — Brasil. Tema: “Microfinangas verdes e empreendedorismo
feminino”.
2017

- Research Day — Universidade do Minho — Portugal. Titulo: “Microfinance Managers™ Attitude and
Behavior towards Green Practices: The case of Portugal, Cabo Verde, and Brazil”

2014
- Il EIRI — Encontro de Reflexdo e Investigagdo — Universidade de Cabo Verde. Tema:
“Governacao Corporativa e Crescimento Econémico — um olhar sobre Cabo Verde”.

2008
- 2° Encontro Luso-brasileiro sobre estratégia —Lisboa — Portugal. Tema: “Importncia das
Demonstragdes Financeiras na Corporate Governance”.

PUBLICAGOES

Leite, Z.N. and Sa, E.S. (2023), "Microfinance institutions managers' motivation towards
environment protection through green microfinance: the case of the developing country of Cabo
Verde", International Journal of Bank Marketing, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-
print. https://doi.org/10.1108/IJBM-02-2023-0116

RECONHECIMENTOS
2022 - Prémio de distingdo - “Best Student Paper Award *“ — XXI International Congress on Public and Nonprofit
Marketing

OuTROS

- Em 2022 foi eleita membro do Conselho de Administragdo da iSMA (International Social Marketing)
para representar a Africa.

- 2024 - Integra o Centro de Investigacao cientifica IBMS (Investigacdo em Negdcios Mercados e Sociedade).

- Membro da ADAD - Associagdo para a Defesa do Ambiente e Desenvolvimento

- Membro da ADEC - Associacdo para a Defesa do Consumidor

- Membro do Centro de investigagdo CING (Centro de Investigacdo em Negécios e Governagao)

Pégina 6 - Curriculum vitae de Rocha Costa Neves Leite
[APELIDO, Nome] Maria Zenaida


https://www.emerald.com/insight/search?q=Zenaida%20Neves%20Leite
https://www.emerald.com/insight/search?q=Elisabete%20Sampaio%20S%C3%A1
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0265-2323
https://doi.org/10.1108/IJBM-02-2023-0116

	Nome da Rocha Costa Neves Leite, Maria Zenaida
	Experiência profissional
	CONSULTORIA
	Formação académica
	Domínio de idiomas
	2024
	2023
	2022
	2020
	2018
	2014
	2013
	2011
	2010
	2009
	2005
	2000 – 2004
	1998
	2024
	2021
	2019
	2017
	2014
	2008

	Publicações
	Reconhecimentos
	Outros

